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1 Introduccion

La presente Memoria pretende reflejar la actividad y el trabajo realizado por el
Servicio de Biblioteca de la Universidad de Huelva, a través del andlisis de los datos
cuantitativos obtenidos, y la valoracién de las actividades llevadas a cabo, en el afo 2013.

La Biblioteca Universitaria de Huelva se define como una unidad funcional que
constituye un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacién y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestién de la Universidad en su
conjunto.

La Biblioteca tiene como misién facilitar el acceso y la difusién de los recursos de
informacién y colaborar en los procesos de creacién del conocimiento, a fin de contribuir a
la consecucién de los objetivos de la Universidad.

La actividad de la Biblioteca se dirige a todos los miembros de la comunidad
universitaria (alumnos, profesores, personal de administracién y servicios, investigadores),
en un afin de prestar un servicio publico de calidad.

Hay que destacar, por su importancia, varios hechos claves, que configuran el marco
en el que se mueve la BUH:

El reto que la constante mejora de la calidad imprime a toda la actividad
bibliotecaria. La Universidad de Huelva ha apostado fuertemente por la evaluaciéon
del Servicio de Biblioteca, que se ha realizado en el marco del II Plan de Calidad de
las Universidades, convocatoria 2002, y cuyos resultados pueden verse en el Informe
Final de Evaluacién de la Biblioteca Universitaria de Huelva (2006)!. Como
resultado de este informe, se puso en marcha el Plan de Mejora de la BUH?, que se
completé a finales de 2007, y cuya ejecucién ha recibido el reconocimiento de la
UCUA. Paralelamente, se comienza a trabajar en los distintos Niveles del Acuerdo
de 18 de mayo de 2007, por el que se establece el Complemento de Productividad
para la Mejora y Calidad de los Servicios. En 2010, se contintan los trabajos para el
cumplimiento de los objetivos previstos en el Cuarto Nivel del Acuerdo, actividades
ya iniciadas en 2009. También durante todo el ano 2010 se trabaja en la
configuracién del sistema de gestién de calidad y medio ambiente para la obtencién
de la certificacién de acuerdo a las Normas ISO 9001:2008 (Sistema de gestién de
la calidad) e ISO 14001:2004 (Sistema de gestién ambiental). Definitivamente, el



http://www.uhu.es/unidad_calidad/evaluacion_institucional/servicios/documentos/if_s_biblioteca_c02.pdf
http://www.uhu.es/unidad_calidad/evaluacion_institucional/planes_de_mejora/servicios/documentos/s_biblioteca.pdf
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31 de enero de 2011 obtenemos por parte de AENOR el certificado del sistema de
gestiéon de calidad (ISO 9001:2008), y el certificado del sistema de gestidon
medioambiental (14001:2004), renovado en 2013, con nueva vigencia hasta 31 de
enero de 2017.

El contexto de cooperacién bibliotecaria en el que se mueve la BUH, participando
activamente en el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA), la
Red de Bibliotecas Universitarias Espafolas (REBIUN), y el Grupo Espanol de
Usuarios de Innopac (GEUIN). Entre los grupos de trabajo en los que hay personal
de la BUH hay que citar: el grupo de recursos electronicos (CBUA), el grupo de
catdlogo colectivo y normalizacién (CBUA), el grupo de evaluacién de la calidad de
repositorios (RECOLECTA), el grupo de competencias profesionales del CBUA,

etc.

La Biblioteca Universitaria de Huelva estd transformdndose en un servicio de
calidad para sus usuarios. Se han producido importantes mejoras. Los cambios que se
manifiestan constantemente en el mundo de la informacién y, mds concretamente, en el
dmbito de las tecnologias de la informacién aplicadas a la documentacién cientifica y
técnica, el cambio del soporte papel a soporte digital, etc., exigen una nueva estrategia para
los préximos anos.

La Biblioteca Universitaria de Huelva debe conseguir integrarse plenamente en las
actividades docentes y de investigacidn, debe convertirse en soporte y recurso necesario para
satisfacer las necesidades bibliogréficas y documentales actuales y futuras de los miembros
de la Comunidad Universitaria y de la sociedad en general.

La Biblioteca de la Universidad de Huelva, al igual que el resto de las bibliotecas, se
ha visto inmersa y renovada por las nuevas tecnologias, por nuevos conceptos en la
organizacién y planificacién, que estin en marcha o lo estarin en breve (planes de
comunicacién, direccién estratégica, evaluacién de la calidad, satisfaccién del usuario,
actividades consorciadas, etc.) que han modificado y condicionado tanto el trabajo de la
biblioteca como el funcionamiento y la creacién de nuevos servicios.

La Biblioteca Universitaria constituye un elemento bdsico en la formacién que
imparte la Universidad, se ve necesariamente incluida en un proceso que, desde el punto de
vista tecnoldgico, la convierte en un instrumento esencial para la educacién y la
investigacion.

Las previsiones acerca de la Biblioteca Universitaria de Huelva muestran un servicio
moderno, con constante incorporacién de nuevas tecnologias y servicios enfocados a la
satisfaccién de las necesidades de los usuarios.

Entre los aspectos destacados del afio 2013, habria que senalar:

Los indicadores relativos a Coleccién muestran unas colecciones consolidadas, tanto
en papel como en soporte electrénico. La inversién econdémica en recursos de



1 Introduccién

informacién ha sido considerable: 749.318€ (fondos propios de la UHU: 398.830¢€;
fondos externos (principalmente CBUA): 350.488€). Ello ha hecho posible
incrementar la coleccién de monografias en papel en un 1,74% (incremento de
0,28 monografias por usuario, frente a 0,68 de Rebiun), revistas electronicas en un
8% (15,98 revistas por investigador, frente a 7,32 de Rebiun), y monografias
electrénicas en un 19% (17,82 monografias por usuario, frente a 5,75 de Rebiun).
También hay que destacar el incremento del 18,6% en la coleccién de produccién
cientifica e institucional alojada en el repositorio Arias Montano. De los datos
anteriores se desprende la fuerte apuesta de nuestra biblioteca por la coleccién en
formato electrénico frente al papel, gracias en gran medida a la adquisicién de

fondos a través del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA).

En cuanto a Instalaciones y Equipamientos, el punto débil sigue siendo los metros
cuadrados por usuario (0,41), inferior a la media REBIUN (0,66) y CBUA (1,97),
y la falta de espacio general para albergar la coleccidn, el personal, los usuarios y los
servicios. Seguimos manteniendo una buena ratio de estudiantes por puesto de
lectura (12,69 frente a 22,49 REBIUN), y de estudiantes por puesto de lectura
informatizados (98,65 frente a 176,89 REBIUN). Sigue en funcionamiento la sala
de trabajo en grupo en la Biblioteca Central, puesta en funcionamiento en 2011,
con capacidad para 65 personas, y se ha ampliado el horario de apertura a 24 horas
en los periodos de exdmenes®.

En cuanto a Personal, la ratio personal técnico (Grupos A1/A2) en relacién al total
de la plantilla (21,31%), seguimos estando muy por debajo de la media de
REBIUN (45,22%). Se ha potenciado la formacién del personal bibliotecario, con
un total de 66 asistentes a 23 cursos programados y otras actividades de formacién
(521 horas). También parte de la plantilla ha participado en el programa de
movilidad Erasmus, con estancia en tres universidades europeas, y participado en
eventos y jornadas.

En el Gasto en adquisiciones por usuario (41,4 euros) estamos por debajo de la
media REBIUN (77,25 euros), habiendo bajado 15,5 puntos respecto al afio
anterior.

Los indicadores relativos a Servicios muestran valores algo dispares: mientras que en
los préstamos por usuario (7,17) estamos al mismo nivel de la media de REBIUN
(7,45), en los préstamos por estudiante (7,84), estamos algo por debajo de
REBIUN (8,43). Seguimos teniendo valores muy bajos en visitas a la web por
usuario (57,26) frente a 107,01 REBIUN, aunque este dato hay que tomarlo con

3 Todos los datos anteriores estdn referidos a 2012. Fuente: http://estadisticas.rebiun.org/cuestionarios/indicadores/indicadores_main.asp


http://estadisticas.rebiun.org/cuestionarios/indicadores/indicadores_main.asp

1 Introduccién

precaucién ya que no existe una estandarizacién en la toma de datos y en las formas
de medicién. También debemos mejorar en una mayor utilizacién del catdlogo
(43,12 frente a 167,59 REBIUN). Respecto a la descarga de articulos por
investigador, se obtienen 139,28, y 158,02 consultas a bases de datos (148,38 y
191,13 REBIUN, respectivamente). El servicio de préstamo intercampus ha
facilitado 352 préstamos en 2013 (48 préstamos mds que en 2012), mientras que el
préstamo CBUA ha efectuado un total de 974 transacciones (281 menos que en
2012), de las cuales 550 han sido documentos suministrados por la UHU al resto
de universidades andaluzas (205 menos que en 2012), y 424 corresponden a
documentos solicitados por nuestros usuarios y servidos por otras universidades
andaluzas (76 menos que en 2012).

Por dltimo, hay que destacar el fuerte impulso que se ha dado al proyecto UniCI2,
pasdndose de 7 titulaciones de grado y 755 alumnos en 2011, a 29 titulaciones de grado y
1.017 alumnos en 2012, y 29 titulaciones de grado y 1.527 alumnos en 2013.

En resumen, como puntos fuertes hay que destacar unas colecciones bien consolidadas,
tanto en soporte papel como en soporte electrénico, y una constante mejora de la calidad de
los servicios. Sin embargo, existen puntos débiles, entre los que hay que senalar la falta de
espacio para albergar las colecciones de forma éptima, y la adecuacién de los espacios a los
nuevos requerimientos del EEES. También es necesario incidir en la adecuacién de las
colecciones impresas a las necesidades de los usuarios (tanto en cantidad como en
actualizacién), y en su accesibilidad, asi como en la difusién de los servicios para un mejor
uso de los mismos.
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2 Colecciones

2.1 Datos globales de coleccién a fecha 31 de diciembre de 2013

311.952
4.520
2.160

2.360
4.677
1.145
3.532
502
643

11.771

Recursos electrénicos (de pago o con licencia)

341.497
36.584
74

7.311

Arias Montano (Repositorio)
_l 17.509

Hay que destacar el incremento de monografias en papel (1,74%), de revistas electrénicas
(8%), de monograffas electrénicas (19%), y de los documentos depositados en el
repositorio Arias Montano (18,6%), respecto a los datos de 2012.



2 Colecciones

Evolucién 2005-2013 monografias en papel

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0
Monografias papel
@ 2005 212.973
| 2006 224.236
0 2007 235.804
0O 2008 249.019
W 2009 259.839
o 2010 269.196
| 2011 276.680
02012 282.614
W 2013 311.952

350.000+

300.000-
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Evolucién 2005-2013 coleccion monografias
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Evolucién 2005-2013 revistas en papel

4.900

4.800

4.700

4.600

4.500 ]

4.400]

4.300

Revistas en papel

O 2005 4.519
| 2006 4.521
0O 2007 4.598
0 2008 4.711
W 2009 4.755
02010 4.817
B 2011 4.893
02012 4.795

Evolucién 2005-2013 revistas electrénicas

40.000 —
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0l
Revistas electrénicas
@ 2005 13.241
m 2006 14.907
0 2007 15.063
02008 17.910
W 2009 22.368
0 2010 27.170
W 2011 28.845
02012 33.612
W 2013 36.584

2 Colecciones
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Evolucién 2005-2013 coleccioén revistas cientificas
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Evolucién 2007-2013 documentos en Arias Montano
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Las obras ingresadas en la coleccién han sido las siguientes:

Titulos Volimenes Titulos Voldmenes Titulos Voltimenes Titulos Volimenes

Mo;;f:liﬁas 2.045 2.160 690 692 1.612 1.688  4.347 4.540
CDA 1 1 1 1 0 0 2 2
CD-ROM 3 3 14 14 91 91 108 108
DVD 51 56 53 53 12 12 116 121
MAPAS 0 0 0 0 16 16 16 16
E-LIBRO 4 0 0 0 3 3 7 3
PAQ E-LIBRO 2 0 0 0 0 0 2 0
Total 2.106 2220 758 760 1.734 1.810  4.598 4.790

Como puede observarse, ademds de las monografias en papel, se han incorporado a
la coleccidn, desde el Servicio de Adquisiciones, otros materiales.

En el siguiente grifico se indica el porcentaje de obras ingresadas en la biblioteca
mediante los distintos tipos de adquisicidn:

Procedencia de las obras

48% @ Compra
| Intercambio
O Donacién

15%

Durante 2013 se han acometido diferentes actuaciones con el objetivo de mejorar la
accesibilidad de los fondos de la biblioteca:

* Inventario de los fondos: Se ha puesto en marcha el médulo de inventario de
Millennium y se ha comenzado a inventariar los fondos en libre acceso de la Biblioteca
Central. En la siguiente tabla se recoge el nimero de libros inventariados y el porcentaje
que suponen.

11
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Coleccién (b-sal) Dados de baja Inventariado

09/01/2014 Ne % Ne % Ne %
CDU 0 2693 2.10 49 0.04 2323 1.83
CDU 1 4963 3.87 146 0.11 4480 3.54
CDU 2 1574 1.23 30 0.02 1363 1.08
CDU 3 planta baja 12500 9.74 204 0.16 11191 8.83
CDU 3 planta 25 41379 32.25 47 0.33 0.00
CDU 5 6710 5.23 210 0.16 0.00
CDU 6 8862 6.91 209 0.16 0.00
CDU 7 7293 5.68 88 0.07 0.00
CDU 8 27618 2152 148 0.12 0.00
SIS 14716 11.47 115 0.09 0.00
sl 128.308 100.00 1.626 1.27 19.357 15.28

* Las tareas de inventario han servido para localizar y colocar correctamente libros

extraviados, para corregir errores de localizacién o signatura de algunos libros, y para

revisar y actualizar distintos registros del catdlogo.

En el siguiente grafico podemos observar la evolucién de las adquisiciones de monografias

en papel en los ultimos afos.

Compra 8.840
Intercambio 1.152
Donacién 3.223
Total 13.215

12
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Evolucién del ingreso de monografias en papel segun su
procedencia

9000 +
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| Intercambio
0O Donacién

En el siguiente gréfico puede contemplarse la distribucién de la coleccién de publicaciones

periddicas en papel a 31 de diciembre de 2013.

Afo 2013

75%

Distribucién coleccidén p. periddicas papel.

M%

4%

o Cerradas
m| Abiertas
O Suscrip.

0 Inter., don.

Es la primera vez que los titulos abiertos por intercambio superan a las suscripciones. En

global disminuye notablemente el nimero de titulos en papel abiertos, que ya supone

apenas el 24% de esta coleccién.

Hemos trabajado en los siguientes objetivos:

B Mejorar la accesibilidad de las colecciones en libre acceso de la sala de la Hemeroteca de

la Biblioteca Central, liberando como minimo un 10% del espacio en el bloque de

Humanidades necesario para el crecimiento de la coleccién abierta (objetivo operacional

de la BUH). Se consiguen liberar 60 metros lineales lo que supone mds del 14 % asi

que el objetivo queda cumplido con creces. A 15 de noviembre se termina de rotular la

13
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sala con la nueva distribucién de los titulos asi como los casilleros de novedades. Los
fondos profesionales de Biblioteconomia, la mayoria cerrados, se trasladan al despacho
del Area para ganar més espacio en el libre acceso.

m  También se aborda un movimiento de fondos del bloque de Ingenierias, debido a la
falta de espacio. Se seleccionan titulos de informdtica de revistas cerradas y/o
colecciones numerosas que en algin caso se desdobla entre el depdsito y la zona de libre
acceso. Se consigue liberar un 10 % de espacio disponible en libre acceso para este
bloque temitico.

Se aportan las siguientes cifras de 2013:

Duplicados disponibles 11.712
Duplicados enviados 0
Duplicados recibidos de otros centros en 2013 277
Tasa de efectividad 81 %

Durante 2013 trabajamos en la autogestién en el mantenimiento de la base de datos de
duplicados tras el cese de actividades de Dupliteca. La empresa EADOC nos comunica a
finales de 2012 el cese de sus actividades por lo que se ve la necesidad de crear un nuevo
procedimiento para gestionar nuestros duplicados. Se crea una nueva base de datos en MS-
Access 2007 con acceso en red, se elabora un Manual de Uso de esta base de datos para el
personal de la Sala de Relaciones Laborales que es formado en su uso. Finalmente se
modifica la Web del Servicio de Canje colgando nuevos listados en Excel y en formato pdf.

En cuanto a la evolucién del ingreso de materiales especiales los datos son los siguientes:

CDA Y CASETE-

DISCO 122 3 74 4 3 2
CD-ROM 264 239 234 379 351 108
VIDEOS Y DVD 157 194 304 84 71 121
MAPA 1 54 2 0 0 16
MICROFICHAS 17 3 0 0 0 0
FOTOGRAFIAS Y

DIAPOSITIVAS 0 1 0 0 0 0
KIT 2 0 0 0 1 0
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MULTIMEDIA
PARTITURAS 0 1 0 1 0 0
Total 563 495 614 468 426 247
Evolucién del ingreso de materiales especiales
400
350
300 @ CDA Y CASETE-DISCO
m CD-ROM
2501 0 VIDEOS Y DVD
200 0 MAPA
150 m MICROFICHAS
@ FOTOGRAFIAS Y DIAPOSITVAS
1001 @ KIT MULTIVEDIA
50 O PARTITURAS
0+ = h
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Las cifras de coleccién para el afio 2013, siguiendo los apartados del anuario REBIUN, son:

Libros pago o lic. | Pub. Periédicas pago | Bases de datos pago Otros RREE

o lic. o lic. seleccionados por
BUH
341.490 36.584 74 17.509

Se contabilizan como otros recursos electrénicos seleccionados, todos los que hemos
incluido de acceso abierto tanto en el catdlogo de revistas electronicas como en Columbus.
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ARNo 2013: distribucidn de la coleccidn de
recursos electronicos por tipo

B. datos  Otros sel.
0,02% 4,43%
Revistas
9,24%
Monograf.
86,31%
Evolucidon de la coleccion de recursos electréonicos
220.000+ = = = =
=
170.000+4"
120.000+"
70.000+"
-30.000{<
2009 2010 2011 2012 2013
O Monografias 203.667 | 236.469 | 268.011 | 276.600 | 341.490
B Revistas 22.368 | 27.170 | 28.845 | 33.612 | 36.584
O Bases de datos 97 92 95 79 74
O Otros sel. 9.454 14.047 | 15888 | 17.586 | 17.509

Se destaca el hecho de que la coleccién electrénica de libros y revistas de pago sigue
aumentando notablemente, un 23% la primera y un 9% la segunda, aunque descienden las
bases de datos, que son justamente algunos de los productos cancelados desde 2012.

A finales de 2013 se incorpora a la coleccién propia una obra de referencia especializada en
enfermerfa, para sustituir el formato papel que se habia comprado hasta ese momento:
NNN Consult. En la coleccién consorciada, se incorpora la coleccién 9 de PAO.

Respecto a las bajas en la coleccién de recursos electrénicos, evaluamos por tercer afno
consecutivo la coleccién de recursos electrénicos propios y hacemos una relacién de
recursos criticos a tener en cuenta a la hora de la renovacién. Los recursos que cancelamos

16




2 Colecciones

en 2013, recogidos en el informe del afo anterior, fueron: Forest Science (CC.
Agroforestales) y Social Work Abstract Plus (Trabajo Social). Digitalia pasa a ser
financiado por Adquisiciones, y La Ley Digital cofinanciado por la Facultad y varios
departamentos de la misma. El recurso Oxford English Dictionary se mantiene finalmente
tras un proceso de negociacién con el departamento de Filologia Inglesa.

Se evaltan en periodo de prueba los siguientes recursos, entre otros:
- JSTOR Plant Science
- The Gerritsen Collection of Aletta H. Jacobs y GenderWatch
- Cambridge Books Online
- NNN Consult de Enfermeria
- Conten (Pearson)

- Gale, acceso a prueba a mds de 23.000 publicaciones electrénicas
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3 Proceso Técnico

Se han incorporado 3.668 registros bibliograficos nuevos a la base de datos, en el proceso de
catalogacién corriente mensual de materiales impresos o especiales (no se incluyen aqui los
recursos electrénicos).

NOVEDADES CATALOGADAS 2013
Mes Nimero de documentos catalogados
ENERO 322
FEBRERO 308
MARZO 480
ABRIL 351
MAYO 389
JUNIO 247
JULIO 227
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 316
OCTUBRE 380
NOVIEMBRE 374
DICIEMBRE 274
TOTAL 3.668
12.0001
10.0001”

P 8 Afo 2008

8.0007 B Afio 2009

6.000 1" O Afio 2010

4,000+ O Afo 2011

' B Afio 2012

2.00017 @ Afio 2013

0 4
Bibliograficos catalogados

Grifico: Evolucién de los registros bibliograficos impresos y especiales catalogados



3 Proceso Técnico

320.000-
315.000+
310.000+
305.000+
300.000+
295.000+
290.000+
285.000+
280.000+

270.000-

275.000¢"

N° de volumenes informatizados en el
catalogo de la BUH

OAfo 2009
B Ao 2010
OAfo 2011
OAno 2012
B Ano 2013

Grifico: Evolucién de los voltimenes informatizados en los tltimos cuatro afios respecto al total de titulos informatizados.'

700000+

600000+

500000+

400000+
300000+
200000+
100000+

0-

Titulos en el catdlogo web de la BUH

O Afo 2008
B Ao 2009
OAfo 2010
OAfo 2011
B Ao 2012
OAfo 2013

Grifico: Evolucién del total de titulos (impresos, especiales, electrénicos) en el catdlogo web de la BUH.

1 Incluye libros electrénicos, monografias impresas, etc. Pero no incluye articulos en papel y electrénicos, etc.
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3 Proceso Técnico

De este gréfico obtenemos la importante evidencia que el nimero de titulos en el catdlogo
web de la BUH se ha triplicado en los dltimos 5 afios.

En 2013 no se han incorporado nuevos paquetes de monografias electrénicas al catdlogo
Columbus. Las acciones se han centrado principalmente en la actualizacién de los ya
existentes en el catdlogo asi como otras lineas de trabajo que se explican mds adelante.

Entre los recursos actualizados, hay que sefialar:

E-Libro: continuamos con su proceso de actualizacién mensual. Es el recurso con mayor
movimiento de altas y bajas de libros electrnicos en el catdlogo Columbus. Como
novedad podemos destacar la incorporacién de numerosos libros electrénicos de "Wiley
series”, relacionados con multiples disciplinas del conocimiento (estadistica matemitica,
bioinformadtica, ingenierfa dptica, ingenieria y tecnologia, etc.). Igualmente, destacamos la
incorporacién de la serie IMEF Working Paper con 771 publicaciones electrénicas
relacionadas todas ellas con temas tales como: andlisis sobre la crisis financiera, el desarrollo,
la macroeconomia, la reduccién de la pobreza, el comercio, la globalizacién y mucho mds.
También, la serie Documento de trabajo (Instituto de Estudios Peruanos) con 165

publicaciones electrénicas El Instituto de Estudios Peruanos (IEP) es una institucién
privada dedicada a la investigacién, la ensefianza y la difusién de los estudios sociales sobre
el Perti y otros paises de América Latina. IEP desarrollan proyectos de investigacién y
consultorias en diversos campos de las ciencias sociales: antropologia, economia, historia,
educacién, sociologia y politica. Los resultados de dichas investigaciones se difunden a
través de su profusa labor editorial.

Digitalia: Realizamos una primera actualizacién a comienzos de afio. Destacan algunas
colecciones como Coleccién "Perfiles del poder” a través de la cual nos acercamos a

personajes que han sido influyentes a través de la historia. En mayo realizamos nueva
actualizacién, de entre las editoriales que hemos cargado, cabe destacar alguna como la
Editorial Universidad del Rosario, (86 libros electrénicos), especializada en la publicacién

de textos producto de la labor cientifica y docente. La Universidad del Rosario pone a
disposiciéon del dmbito académico y de sus lectores en general, obras de calidad en dreas de
Administracién y Economia, Ciencias de la Salud, Coleccién Juridica, Humanidades y
Ciencias Sociales, Politica y Psicologia. Y otras colecciones como Digitalia e-books

Collection : Linkgua: con 253 libros electrénicos. Linkgua. La Biblioteca Hispdnica

constituye el mayor fondo de libros cldsicos en espafol.
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http://columbus.uhu.es/search%7ES5*spi?/sDigitalia+e-books+Collection+:+Linkgua/sdigitalia+e+books+collection+linkgua/1,1,253,B/exact&FF=sdigitalia+e+books+collection+linkgua&1,-1,/indexsort=r
http://columbus.uhu.es/search%7ES5*spi?/sDigitalia+e-books+Collection+:+Linkgua/sdigitalia+e+books+collection+linkgua/1,1,253,B/exact&FF=sdigitalia+e+books+collection+linkgua&1,-1,/indexsort=r

3 Proceso Técnico
digitalia
™

Springer: SpringerLink es un servicio online de revistas y libros a texto completo.

Actualmente tenemos acceso a un total de 26 series monograficas entre las cuales se
encuentran Lecture Notes in Computer Science , Lecture Notes in Mathematics . El

contenido de los titulos que componen estas series es muy variado: Ciencias de la vida,
Biomedicina, Medicina clinica, Quimica, Geologia, Informdtica, Matemdticas, Medicina,
Fisica, Ingenierfas, Ciencias ambientales, Derecho y Econdémicas. En 2013 hemos
incorporado al Catdlogo Columbus un total de 618 libros en formato electrénico y

correspondientes al recurso SpringerLink. De estos nuevos libros electrénicos, un total de
200 corresponden a la coleccién Lecture Notes in Computer Science.

La tabla de mds abajo resume el total de registros bibliogrificos correspondientes a libros
electrénicos incorporados en el afo 2013 al catdlogo Columbus.

RECURSO TOTAL DE REGISTROS INCORPORADOS AL CATALOGO
E-LIBRO 38188
SPRINGER 618
V-Lex 925
Digitalia 2353
Dialnet 132
TOTAL 42.216

70000+
60000+
50000+
40000 @ Total de libros
30000+ electrénicos
20000- incorporados al
catalogo

10000

0

Ao Afo Afo Afo
2007 2009 2011 2013

Griéfico: Evolucién de las cargas de libros electrénicos en catdlogo Columbus
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Es interesante sefalar el porcentaje de monografias electrénicas con licencia incorporadas al
catdlogo respecto el 100% de las monografias electrénicas con licencia suscritas por la BUH.
El total de libros electrénicos incorporados a Columbus a diciembre de 2013 es de 291.054,
en tanto que el ndmero de libros electrénicos suscritos por la Biblioteca Universitaria de
Huelva a través de diferentes proveedores es de: 341.497. Segtin estos datos, 50.443 libros
electrénicos estdn pendientes atin de incorporar al catdlogo Columbus, aunque el 85’23 %
de los libros electrénicos suscritos ya son accesibles a través del catdlogo web.

E-books integrados en Columbus

350.000

300.000 -

250.000
291.054
200.000

85%
150.000

100.000

50.000 50.443

15%

0

E-books en Columbus E-books no en Columbus

Borrado masivo de registros de libros electrénicos:

E-Libro es el paquete que cuenta con una sistematizacién més detallada de los titulos que se
dan de baja en la plataforma. Asi, el proveedor mensualmente al igual que cuelga en su
plataforma el fichero de altas, pone a disposicién otro con los titulos que ese mes estin
dados de baja por no tener acceso. Para gestionar estos ficheros llevamos a cabo un
procedimiento de borrado masivo. En el cuadro siguiente se da la informacién mensual de

dichas bajas:
CRONOGRAMA DE BAJAS DE E-LIBRO

Fecha S .

Listado N° registros Fecha de baja
Enero 12 03/05/2013
Febrero 75 03/05/2013
Marzo 578 03/05/2013
Abril 288 28/05/2013
Mayo 368 30/07/2013
Junio 661 30/07/2013

2 Respecto al 81% del afno 2012.
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Julio 242 27/09/2013
Agosto 873 02/10/2013
Septiembre 771 16/10/2013
Octubre 103 15/01/2014
Noviembre 46 23/01/2014
Diciembre 191

TOTAL 4.208

Otros recursos electrénicos, libremente accesibles en Internet a través de Columbus

Se trata de recursos libremente accesibles en la web, y que consideramos que aportan valor
anadido a nuestro catdlogo Columbus.

Los contenidos y materias son variados. Corresponden en la mayoria de las ocasiones a
organismos, administraciones puablicas, académicos y otras sin dnimo de lucro.

Con respecto a los criterios de seleccién, en ocasiones, la incorporacién al catdlogo se
solicita desde el drea de Gestién de la Coleccién en los casos en que una desiderata o
peticién de compra se corresponde con un titulo libremente disponible en la web. En otras
ocasiones, las fuentes pueden ser los propios programas oficiales de las asignaturas que
hacen referencia a sitios web que contienen estos documentos, selecciones temdticas, etc.
En 2013 hemos observado un aumento en el nimero de titulos que hemos incorporado a
Columbus.

A nivel catalogrifico, estos registros incluyen una etiqueta 538, diferente a la de los
paquetes electrénicos. La informacién es: 538 modo de acceso: world wide web

O Ao 2009
B Ao 2010
0 Ao 2011
O Ao 2012
B Ao 2013

Documentos catalogados
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ScienceDirect: en 2013 se ha realizado en Millennium, y a través del médulo ERM, una
importante carga de recursos de revistas electrénicas y sus correspondientes registros de
fondos del recurso ScienceDirect. Numero de titulos cargados: 2681. El total de ficheros
cargados en ERM ascienden a 18° y el proceso dio comienzo en mayo de 2013 y su
calendario se muestra en el cuadro de més abajo:

Cronograma cargas-ERM Revistas (ScienceDirect)
Fecha N° Fecha de :
Listado registros carga O IEMEEIENES
Wiley (no
Marzo 85 15/03/2013 | ScienceDirect)
Abril
Mayo 206 31/05/2013 | Academic Press
Junio 70 14/06/2013 | Churchill Livingstone
99 10/07/2013 | Doyma
94 18/07/2013 | Saunders
Julio 156 30/07/2013 | Masson
55 19/09/2013 | Moshy
404 20/09/2013 | Pergamon
Septiembre 157 30/09/2013 | North-Holland
63 04/10/2013 | Urban & Fischer
1227 08/10/2013 | Elsevier
11 25/10/2013 Bailliére Tindal
11 25/10/2013 | Cell Press
Octubre 21 25/10/2013 | EATechnology
63 Elsevier
36 Jai Press
2 Excerpta Medica
1 Elsevier Science BV
Noviembre 29 08/11/2013 | Elsevier Current Trends
Total 2.681

3 Cada uno de los bibliogréficos ha sufrido modificaciones y revisiones en sus etiquetas 008, cabecera, 245,
260, 710 y 740 para su validacién con las pautas catalograficas del catdlogo Columbus, asi como revisién de
informes ERM y comprobacién de integracién en el CBUA.
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Wiley — Blackwell: revisién y depuracién de la carga Wiley — Blackwell (2012). Numero de
titulos cargados: 88. Depurados en abril 2013.

a) Produccién cientifica ISI de los investigadores de la Universidad de Huelva.
Subcatilogos de Produccién cientifica en Columbus.

Se han catalogado 247 articulos de investigadores de la Universidad de Huelva y
referenciados en revistas ISI. El total de registros bibliogrificos de produccién cientifica de
la Universidad de Huelva en el catdlogo Columbus supera ya el nimero de 4.503, que son
los que alimentan el subcatdlogos de Produccién Cientifica.

5000 -

4000

3000+

20001 @ Afio 2011

1000 1 W Afio 2012
0_‘% O Afio 2013

Articulos ISIde Total articulos
investigadores  produccion
UHU catalogados cientifica en el
catalogo

b) Produccidn de revistas en Dialnet. Subcatilogos de Produccién cientifica en Columbus.

En 2013, llevamos a cabo 3 cargas correspondientes a Dialnet, con un total de 132 articulos
cargados. La dltima corresponde a diciembre de dicho ano.

Una vez hecha la carga y terminado el proceso de depuracién de los registros con la opcién
de “cambios globales”, se finaliza el trabajo con la etiqueta 856, que establece el
hipervinculo con Dialnet en la mayoria de los casos, aunque algunos registros no la
incorporan. Para que estos registros apunten a Arias Montano, se llevan a cabo los cambios
oportunos.
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c) Articulos de revistas de Bibliografias recomendadas.

El total de articulos de revistas que forman parte de las bibliografias recomendadas de
titulaciones de la Universidad de Huelva, catalogados en el ano 2012 es de 64. La fuente
utilizada para la seleccién de estos contenidos son los propios programas oficiales de las
asignaturas. Hasta 2013, solo habiamos considerado la catalogacién de todos aquellos
articulos de revistas (con los cuales contamos en nuestra coleccién e independientemente de
su formato) incluidos en los estudios de Mdsteres. A partir de 2013 consideramos como

objetivo ordinario la catalogacién de articulos de revistas recomendados en todos los
estudios de Grado de la Universidad de Huelva.

Articulos de bibliografias recomendadas
catalogados

120;

1007
801 OARo 2011
601 B Afo 2012
40 OAfo 2013
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El afo 2013 ha sido muy intenso en relacién a acciones vinculadas a procesos de
normalizacién de firma cientifica de los investigadores de la UHU. Estas acciones se
entienden en gran medida como “de ayuda al investigador” y tienen como principal
finalidad mejorar la visibilidad de la produccién cientifica de la UHU y de sus
investigadores. Estas acciones han requerido de manera complementaria un importante
proceso de revisiéon de autoridades especificas de la UHU. Entre las distintas acciones
podemos destacar las siguientes.

a) Servicio de asesoramiento y ayuda a la normalizacién de la firma de publicaciones
cientificas.

En 2013 se consolida el Servicio de Normalizacién de firma en publicaciones cientificas que
se inici6 en 2011 con un cardcter piloto, si bien respaldado por el hecho de responder a una
accién estratégica de la Universidad de Huelva, presente en su propio Plan Estratégico
Institucional.
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Clniversidad de Huehva

ado » Servicios » Centros » Departamentos » Estudios » Perfies » Bisquedas

B ioteca Universitaria

» lnicic  » Cenécencs * Servicios  * Ayuda al investigader » Biblioteca Electrénica » Otres  »  Quiénes Somos  *» Mapa == - EM -

=

0 > Servicios = Ayuda al Inve ormalizacién de la firma en publicaciones cientificas

Normalizacion de la firma en publicaciones
cientificas.

indice

£QUE €= la frma normalizada?

cPor qué s necesario normalizar su firma?

£Como normalizar su firma y la de su institucion?
Normalizacién de la firma en WOK y Scopus
Iniciativas a nivel intsrnacional: IRALY'S, ResearcheriD
Otros enlaces de intsrés

Consulte al bibliotecario

PRCNT T

1.- ;Queé es la firma normalizada?
La firma normalizada es la sleccion por parte del investigador de una forma de firma reconacida,
que los identifique claramente v los distinga de otros investigadores.

2.- ;Por qué es necesario normalizar su firma?
La escasa normalizacion 0= los nombres con Ios que los investigadores firman sus frabajos

® disminuye la localizacion de las publicaciones
® contribuye a la pérdida de informacién real sobre trabajos hechos y publicados
® disminuye la visibiidad nacional e internacional de las publicaciones

® dificulta la recopilacion de las citas recibidas

# los investigadores aparecen en bases de datos internacionales (WOK, Scopus, Mediine,
Biosis, Chemical Abstract, etc.} indexados por el segundo apelido.

Mormalizar los investigadores su firma supone:
® Que opten por una forma de firma que les reconozca
® Que firmen siempre igual.

® Que modifiquen las diferentes variantes que se encueniren de su firma en bases de
datos (ISI, Scopus) para que siempre aparszca de la misma forma

Contamos con una elaborada pdgina de informacién y de ayuda al investigador, y también
con un formulario de solicitud de servicio. Tenemos que indicar que el impacto en el
usuario por el momento puede valorarse de escaso. El ndmero de solicitudes de
asesoramiento de firma en el afio 2013 ha alcanzado un total de tres, por tanto no puede
considerarse aun significativo. En cualquier caso, si que es cierto que el nivel de satisfaccién
del usuario del servicio ha sido muy altamente positivo y asi nos lo han hecho saber.
Valoramos que estamos atin en un momento de explicacién y difusién del servicio, por esta
razén hemos dedicado esfuerzos a lo largo del afio en proporcionar informacién actualizada
sobre estos asuntos en la web de la BUH de Ayuda al Investigador, en Noticias, Tablén de
Biblioteca, etc. en temas relativos a Normalizacién de firma en general, difusién y
visibilidad, afiliacién institucional, y muy especialmente en todo lo relativo a ORCID.

También en 2013 se disefan folletos para promocionar el “Servicio de Asesoramiento y

ayuda a la normalizacién de la firma de publicaciones cientificas” animando a los
investigadores a su inscripcién en ORCID, estos folletos se han difundido en enero de 2014.
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Tniversidad de Huelvd

Tniversidad de Huchva ‘

Seruicio de fama normalizada desde nuestra web; hitip: Awvww.uh u.es biblioteca/fAy da ln vestigador /frm a/lormulatio/
FormFirmahim

Para contactar con nosokos: Universidad de Huelua, Sericio de Biblioeca. Area de Automaizacion, Normalizmcicn
¥ Proceso Técnico. Tel.: (+34) 959 219 298, O bien directamen & con: proceso kecnico@bibliouhu £s

¢ Qué es la firma normalizada? Nuestro servicio

forma

Estas acciones han conllevado también la necesidad de mejorar la formacién del personal
bibliotecario sobre esta materia, con el fin de articular y proporcionar el mejor servicio. En
este sentido, hemos asistido a distintas jornadas formativas y webinars: WOS, Scopus,
Dialnet, etc.

En 2013 hemos comenzado a trabajar en la creacién de un “tarjetero cientifico” que
esperamos difundir a lo largo de 2014.

b) Normalizacién en Dialnet

La plataforma Dialnet tiene un gran impacto y visibilidad en la difusién cientifica de la
Universidad de Huelva, consideramos estratégica la normalizacién de nuestros
investigadores en dicha plataforma. Marcamos como primer objetivo de normalizacién el
relativo a los autores de tesis doctorales de la Universidad de Huelva y que por convenio
entre Dialnet y la BUH, nosotros mismos incorporamos y describimos en la plataforma. El
total de autores normalizados en el ano 2013 ha sido de 16.

¢) Registros autoridad autor UHU y Buscador de autores UHU

Con la finalidad de dar mayor visibilidad a la produccién cientifica de la Universidad de
Huelva y poner en valor dicha produccién en el contexto de nuestra propia coleccién
documental, la Biblioteca Universitaria ha elaborado un aplicativo que incorpora a su
catdlogo web un Buscador de Autores UHU. Este buscador es accesible desde la pdgina
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principal de biblioteca, desde la pdgina inicial del catidlogo Columbus y también desde el

indice general de autores del catdlogo.

Como resultado de la bisqueda de cada autor se obtendrdn todos los articulos, libros, tesis,
documentos de trabajo, etc. que haya escrito o en los que haya participado el autor, siempre
y cuando formen parte de nuestra coleccién documental o, en cualquier caso, se describan
en el catdlogo Columbus. Ahora bien, teniendo en cuenta que Columbus es un catdlogo de
biblioteca y no una base de datos exhaustiva, por tanto no recoge toda la produccién

cientifica de los autores incluidos.

El diseno (febrero de 2013) del Buscador de Autores UHU toma como base otra accién
también importante y que se basa en la revision, depuracién y actualizacién de todos los
registros de autoridades de autores UHU de la base de datos Millennium. Es decir, a partir
de un control de autoridades y creacién de registro de autoridad UHU, hemos buscado la
creacién de una herramienta web de utilidad para el usuario.

| |Catalogacidn Mi n nive lva - Tere reras - 213929963 - AUTOR Autoridad () H'lﬂ
Eichero Modificar(e) Wer Ir{g) Herr Admin Informes{p) Ventana (i) Ayuda
¥ e = L S5 &

Husug Limitar Wer Modificar S Listada Imprimir Cerrar

Funciones de Edicion

- v 13929963 - AUTOR Autoridad () =113
Leader — e
Mill=nnium Autoridad Fichero Modificar(e) Ver Ir(g) Herramientas Ventana () Ayuda
E Vease nof ] [=3 =
= e g B € B B Q ¥ @@ 5 &
5 Nota Insertar Guardar Ver Modificar Sumario Listado “erificar Exportar. Iprimir Cerrar
Catdloge
Nota
= Wl 213929963  Ultima actualizacion: 22-10-2012  Creado el: 01-12-2010 Revisiones 6
: aconico[] - ACODIGO 2| - - A ocultar| - -
Actusliz. Global
e Leader MARC ####iinz 22##53#n 4500 z
$ Indice E v 008 101201 C-cionar
Actusliz, Ripids a 100 1 Nieto Lifian, José Miguel RAD!
b 400 1 Miguel Nieto, José F[g"’*'“g“r
ﬁ. b 400 1 Nieto, JM. 37
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Crear Listas n 670 SISIUS
=
=
Borrar registros
—
Borrar Ejempla
Inf. Encabezam
Estadisticas
[a13929963 [Modo Modificar (OVR)
O LIMITADO 2 AUTORES, 38 ENTRADAS

. <[ ©zFeforc <[ Vinnerexe B33 2ava(r.. - | 002 Mie

—_——
74 Inicio ~2 o e

La normalizacién de los autores de la UHU en la base de datos Millennium, y la
desambiguacién de la autoria de sus publicaciones, 16gicamente, tiene un impacto directo
en nuestros recursos locales como es el catilogo web Columbus y el Repositorio
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Institucional Arias Montano, pero también en todos nuestros proyectos cooperativos:

Dialnet, CatCBUA, Catdlogo REBIUN, etc.

Buscador de Autores UHU en:

» Centroz ¢ Departementos » Estudios * Perfiles » Blsquedas

Biblioteca Universitaria

v Inicioc  » Condcenos b Servicios ¢ Ayudaal investigador  * Biblictecs Electronica » Clros  » Quiénes Somos ¢ Mapa ﬁ n

Ii A Buscador de Autores UHU

Bdsgueda Autor UHU:

Para cualguier modificacidn, aportacidn o sugerencia, puede contactar con: Teresa Contreras Barranco

La produccitn ciertifica de la Universidad de Huelva, a=f coma Proyectos Fin de Carrera, etc., gue forman
parte del catdlogo Columbus, también pueden ser recuperados mediante otros indices a través del
subcatélogo de Produccion Cientifica

Nuestro buscador de autores UHU ha recibido un total de 1.765 consultas en 2013.
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También en 2013, y con el interés de fomentar la visibilidad de la produccién cientifica
UHU, hemos adoptado como pauta catalogrifica local, la de incluir en los registros
bibliogréficos etiquetas 700 de autores secundarios para nuestros autores e investigadores
UHU, que segtin reglas de catalogacién no llevarian secundaria de autor.
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d) Acciones vinculadas a la afiliacién de firma institucional

De acuerdo con las recomendaciones de la FECYT (Fundacién Espanola para la
Ciencia y la Tecnologia) y lo establecido en la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién, en 2013 se comienza a trabajar en la redaccién del borrador de lo que acabard
siendo resolucién rectoral que normalice la afiliacién institucional de las publicaciones

realizadas por personal de la UHU.
Esta accién se alinea con el Plan Estratégico Institucional de la Universidad de

Huelva 2012-2015 en su Objetivo PR09 “Optimizar la gestién y los recursos de
investigacion”.
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e) ORCID. Open Researcher and Contributor ID

Open Researcher
ORCID & Contributor ID

Orcid (acrénimo de Open Researcher and Contributor ID) es una herramienta que entra
en funcionamiento en octubre de 2012, pero es a lo largo de 2013 cuando realmente se
consolida. A lo largo de 2013, desde el Area de Automatizacién, Normalizacién y Proceso
técnico se han desplegado distintas acciones vinculadas a ORCID:

.- Seguimiento de las dltimas noticias de afiliaciones institucionales a Orcid, especialmente
lo relativo a consorcios : CCUC y Madrofio.

.- Difusién y recopilacién a la comunidad UHU de noticias e informaciones vinculadas a
ORCID, con el fin de que estuviera al dia sobre la evolucién de estas herramientas.

.- Elaboracién de informacién sobre ORCID en nuestra seccién de ayuda al investigador
donde ya ofrecemos servicio de asesoramiento.

.- Incorporacién de ORCID como un apartado especifico en nuestros informes de
asesoramiento de firma normalizada.

.~También hemos trabajado, de manera experimental, con el registro ORCID de algunos de
nuestros investigadores:

.- Diseno y realizacién de folletos en que hacemos referencia a ORCID.

Por entrar en detalle, el control de autoridades en la BUH se centra en los siguientes
apartados:

v" Eliminacién de registros de autoridad: desde el anterior SIGB utilizado por
la Biblioteca, se volcaron una gran cantidad de registros de autoridad, por lo
que son muchos los que resultan duplicados e innecesarios.

v" Creacién de registros de autoridad de autores, titulos, series, congresos y
materias
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v' Creacién de registros de autoridad de autores pertenecientes a la
Universidad de Huelva: todos estos registros de autoridad llevan la nota
“Autor UHU”

v" Actualizacién de registros de autoridad, en caso que sea necesario se corrigen
y se introducen referencias inversas.

v" Procesamiento automdtico de autoridades, con la generacién mensual de:
informes de “encabezamientos bibliogrificos actualizados” y “referencias
ciegas”

v" Elaborar documentos de trabajo que sirvan de marco y compromiso de
calidad, para una planificacién y puesta en funcionamiento del Control de

Autoridades.

Los datos estadisticos de creacién y modificacién de registros de autoridad para 2013 son:

Num. registros creados: 456

Num. registros modificados: 1.781

Num. registros de autores de la UHU creados o modificados: 996

Num. registros eliminados de forma masiva: 125.877

Num. registros revisados a través del informe “referencias ciegas”: 279

Num. total de registros bibliogrificos corregidos por medio del

procesamientos automdtico de autoridades: 4.691

Hemos trabajado muy especialmente el control de autoridades vinculado a las
investigadores de la Universidad de Huelva:

Registros de autoridad referida a Autores UHU 2013: 996 en total

Registros de autoridad Autores UHU creados en 2013: 306

Registros de autoridad Autores UHU actualizados en 2013: 690

Como novedad, en 2013, con objeto de completar informacién relevante a la autoridad
UHU, a partir del 06/09/13 se introduce en registros de autoridad UHU la nota:

678 ## Departamento de Historia |

Ejemplo:
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* a11755817 - AUTOR Autoridad (N/fA)
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En 2005 se produjo la migracién del SIGB Sabini a Millennium. Una de las dudas que se
planteé fue si se hacia y cémo, el volcado de registros de autoridad de Sabini a Millennium.
En aquel momento, nuestra base de datos contaba con una gran cantidad de registros de
autoridad, ya que Sabini, creaba Registro de autoridad por cada punto de acceso. En
cualquier caso, se llevé a cabo la carga completa de autoridades procedentes de Sabini. En
julio de 2013 se toma la determinacién de borrar, de forma masiva, todas las autoridades
que no contienen ni campo 4XX “véase” ni campo nota El criterio de borrado es mediante
generacién de ficheros de revisién, siguiendo criterios alfabéticos. El total de registros

borrados en 2013 es de 125.877.

Control de autoridades Serie

Se ha realizado también un importante trabajo de normalizacién de series. Esta accién se ha
planteado de manera estrechamente vinculada al proceso de cargas masivas de libros
electrénicos y con la finalidad de mejorar la visibilidad y recuperacién de estos titulos
electrénicos a través del indice de series. En 2013 se han creado un total de 27 series y se
han revisado 181 series.

Hemos continuado el proceso de depuracién y, principalmente, borrado de registros de
autoridad autor-persona. También para registros de autoridad autor-entidad y autor-
congreso. El proceso se lleva a cabo siguiendo una sistemdtica alfabética. En total se han
borrado 14.799 registros de autoridad de “autor-persona” que no contenian ni referencias
cruzadas ni notas.
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Por otra parte, hemos seguido también con la creacién o revisién de registros de autoridad-
materia referente a temas concretos, independientemente del soporte fisico del documento.
Muchas de estas materias revisadas, son procedentes de las cargas de libros electrénicos, que
contienen descriptores y materias en lengua inglesa. El nimero de modificaciones ha sido

de 15.528.

El nimero de fondos que se mantienen actualizados en el catdlogo de revistas alcanza en
2013 los 12.440. El gran aumento respecto a 2012 tiene su explicacién en la carga masiva
del paquete ScienceDirect, a través de la funcionalidad del médulo ERM de Millennium,
realizada por el Area de Normalizacién y Proceso Técnico, partiendo de los ficheros
elaborados desde el Area de Hemeroteca. Este justamente ha sido uno de los objetivos
operacionales de la Biblioteca en 2013: mejorar la accesibilidad de las revistas electrénicas
en el catdlogo de la Biblioteca, aumentando el nimero de revistas electrénicas catalogadas
en Millennium en un 40 %. Se valora como muy positiva la gestién conjunta de este
objetivo que abre la via para continuar en 2014 con otros recursos. Gracias a este trabajo
tenemos disponibles ya en nuestro catdlogo 2.681 recursos electrénicos, en su mayoria
revistas, englobados en la plataforma ScienceDirect (Servicio en linea).

En el siguiente gréfico se muestra la evolucién en la carga de registros en Millennium. La
carga de los articulos de produccién cientifica en el catdlogo se hace desde 2011 utilizando
la introduccién que se hace en el cliente Urraca de Dialnet y trimestralmente descargando
ficheros MARC que son depurados desde el Area de Proceso Técnico e incorporados
masivamente en nuestro catdlogo.

La catalogacién del fondo de seriadas del Legado de Aurora Leén ha sido uno de los
objetivos para 2013. En octubre se disena un procedimiento para el que se solicitan
voluntarios. En diciembre éste fondo queda totalmente catalogado, tejuelado y recolocado.
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Evolucién en la carga de registros en Millenium
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Por otro lado, los fasciculos de revistas registrados y procesados en 2013 han sido 8.264,
précticamente los mismos que en 2012, lo que confirma la tendencia de ligera disminucién
de la coleccién en papel.

Evolucion de las entradas de fasciculos de p. peridédicas
en la hemeroteca
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Una de las dltimas acciones sobrevenidas abordadas en 2013 fue la inclusién de fondos de
revistas UHU en el Catdlogo Nacional de Ciencias de la Salud. Se trata de un objetivo
compartido con el Area de Normalizacién y Proceso Técnico. Se preparan los ficheros en el
caso de las revistas electrénicas (extraido de Serials Solutions) y se incluye una nota interna
con los afos, saltos y lagunas en el caso de fondos en papel. Se colabora con el personal de
informdtica en la preparacién del Excel de electrénicas y se repasan los ficheros resultantes
de ambos formatos una vez tratados por Proceso Técnico. Nuestro trabajo previsto quedd
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concluido el 18 de noviembre pero seguimos colaborando hasta el 5 de diciembre en la
preparacién de los ficheros a enviar por el Area de Normalizacién y Proceso Técnico.
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Las consultas en sala han experimentado un ligero descenso en el dltimo ano. En
2013 se realizaron 81.062 consultas, mientras que en 2012 fueron 91.103.

Hay que tener en cuenta que en el mes de agosto cerr6 toda la Universidad de
Huelva, y la Biblioteca Central solo abri6 a partir del 19 de agosto con un servicio minimo
para la consulta y el préstamo.

En el siguiente grifico se muestra la evolucién de la lectura en sala en los ultimos
siete anos:

CONSULTA EN SALA EN LA BUH
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Por su parte, la consulta en sala de revistas seria la siguiente:

Evolucién de las consultas de revistas (papel) y de la mediateca
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Se evidencia un ligero descenso respecto a 2012, acorde con la disminucién de titulos en
papel en la coleccién.

El total de préstamos realizados en 2013 asciende a 107.605, lo que supone 3.728
préstamos menos que en 2012.

En el siguiente grifico se muestra la evolucién del préstamo en los tltimos ocho
anos:

PRESTAMO EN LA BUH
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Respecto al servicio de préstamo intercampus, en 2013 se han recibido 399 solicitudes,
habiéndose gestionado un total de 352 préstamos (el resto, 47, corresponde a anulaciones
por diversos motivos).

Préstamo intercampus 2011- 2013
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La actividad desarrollada por el servicio de préstamo interbibliotecario a lo largo del ano
2013 mantiene unos niveles de calidad, eficacia y eficiencia similares a los de anos anteriores
si bien hay un descenso en el nimero total de solicitudes.

Entrando en el andlisis de los datos mds destacados, habria que resenar lo siguiente:

1. Como centro solicitante, la BUH gestioné un total de 828 peticiones, dato que

consolida el descenso al que se ha aludido y que se refleja en el grafico siguiente:

La BUH como solicitante de documentos

2009 2010 2011 2012 2013
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Del total de peticiones el 77.17 % se han resuelto satisfactoriamente. El 22.83 % restante
corresponde a:

a) DPeticiones rechazadas

Este estado, asignado a determinadas peticiones, se subdivide a su vez en varias categorias.
Por un lado, estdn aquellas peticiones que se rechazan porque lo solicitado estd disponible
y/o accesible en nuestra propia coleccién, tanto en recursos electrénicos como en recursos
fisicos. También engloba a aquellas que se pueden solicitar a través del préstamo
consorciado andaluz (CBUA). Por dltimo, las accesibles a texto completo a través de
Internet, y aquellas peticiones en las que los datos aportados son inexactos o incompletos,
no logrindose verificar o corregir por parte del usuario o del personal la referencia

bibliogréfica.

No obstante, cuando se han dado algunas de estas circunstancias, el usuario ha recibido
informacién puntual sobre:

* La posibilidad, tanto de retirar en préstamo el documento solicitado (si se trata de un
libro impreso), como de obtener reproduccién del articulo de revista o del capitulo de libro
que necesite. Tanto en un caso como en otro, se indica al usuario la signatura y ubicacién
del documento dentro de nuestra propia coleccién.

* Las oportunidades ofrecidas en nuestra coleccién de recursos electrénicos para acceder al
texto completo de miles de publicaciones.

* La indicacién de la direccién web en Internet desde la que poder acceder y descargar el
texto solicitado.

* El envio por correo electrénico de la URL donde se detallan las caracteristicas y las
funcionalidades del préstamo consorciado andaluz.

Ademds de proporcionar al usuario toda esta informacién, en el caso de tratarse de un
articulo de revista o capitulo de libro en formato digital, se le hace llegar a su cuenta de
correo electrénico el fichero con el item solicitado para su descarga.

b) Peticiones Canceladas en su tramitacién, siguiendo indicaciones del propio solicitante.

Es el caso que se da cuando el solicitante consigue el documento por otras vias, cuando
considera que un presupuesto previo es elevado y, por tanto, no desea proseguir su
trdmite, o cuando limita la bisqueda a nivel nacional y el documento se localiza en
Centros extranjeros.

c) Peticiones ain en trdmite, en espera de ser recibidas. Corresponde a peticiones de

especial complejidad en su gestién

d) Peticiones no localizadas por SOD. Aunque representa el menor nimero dentro de esta
categoria, este estado se asigna a aquellas peticiones cuyas referencias no se localizan en
ningln centro porque, entre otros motivos, se trata de ejemplares Ginicos que por causas
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diversas han desaparecido, que estdin dados de baja o que estdn excluidos de préstamo y/o
reproduccién.

De las 639 solicitudes resueltas positivamente, el 70.42 % han sido suministradas por
bibliotecas y centros de documentacién nacionales, y el 29.58 % por centros y bibliotecas
internacionales.

En cuanto al tiempo de tramitacién de las peticiones solicitadas por nuestros usuarios,

diferenciamos aquellas peticiones con respuesta positiva de aquellas con respuesta negativa.
En el primer caso, cuando se proporciona el documento propiamente dicho, en menos de 6
dias se han resuelto el 50.7 % de las solicitudes, y el 19.87 % en menos de 10 dias. Las
respuestas negativas (siendo su estado cancelado, rechazado o no localizado), se han
gestionado en menos de 6 dias el 69.57 % y en menos de 10 dias el 4.97 %.

Del total de peticiones tramitadas, el 22.85 % se refiere a documentos originales solicitados
en calidad de préstamo y el 77.14 % a la solicitud de reproducciones.

Los medios de llegada o de transmisién de las solicitudes por parte de nuestros propios

usuarios siguen la misma linea que en afios precedentes. De esta forma, se observa una leve
variaciéon en el uso del formulario web (55.43 %), del correo electrénico (19.44 %) y un
aumento de la entrega personal (16.30 %) debida a una solicitud puntual con un elevado
ndmero de peticiones. Es pricticamente inapreciable, menos de un punto porcentual, el
dato de peticiones remitidas a través del correo interno y del fax.

En cuanto al medio de envio del material suministrado, destaca el envio en formato
electrénico (56.64 %), tanto en fichero adjunto a través del correo electrénico como a
través de la descarga desde una URL de acceso. Le sigue la entrega personal con un 24.6 %
y el envio por correo interno (3.71 %).

Por tipologia documental, las solicitudes de documentos con formato de libros representan

el 38.12 %, las de publicaciones periddicas el 35.78 %, las tesis un 1.11 % vy el resto de
formados, fundamentalmente reproduccién de manuscritos, representa el 24.97 %.

Por tipo de soporte, corresponde el 51.69 % al formato electrénico, el 41.54% al papel y le
siguen a mayor distancia el CD-ROM (6.08 %) y los micro-formatos y videos que no
llegan al punto porcentual.

Los centros externos que nos han suministrado los documentos solicitados ascienden a un
total de 133, correspondiendo el 70.37 % de dicho suministro a centros espafioles
(bibliotecas universitarias fundamentalmente, Biblioteca Nacional de Espafa, bibliotecas
regionales y centros de documentacién, predominantemente del CSIC). El resto,
corresponde a centros internacionales.

Entre los centros nacionales suministradores destaca en primer lugar la Biblioteca
Universitaria de Granada (47 solicitudes), seguida de la de Salamanca, Sevilla y Navarra.
También se encuentran entre los principales suministradores otras bibliotecas universitarias
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como las de Santiago de Compostela, Barcelona o la Rioja y, como viene siendo habitual, la
Biblioteca Nacional de Espafa.

Dentro de los centros internacionales, destaca el papel de las bibliotecas universitarias
alemanas, suministrando un total de 51 documentos.

Tabla de los principales centros suministradores con indicacién del nimero de peticiones satisfechas.

Las publicaciones periédicas més solicitadas por nuestros usuarios son las que se muestran a
continuacion:
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Revistas Solicitadas por la BUH N° de Peticiones

J. of Sustainable Tourism
Revista Ayer (A. de Historia Contemporéanea)
Rheologica Acta

Revista de derecho urbanistico y medio amb...
P. du Service des Antiquités du Maroc
J. of Chemical Society

Justicia administrativa

AAPG Bulletin

Revue Giono SRR B R

Bulletin D'Archeologie Marocaine

The Emily Dickinson Journal s —————

El promedio general de respuesta positiva de los centros externos ha sido de 18.55 dias. Este
plazo de respuesta asciende a una media de 40.55 dias cuando se trata de gestiones llevadas
a cabo con centros internacionales, ya que se trata de pedidos que revisten especial
complejidad: dificultad en la precisa identificacién bibliogréfica; localizacién de los textos;
pagos adelantados; solicitud de permisos varios, etc.

2. Como centro suministrador, la BUH recibi6é un total de 276 peticiones, dato que
muestra, como puede observarse en el grifico con la serie de los ultimos afios, la
estabilizacién en la cantidad de solicitudes recibidas. La mayor parte corresponde a
centros nacionales (95.66 %) y dentro de ellas el 93.19% es de bibliotecas
universitarias. El 4.34 % corresponde a centros internacionales,

La BUH como suministrador de documentos
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De ese total, se han resuelto positivamente el 92.02 %. El 2.17 % corresponde a solicitudes
canceladas por el centro solicitante y el 4.34 % a peticiones no localizadas/disponibles en
nuestra coleccién. En este tltimo caso, se proporciona informacién sobre dénde puede
solicitar la referencia y, si tenemos el ejemplar que necesitan prestado, le ofrecemos la
posibilidad de hacerle una reserva.

Respecto al tiempo de suministro de documentos, si la respuesta es positiva, en menos de 6
dias se ha proporcionado el 97.24 % de los documentos. Por su parte, cuando hemos
tenido que dar una respuesta negativa, en menos de seis dias se ha respondido el 100 % de
las mismas.

El 37.68 % de los documentos suministrados fueron originales en calidad de préstamo y el
62.31 % reproducciones de articulos de revistas y capitulos de libros.

Los medios de llegada de las solicitudes procedentes de centros externos mds utilizados

fueron a través de la aplicacién GTBib (67.39 %), seguido del envio por correo electrénico

(23.91 %).

En el medio de envio de documentos a los centros externos ha predominado el correo

electrénico con un 56.52 %, seguido del correo postal con un 40.71 %.

En cuanto a tipologia documental, lo que mds nos han solicitado son préstamos de libros

con un 49.27 %, seguido de articulos de publicaciones periédicas o capitulos de libros con
un 47.82 %. En menor medida, la solicitud de tesis ocupa un 1.44 %.

Por ultimo, atendiendo al soporte del material suministrado, se observa un reparto entre el

49.41 % de en formato electrénico y el 48.62 % en papel.

En la siguiente tabla se muestran los principales centros solicitantes que han requerido
nuestros servicios con indicacién del nimero de peticiones satisfechas. De estos centros, tres
corresponden a bibliotecas de universidades andaluzas.
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Tabla de los principales centros solicitantes con indicacidn del niimero de peticiones satisfechas

La mejora continua en los tiempos de respuesta a los centros externos se debe
fundamentalmente a la prioridad otorgada a la gestién del suministro y a la fructifera
colaboracién con otras 4reas y puntos de servicio de la Biblioteca, como el Area de
Hemeroteca y Gestién de Recursos Electrénicos, y las bibliotecas de los Campus de la
Rédbida y de la Merced. No hay que olvidar la agilizacién que supone el suministro
electrénico de los documentos que nos solicitan.

Las principales publicaciones periddicas solicitadas a la BUH por centros externos durante
2013 han sido:

Revistas Servidas porlaBUH N°de Peticones

Reuvista letras

Storica

Mathematics Education Research Journal
AULA de infantil

Aprende RH

Geriatrika

Am J of Healt Promotion

Radiochimica Acta

Theory & Research in Social Education

Delito y sociedad: revista de ciencias sociales
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3. Actividad administrativa Por tltimo, en relacién al aspecto econémico resultante de las
actividades llevadas a cabo en este servicio, hay un moderado equilibrio de gastos respecto a
ingresos, tal y como queda reflejado en esta tabla.

INGRESOS

Cobros externos 1.686,40 €
Cobros internos 9.182,35 €
Total 10.868,75€
Total 9.187,25 €
Diferencia 1.681,50 €

4. Conclusién

El balance total de solicitudes tramitadas muestra un descenso con respecto al ejercicio
anterior, descenso que continua la tendencia de los dltimos anos. Esta disminucién en el
nimero de peticiones es la tendencia general a nivel nacional que se ha ejemplificado con
tres bibliotecas universitarias, una de nuestro entorno y caracteristicas y otras dos de dmbito

nacional.
Biblioteca Peticiones a centros | Peticiones a centros Diferencia entre
Universitaria externos en 2009 externos en 2012 2009 y 2012

Almeria 1912 1161 -39.27 %
Alicante 4571 3142 -31.26 %
Auténoma de 4792 1763 -63.20 %
Barcelona

Huelva 2414 1105 -54.22 %

El aumento exponencial de la disponibilidad de documentos electrénicos,
mayoritariamente por suscripcién consorciada aunque también en acceso abierto,
fundamentan en gran parte este descenso. No obstante el servicio apuesta por la mejora en
los tiempos de respuesta y en el envio de los documentos solicitados, en su doble vertiente,
tanto como centro solicitante como centro suministrador.

Otro hédndicap que afecta al servicio es el incremento del préstamo consorciado para el
envio de ejemplares entre las bibliotecas universitarias andaluzas.

Destaca la creciente importancia que ha adquirido la tramitacién de documentos de gran
valor bibliografico y documental. En su mayoria se trata de primeras ediciones de impresos
de los que se ha obtenido la correspondiente reproduccién, total o parcial. En este sentido,
merecen una mencién especial los Departamentos de Filologias Integradas y de Filologia
Espanola y sus Diddcticas, asi como los Grupos de Investigacién Literatura e Historia de las
Mentalidades o los relacionados con las dreas de Filologia Latina y Griega. Todos ellos
testimonian una amplia actividad investigadora y cientifica.
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Todo aquel material de especial naturaleza que se ha tramitado, condiciona y explica en
parte los resultados obtenidos a lo largo del afio 2013: periodos de respuesta algo mis
prolongados, tardanza en el suministro del material, elevado coste y compleja gestién
administrativa. Como contrapartida, podemos afirmar que a través de este servicio, la
Universidad de Huelva cuenta con un fondo documental de primer orden para aquellos
investigadores que centren su labor en estudios filolégicos y literarios.

El servicio denominado Préstamo CBUA, permite a los miembros de las Universidades de
Almerfa, Cddiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Mdlaga, Pablo de Olavide y Sevilla,
disponer de forma conjunta de mds de tres millones de volimenes procedentes de sus
Bibliotecas.

Se facilita asi a estudiantes, profesores, investigadores y personal de administracién y
servicios de cada una de estas instituciones obtener en préstamo, de forma gratuita y en el
plazo méximo de tres dias, documentos procedentes de las restantes bibliotecas participantes
en el proyecto.

Los usuarios pueden realizar las solicitudes a través del CatCbuA, el Catdlogo Colectivo que
integra los fondos de todas las bibliotecas del Consorcio o desde los catdlogos de cada una
de las bibliotecas.

También puede utilizarse este servicio de forma presencial, en el caso de que el usuario se
encuentre fisicamente en otra universidad andaluza distinta a la suya (préstamo a usuarios
visitantes). Para hacer uso de esta modalidad, basta con identificarse con la tarjeta
universitaria de origen, sin necesidad de obtener otra, y con la posibilidad de devolver los
libros bien en la biblioteca en la que realiza el préstamo, bien en la biblioteca de la
universidad a la que pertenece.

La biblioteca de la Universidad de Huelva contribuye a este servicio con 165.182
ejemplares (51,68% de la coleccién total), accesibles al resto de la comunidad universitaria
andaluza.

Este proyecto, en cuya financiacién participa la Consejeria de Economia, Innovacién y
Ciencia de la Junta de Andalucia, se suma al de Biblioteca Digital con la finalidad de
ampliar el acceso a las colecciones de las Universidades Andaluzas y rentabilizar sus
inversiones en recursos de informacién.

En cuanto a los datos de transacciones efectuadas en 2013, son los siguientes:
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Préstamos suministrados | Préstamos solicitados por la
por la UHU 8)319)

Universidad P. de Olavide 105 45
Universidad de Almeria 54 32
Universidad de Cddiz 75 55
Universidad de Cérdoba 49 71
Universidad de Granada 75 111
Universidad de Jaén 39 23
Universidad de Malaga 86 52
Universidad de Sevilla 67 35
Total 550 424

PRESTAMOS CBUA SUMINISTRADOS POR LA UHU 2013
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Préstamos CBUA suministrados y solicitados por UHU en 2013
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EVOLUCION PRESTAMO CBUA (2011-2013)
Préstamos solicitados por la UHU
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En el siguiente grifico puede apreciarse la distribucién de consultas a Internet desde los
ordenadores disponibles en los diferentes puntos de servicio. Respecto a 2012 se mantienen
las consultas en las salas de la F. de Derecho, F. CC. Trabajo y Trabajo Social, asi como en
la biblioteca de la F. de CC. Empresariales, aumentan en la sala de la F. de Enfermeria y en
la Biblioteca central y disminuyen sensiblemente en la ETSI.

Acceso alnternet por puntos de servicio Afio 2013

RR.LL y T. Social
12%

Derecho
8%

Empresariales
5%
Enfermeria
2%

Politécnica
9%

‘EI Central m Politécnica O Enfermeria O Empresariales B RR.LL y T. Social @ Derecho ‘

La evolucién de las consultas en los ordenadores a lo largo de los ultimos afios puede
apreciarse en el siguiente grafico:
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Evolucién consultas en ordenadores de acceso publico en
BUH
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‘D C. ordenadores 14889 15303 17125 12028 7764

En general se confirma que disminuye el uso de estos equipos en el tiempo. La explicacién
habrd que buscarla en la variedad de dispositivos méviles con los que cuentan gran parte de
los usuarios para acceder a Internet y a los recursos de informacién (portdtiles, tabletas,
smartphones, etc.).

Se pone a disposicién de la comunidad universitaria un nuevo equipo infoadaptado, en la
Sala de Lectura de la Hemeroteca BUH, a fin de facilitar el acceso a la informacién a las
personas con discapacidad, ya sea ésta motora /o visual.

Con el objetivo de potenciar la inclusién social de personas con discapacidad, el CEI
(Campus de Excelencia Internacional) CamBio ha llevado a cabo una actuacién en todas
sus universidades integrantes, encaminada a la adecuacién de entornos universitarios en el
dmbito de la accesibilidad universal.

Gracias a la dotacién publico-privada del Programa Campus de Excelencia Internacional
2011, Subprograma de Fortalecimiento, enmarcada dentro del Convenio de Colaboracién
entre el Ministerio de Educacién y la Fundacién ONCE, la Universidad de Huelva, cuyo

centro de referencia del CEI CamBio es el CIECEM, ha instalado en la biblioteca un
puesto infoadaptado para personas con discapacidad visual y motora.

Algunas de las actuaciones que se llevaron a cabo para su puesta en marcha han sido:
estudiar las caracteristicas del equipo, tanto del sistema operativo implantado como del
software, realizacién de un manual de uso y formacién del personal, instalacién en la sala y
publicacién en la web.

Respecto al servicio de préstamo de portitiles, en el ano 2013 hay una media de 63
unidades disponibles para el préstamo del alumnado, ya que se han ido dando de baja
equipos inservibles, y otros estdn a la espera de ser reparados y/o sustituidos. Si a ello le
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sumamos el resto de PCs de uso publico (OPACs y ordenadores fijos de consulta) (un total
de 87 ordenadores de uso publico), el indicador de la BUH (160 estudiantes/puesto de
lectura informatizado) mejora los resultados de REBIUN (176 estudiantes/ordenador)
(datos de 2012), aunque por debajo de los del CBUA (83 estudiantes/ordenador) (datos de
2011).

uhues

Accede al servicio de préstamo de
portatiles en nuest ...44' tradores

Las cifras de uso correspondientes a 2013 son las siguientes:

B. Rablda TOTAL

Enero 133

Febrero 148 115 51 314
Marzo 214 138 49 401
Abril 355 261 64 680
Mayo 338 245 70 653
Junio 292 128 66 486
Julio 56 30 8 94
Agosto 0 0 0 0
Septiembre 144 66 16 226
Octubre 359 139 55 553
Noviembre 448 269 86 803
Diciembre 294 184 62 540
TOTAL 3.011 1.708 602 5.321

55



4 Servicios

300 = @ Central
250 m Merced
200 O Rabida

En los siete afos de funcionamiento de este servicio, puede observarse la siguiente
evolucidn:

Evolucién 2007-2013
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8.000

6.000

4.000 ~

2.541
2.000 -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

En los siguientes gréficos con datos actualizados a 15 de mayo de 2014 se presenta el uso
desglosado por tipo de recurso:
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Evolucién de las consultas de revistas electrénicas
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Evolucién de la consulta de libros electréonicos

250000-
200000+
150000
100000+
50000
0,

2009 2010 2011 2012 2013

@ Descargas 57926 83047 103771 192911 241249

m Consultas 30339 25020 22548 24025 31337

Se mantiene la tendencia del incremento de las descargas de libros electrénicos,
concretamente un 25% respecto al afio anterior y de las descargas de revistas, un 1%. Las
consultas a las bases de datos descienden un 10%. La disminucién de este tipo de
recursos en la coleccién propia puede ser una de las causas que hayan contribuido al
descenso.

En el siguiente grafico puede contemplarse la evolucién de las consultas en el catdlogo de
revistas electrénicas. Se mantiene el uso de este catdlogo como punto de partida para
localizar los titulos de revistas electrénicas, a pesar de que gran parte ya estin cargadas en
Columbus. La explicacién la encontramos en el hibito que tienen los usuarios de buscar en
este catdlogo de forma muy simple.

Evolucién consultas en el catadlogo de revistas electronicas
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Se han llevado a cabo las siguientes acciones, que han constituido objetivos del drea para
2013:

Mejorar el uso de la coleccién electronica de pago, motivado por la necesidad de
rentabilizar la inversién realizada por la UHU para el mantenimiento de recursos
electrénicos de pago que complementan la coleccién bdsica del CBUA. Se han
abordado algunas de las lineas propuestas, bdsicamente la del marketing y la de la
autoformacién. Los indicadores semestrales de utilizacién de recursos apuntaban al alza
ya en julio 2013. Entre las actuaciones para la autoformacion, se destaca la creacién de
unas gufas de recursos por dreas que estin publicadas en la  web
http://www.uhu.es/biblioteca/recursose/ GuiasAyudas/GuiasAyudas.htm

La nueva seccién “Recurso del mes” ha sido parte del objetivo propuesto relativo al
marketing. La accién se cumplimenta con difusién a la lista todos, pantallas flash y
redes sociales. También se realizé un concurso para promover el uso del recurso de ese
mes. En la web http://www.uhu.es/biblioteca/recursose/recursoMes.htm aparece la
informacién publicada sobre las distintas campanas, que han sido:

ABRIL 2013 “Lecture Notes in Computer Science” (libros electrénicos)
MAYO 2013 Digitalia (libros y revistas electrénicas en espafiol)
JUNIO 2013 SAGE JOURNALS ONLINE

OCTUBRE 2013 HISTORICAL ABSTRACTS WITH FULL TEXT
NOVIEMBRE 2013: ACM DIGITAL LIBRARY

DICIEMBRE 2013 - ENERO 2014: EMERALD

Ofrecer acceso a los recursos electrénicos de la BUH durante la estancia en la UHU a
los investigadores visitantes. Se afiade un nuevo tipo de usuario en Millennium y se le
da permiso en la tabla de control de acceso remoto a recursos de informacién.

También se abordé el estudio de las diferentes herramientas de descubrimiento que nos
fueros presentadas a lo largo del ano (EDS, Summon, Encore 5). Se elaboré una tabla
comparativa, para cumplimentar de forma conjunta con el Area de Normalizacién y
Proceso Técnico, y un informe de recuperacién de informacién en dos de las herramientas

(Summon y EDS).

El servicio de acceso remoto a través de WAM se ha consolidado. En 2012 por
primera vez el acceso remoto a los recursos electrénicos a través del PIN superé al acceso
dentro de la red UHU, y en 2013, sélo un 13% de las consultas a recursos electrénicos se
hacen dentro de la red UHU. Los colectivos que incrementan esta modalidad de acceso son
los alumnos de grado y posgrado. El porcentaje de utilizacién por parte del PDI se
mantiene.
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Acceso arecursos electréonicos através del PIN. Afio 2013
Red UHU
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PDI Alumnos grado
15% 49%

Alumnos posgrado
23%

‘El Alumnos grado B Alumnos posgrado O PDI O PAS B PAS BUH @ Red UHU ‘

Del acceso via VPN no se aportan datos este ano, ya que no nos los pueden facilitar desde el
Servicio de Informdtica y Comunicaciones.

La gestidn eficaz de incidencias sobre acceso a la coleccidn electrénica es fundamental para

g

proporcionar un servicio de calidad. Unos de los compromisos de la carta de servicios de la

biblioteca estd referido a este hecho “3.2. Responder en el plazo mdximo de 2 dias laborables a

las consultas sobre problemas de acceso a los recursos electrénicos.” Para controlar el proceso
y

poder medir el indicador asociado se utiliza la aplicacién Sirius BUH.

Evolucién incidencias sobre acceso arecursos electrénicos resueltas
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En el primer grifico puede comprobarse que hay un incremento notable del servicio, que
rompe la tendencia de estabilidad de los dltimos afios. Habrd que valorar en 2014 para ver
si se mantiene la tendencia o si se trata simplemente de un hecho puntual. Por otro lado, los
usuarios que mds utilizan el servicio siguen siendo los docentes, aunque seguidos muy de
cerca por los alumnos de grado.

Asi mismo, se constata que el aumento en la utilizacién de los recursos electrénicos conlleva
numerosas consultas especificas sobre los mismos, su explotacién y las incidencias de acceso.
Por ejemplo en 2013 se han realizado 19 formaciones personalizadas a demanda en el
servicio.
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Blsquedas hibliograficas Afio 2013.
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Finalmente, los datos sobre el gestor bibliogrifico REFWORKS senalan su consolidacién
como herramienta bibliogréfica en nuestra comunidad académica.

Evolucién n. de usuarios en Refworks
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0+
2009 2010 2011 2012 2013
B Acumulativo 320 433 785 1051 1253
@ Incorporaciones en el afio 113 304 311 266 314

El nimero de nuevos usuarios se ha incrementado, pero lo mds destacado es que el nimero
de referencias cargadas ha sufrido un incremento del 21% respecto a 2012.
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Evolucién referencias introducidas en Refworks
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La UHU también dispone de licencia para la utilizacién de EndnoteWeb incluido en la de

la FECYT para el acceso a la Web of Science. Sin embargo se constata que dicha

herramienta apenas es utilizada por nuestros usuarios.

En 2013 se nos presenté Mendeley, aunque no llegamos a abrir ningtin periodo de prueba,

por estimar que no era el momento de abordar un cambio de gestor bibliografico

institucional.

Los objetivos del drea durante 2013 relativos al Servicio de Informacién Bibliogréfica han

sido los siguientes:
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Mejorar el archivo de evidencias del proceso de bisquedas bibliogréficas, motivado por
la necesidad de disponer de un dnico punto de referencia para localizar todas las
evidencias de este proceso, cuyo indicador es uno de los que aparecen en los procesos
clave de la BUH y pueden ser objeto de auditoria. A la vez contribuimos al objetivo de
una Biblioteca sin papeles. Se disefia un nuevo registro, y se aprovecha para introducir
de forma retrospectiva, segtin el nuevo modelo, las evidencias del ano 2012

Mejorar el acceso y uso del gestor bibliogrifico Endnote Web, disponible gracias a la
licencia de la FECYT para el acceso a Web of Science (WoS). Esta plataforma facilita el
acceso a diferentes bases de datos y recursos (Web of Science, Journal Citation Reports,
Current Contents Connect...), habiéndose incorporado recientemente otros recursos,
entre los que estd EndNote Web, herramienta que permite crear y mantener bases de
datos bibliogréficas personales. Se obtienen las estadisticas de uso, se disenan ayudas y se
difunden, creando un nuevo apartado en la web Ayuda al investigador.

Ofrecer una serie de gufas temdticas y ayudas sobre recursos online relativos a las
materias impartidas en nuestra Universidad. Con ello, pretendemos orientar a la
comunidad universitaria sobre el uso y la consulta de este tipo de material. Se recogen
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tanto recursos suscritos por la Biblioteca como otros de acceso abierto. Las seis gufas se

publican en la pigina Web.

* Revisién sistemdtica de las guias por recursos (RefWorks). Se han creado y/o
modificado las ayudas de exportacién de registros bibliogréficos desde los recursos
electrénicos online (tanto suscritos como de acceso abierto) hacia RefWorks, para lo
que ha habido que consultar los recursos uno a uno

http://columbus.uhu.es/

El catilogo de la Biblioteca Universitaria de Huelva ha superado ampliamente en
2013 el medio millén de consultas, concretamente 721.591, con respecto a las 669.209 del
pasado afo. El nimero de usuarios potenciales es de 15.520, por tanto la media de
consultas por usuario es de 42,2.

CONSULTAS AL CATALOGO COLUMBUS

700.000
600.000
500.000
400.000

300.000
200.000
100.000+

0-

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
‘D 452.739 | 535.245 | 586.352 | 599.890 | 625.888 | 549.499 | 669.209 | 721.591

Por otra parte, en 2013 hemos comenzado a explotar estadisticamente la informacién que
nos proporciona la herramienta social Adthis, implementada en nuestro catdlogo Columbus
y que permite compartir socialmente los registros bibliograficos por medio de distintas
herramientas sociales. Los datos correspondientes a 2013 nos indican que Columbus ha
sido compartido en 48 ocasiones.
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Novedades RSS en Catdlogo Columbus

Nuevamente hemos realizado campanas de difusién de esta funcionalidad tanto a través del
“Servicio Flash” como a través de Twitter.

Novedades RSS en:

Ceala/ege® Co/lumpus

SRS oo  biblioteca )

Universidad Huelva = CanalUHU Bm
Suscribete a las Movedades RSS del Catalogo Columbus de la
Biblioteca UHU!! Lo tienes facil  bit lylzCOW2
Abrir
También hemos introducido mejoras en la estructura y clasificacién de materias de nuestro

Boletin RSS, asi, hemos subdivido el antiguo boletin “Humanidades” en dos nuevos

boletines: “Historia, Arte, Geografia “ y “Filologia”, quedando tal cual muestra la imagen:
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o Catikgo BUH

Biblioteca Universitaria
Inicia - kR

Ayuda

Novedades en el Catalogo de la Biblioteca de la Universidad de Huelva

MNovedades an &l Catalogo

La Bibholeca ofrece una nueva lonma de consullar y acceder a las novedades del catalogo in
mes, ademds, si son de suinterds le ofrecemos la posibilidad de suscribirse a través de tecno

Novedad 1
Tidarial RSS
s en el ulimo

Pulse solve el icono del enlace RSS conespondiente y una vez en la bsla de novedades podra realizar la suscnpoon

Colecclén Enloce RSS

Ciencias Saciales a2

(Socialogia Demografia Estadistica Palfica Ejército y defonsa
Asigtencia social Consuma y seguros. Seguidad social Einologia
Elnagraa Filagalia Ruhgsn

Colecclén Enlace RSS

Enfermeria (]

{(Medicina. Nutricidn. Enfermeda)

Ciencias y Tecnologla &

(Inganieeiza. Informatica)

Generalidades. Biblioteconomia. Museologla &

(Organizacién intefactual dal trabajo. Documentacién. Bibliografia
Biblioteconomiéa. Perodismo. Musenlogia)

Derecho

(Darecha. Administracidn Publica)

Historia. Arte. Geografia [0}

(Arqueslogia Probustona Geografia Biogralias Histar dol aide
Idlisica. Teatro y Cing)

Educacian y Psicologia &
(Educacién. Cnseflanza. Cducacidn Fisica Psicologla)
Empresariales Bl

(Feonamii Tusma Gestidn de e

Filologia &

{Lenguaje Lingdistica Literatwra. Ciencias hurnanas en ganeral)

http://www.uhu.es/biblioteca/RSS Columbus/RSS Columbus.htm

Metabuscador de la biblioteca
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El total de consultas al metabuscador realizadas en el ano 2013 es de 1738. Observamos

que se produce una reduccién importante en los dltimos afos en el nimero de consultas

(sesiones).

MNAVMVANANAN

O Ario 2010
B Afio 2011
O Afio 2012

Total consultas

Contenidos enriquecidos en el catalogo Columbus
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La Biblioteca Universitaria de Huelva continta enriqueciendo el catilogo en linea

Columbus. Una parte de los registros bibliograficos de nuestro catdlogo permiten visualizar
automdticamente y en la misma pdgina: portada, tablas de contenidos, resumen, notas de
autor, etc. junto con los datos bibliograficos de parte de su coleccion.

El principal objetivo de esta mejora es poner mds contenidos de interés a disposicién del
usuario y aumentar el uso de nuestra coleccién.

Durante 2013, se han realizado un total de 34 cursos con la asistencia de un total 1.689
personas. Estas actividades se difunden a través de diversos medios: correo electrénico, sitio
web, carteles, tripticos con la programacién de cursos.

Hay que destacar la participacién activa de la biblioteca en el desarrollo de las XIII Jornadas
de Puertas Abiertas, mediante la difusién de informacién a través de un stand, y la
realizacién de visitas guiadas a los alumnos de los centros de ensenanza media de Huelva
capital y provincia. En total, durante la semana de desarrollo de estas jornadas, la biblioteca
realizé 18 visitas guiadas, dirigidas a 441 alumnos.

También la biblioteca ha colaborado con el SACU (Servicio de Atencién a la Comunidad
Universitaria) en la difusién de la biblioteca a los alumnos de primaria y secundaria (20
visitas-charlas dirigidas a 507 asistentes).

En el curso 2013/2014 no se ofertan sesiones de introduccién a la biblioteca para los
alumnos de primer curso pues se ha realizado el ofrecimiento formal a todos los centros del
curso UniCI2 continuando la dindmica del pasado ejercicio. No obstante, se recibe la
peticién de participar en la Jornada de Bienvenida de la Facultad de Ciencias
Experimentales, en las que la Biblioteca participé mediante una charla informativa en el
salén de actos de la propia Facultad.

Otra actividad que se ha desarrollado han sido las charlas informativas en inglés para los
alumnos Erasmus tanto en el primer como el segundo cuatrimestre, esta formacién se
desarroll6 en el marco de las actividades de acogida que el Servicio de Relaciones
Internacionales lleva a cabo para que los estudiantes internacionales que nos visitan
conozcan nuestra Universidad.

Entre febrero y abril de 2013, se desarrollaron once ediciones del curso Fuentes de
Informacién para los Estudios Universitarios correspondientes al segundo cuatrimestre del
afo académico 2012/13, 510 alumnos y alumnas de primero superaron esta formacién
obteniendo la certificacién correspondiente. Estas ediciones se impartieron en las siguientes
titulaciones:

0 Grado en Ingenieria de Explotacién de Minas y RR.EE.

0 Grado en Ingenierfa Eléctrica
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Grado en Derecho

Doble Grado Administracién de Empresas / Turismo

Grado en Ingenieria Electrénica

Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural

Grado en Finanzas y Contabilidad

Grado en Administracién y Direccién de Empresas

Doble Grado Administracién de Empresas / Finanzas y Contabilidad
Grado en Educacién Primaria

Grado en Ingenieria Informdtica

El curso 2013/2014 corresponde a la tercera edicién de de esta linea de formacién en

competencias informacionales dirigida a los alumnos de primer curso de Grado. En el

primer cuatrimestre (de octubre de 2013 a enero de 2014) lo completan un total de 1.017

alumnos de los grados siguientes:

0]

O O 0O 0O 0O o o o 0o o o o o o o o

Grado en Educacién Primaria

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Grado en Enfermeria

Grado en Turismo

Grado en Ingenieria de Explotacién de Minas y RR.EE
Grado en Ingenierfa Mecdnica

Grado en Ingenieria Agricola

Grado en Ingenierfa Eléctrica

Grado en Ingenieria Electrénica

Grado en Derecho

Grado en Historia

Grado en Psicologia

Grado en Educacién Infantil

Grado en Relaciones Laborales y RR.HH...

Grado en Educacién Social

Grado en Ingenieria Quimica

Grado en Ciencias del Medio Ambiente
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0 Grado en Geologia

Al respecto de las titulaciones indicadas hay que puntualizar que alguna se ha repetido en
ambos cuatrimestres debido a que esta formacion ha tenido incidencia sobre varios grupos o,
en el caso de los grados de la Escuela Técnica Superior de Ingenierfa, porque se ha
impartido en distintos cursos a peticién de la propia Escuela.

En la direccién http://www.uhu.es/biblioteca/formacion/formacion.html puede consultarse
la programacién realizada por la Biblioteca, que comprende las siguientes sesiones y
actividades:

Sesiones de introduccién a la biblioteca para los alumnos de primer curso.
Curso bdsico de formacién en competencias informacionales.

Formacién dirigida al PDI.

Formacién dirigida al PAS.

Sesiones bajo demanda.

Visitas guiadas.

Formacién en el Aula de la Experiencia.

Formacién de alumnos de educacién secundaria: Proyecto Puente.

Las tnicas formaciones presenciales ofrecida por proveedores en la UHU y organizadas en
2013 han sido las relativas a Web of Knowledge (WOK) que tuvieron lugar en marzo y
septiembre, y a las que asistieron respectivamente 21 y 18 personas. El resto de formaciones
han sido online.

Formacion Online Wok of Knowledge 22/11/13
Formacion ISI en la UHU (presencial) 05/09/13
Formaciéon Online SCOPUS 04/09/13
Formacién Online WOK en inglés 08/07/13
Formacién Online IEEE Xplore Digital Library 29/05/13
Formaciones online en recursos electrénicos 05/04/13
Formacion Online Sciverse Scopus 01/04/13
SESION DE ENTRENAMIENTO IEEE Xplore 05/03/13
Curso presencial WOK: plazas cubiertas 05/03/13
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Formacion presencial: Web of Knowledge 26/02/13
Nuevos cursos online acerca de RefWorks y de Proguest 05/02/13
Formacién Online ISI 24/01/13
Formacion Online IEEE Xplore Digital Library 21/01/13

Desde el Area de Hemeroteca y Gestién de Recursos Electrénicos se han realizado 19
formaciones presenciales a demanda. Las principales temdticas han sido Refworks, recursos
a tener en cuenta para acreditaciones del personal investigador, fuentes de informacién
general y recursos especializados, por ejemplo las de SClfinder. Se hace hincapié en el tema
de las acreditaciones, ya que ha supuesto que una persona del drea se ponga al dia de forma
autodidacta para poder crear contenidos en nuestra web (ej. Documento con preguntas

frecuentes http://www.uhu.es/biblioteca/Ayudalnvestigador/fags.pdf) y sobre todo para

poder asesorar a los investigadores que han solicitado nuestro asesoramiento.

Finalmente, como administradores de recursos hemos participado en numerosas sesiones
online sobre Dialnet, Web of Knowledge, ResearcherID y SpringerLink entre otras. Asi
mismo hemos asistido a una jornada formativa sobre IEEE Xplore y al “Refworks Day” en
la US, y ala 32 Conferencia sobre calidad de revistas de ciencias sociales y humanidades
que se celebré en Sevilla.

En 2013 no hemos realizado ninguna actividad de “Pasear por Internet”, si bien, nuestro
taller ha sido incluido en el apartado de Buenas pricticas de ALFARED. Alfared es un foro
de apoyo e impulso de la alfabetizacién informacional, promovido por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, a través de la Secretaria de Cultura. La seccién de Buenas
précticas recoge experiencias, programas, proyectos y actividades interesantes relacionadas
con la formacién y la alfabetizacién informacional. Los criterios de seleccién de buenas
pricticas en Alfared se ajustan al modelo del programa MOST de la UNESCO,
"Management of Social Transformations". Nuestra actividad también ha merecido la
consideracién de Buena Prictica por parte de AEPUM (Asociacién Estatal de Programas
Universitarios para Personas Mayores).

En 2013, por segundo afo consecutivo, hemos realizado la actividad del “Proyecto Puente
de la biblioteca Escolar a la Biblioteca Universitaria”. La actividad se realizé nuevamente en
el mes de marzo de 2013 en el I.E.S. San Sebastidn de Huelva.
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El contenido del Taller estd directamente relacionado con la alfabetizacién informacional y
tecnolégica. La alfabetizacién informacional se configura como un prerrequisito para
participar eficazmente en la Sociedad de la Informacién. Se fundamenta en los derechos
bésicos de la Humanidad para un aprendizaje de por vida (Declaracién de Praga, Debate
UNESCO, etc.), y la OCDE, en sus estudios sobre las competencias bésicas para cualquier
ciudadano (DeSeCo). El proyecto contribuye a aspectos vinculados con la mejora de la
relacién de la Universidad con la Sociedad, la responsabilidad social universitaria y la
transferencia del conocimiento y las competencias informacionales.

R -

PROYECTO PUE

IESSAN SEBASTIAN
20 MARZO 2013
I —

Se llev6 a cabo una encuesta online sobre la actividad formativa. El grfico de mds abajo
muestra los resultados de dicha encuesta, resultando una valoracién global positiva.

70



4 Servicios

5.0

4.5

4.0 ag
A5 34

3.0

25

‘alores

20
158

2 -]

0.0

Se han alcanzado Los contenidos son La metodologia se La accion La accioén
los objetivos adecuados ha adecuado a los formativa recibida formativa recibida
previstos obhje es Uil en MEerece una

Freguntas

Entre los principales comentarios sobre la actividad, los alumnos manifestaron interés
especialmente en aspectos como: la proteccién de datos, los cédigos QR, los peligros de la
red, la busqueda de informacién, fiabilidad de la informacién y el reconocimiento de tu
autoria en la red. También se llevé a cabo una encuesta online sobre hibitos y uso de las
redes sociales.

El sitio web de la biblioteca (http://www.uhu.es/biblioteca/) pretende ser una fuente de
informacién y servicios accesibles a todos desde un navegador.

Se han modificado entre otras la seccién de Ayuda al investigador, donde a raiz de una
propuesta del Vicerrectorado de Investigacién para asesoramiento sobre acreditacién y
sexenios, se elabora una nueva estructura y un documento de preguntas frecuentes. Ademds,
se han actualizado contenidos con las novedades, formacién de recursos-e, etc.

' g : » Biblioteca Electrdnica » Oros | Otros Gestores Bibliograficos

—| » Acreditacién y Sexenios. Evaluacién de la investigacién Desde 2004 ka Fundacidn Espafiola para la Ciencia v |3 Tecnologia, FECYT, gestiona la licencia

« Recursos de Investigacidn pacional d? Web of Knowledg'e MOK) para que Ia's Universidades, Organismos I?L'lblicos de

2| = Elabaracitn de la Bibografia nvestigacion, Centros Tecnolngicos, Parcjues Cie'ntlfic’os, Servicios de Investigacion Agraria,
[Servicios de Investigacion Sanitaria y Administracion Publica de +D tengan acceso a esta base

* Normalizackin de la Fuma en Publicaciones Crentificas & datos.
, | * Repositorio Cientfico ¥ Acceso Abiero
= Derechos de Sutor vy Propoedad Infelaciual IGracias & ests Onica gestion, todas estas instiuciones obtienen inmejorables condiciones
T T econdmicas v la acceshilided tecnoldgica necesaria para poder consulter la ISI Wweb of
noveleddge (WOK).

Esta plataforma faciits el acceso a diferertes bases de datos v recursos (Web of Science,

ournal Citstion Reports, Current Cortentz Connect..), habiéndose incorporado recientements
otros recursos, entre oz gue estd Endhote Web, herramienta que permie crear y mantener
ases de detos hibliogréficas personales.

(Guias y ayuda
» Como compartir referencias en Endnote Wb
» Como crear bibliografias en Endnate Web
+ Como exportar desde el 15] & Endnote Wik
« Cdmo registrarse en Endnote ek
« Como utiizar Cite While You'Write

» Principales herramientas de Endnote Wieh
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Preguntas frecuentes
Acreditacién

Sexenios
Evaluacion de la Investigacion

UMinss actualizacidn: Diciembre 2013

iCuidles son los criterios para la evaluacién segin la Comision Maclonal
la Actividad {CNEAN?

En &l Boletin ial del Nam, 1 iambr 1 3
lL_Pag. 92830) e publica la Resclucidn de 15 de noviembre de 2013, de la
Comision Macional Evaluadora de la Actividad Investigadora, donde se recogen los
criterios especificos aprobados para cada uno de los campos de evaluacian,

Asi en la Universidad de Huelva, a través del Servicio de Biblioleca, disponemes de
log sigui REUTS0S icos y di on 2 web do la BUH.

Para la mayoria do los eampes tendremos qua ulilizar

- i L il ¥
= Joumal Citation Repors (Social Science Citation Index)

Ambos producios kos tenemos suscritos a través de la licencia nacional de la
FECYT (Fundacin Espafiola para ka Ciencia y la Tecnalogia)

Nota 1: Al Journal Citation Reports (Arts and Humanities Citation Index) no
tenemos acceso, al no estar incluido en la citada licencia.

Nota - para el acceso remoto al JCR recomendamos el uso de |a YEN (Red
Privada Virtuall, No obstante, se puede crear unas claves personales (consulie
nuestias inslnccionegs)

También, para ofros campos como las ciencias sociales, disponemos de otros
reCUrsDs:

OCTUBRE 2013 HISTORICAL ABSTRACTS WITH FULL TEXT

dEstudias historig? ; humanidades?

Recuerda oue |a Biliteca Universtaria de Huelva, mraciss sl Consorcio de Biblistecas
Universitarias de Andalucia, te ofrece el recurso electronion Historical Ahstracts with Full Text

Histarical Abstracts with Ful Text es un recurso electronicn excepcional que cubre la historia del
Eundo (excepto Extadas Unidos y Canadé) desde el afio 1450 hasta el presents, & incluye I histaria
undial, e historia mitsr, b historia o2 (s mujeres, ke historia de a educacion v mucho més,

Eeta base de datos suborizads brinds un dice de siculos sohre historia de més de 1800
ublicaciones en mag de 40 idiomas, gue £2 remontan & 1955, Con mas de 500,000 registroz y scceso
Bl texto completo de més de 349 publicaciones y mas de 120 iroz, Historicsl Abstracts with Ful Text
s inigualable en lo gue respects a su alcance y amplitud de contenido sobre histaria y las ciencias
ociales afines.

; Cama accedo? Puedes hacetln desde nuestra pagina weh, asi como deste nuestro catalogo.
i Qe ffulos ofrece? Clica aqui para ver 14 lista de thulos & testo completa

; Cdima Io consutto deste casa? Cansulta en este enlace, pera recuerda que &l P de Bibliateca es
lesenicial para I consulta remata te los recursos electronioos.

Para més informacian puedes lamar &l 358-213300, 03 0 08, enviar un correo electronico a o uliizar
Fuestto buzan electronico

Servicios para personas con discapacidad

Objetivos

13 trata de facilitar a los miembras de la comunidad universitaria que tengan alyuna discapacidad, el
luso de [as instalaciones y el acceso  los recursos de informacion de [a biblioteca

Usuarios

Podrén acceder a estos senicios aquellos usuarios gue previamente se hayan inscrito en s Oficina
de Mencion a Personas con Discapacidad d Ia Universidad de Hugbva, y que possan un grado de
iscapacidad iqual o superiar al 33%, mediante el conespandiente certficado oficial

Servicios

+ Biisqueda y entreqa de documentos: &l persanal de |a biblinteca localizard el documento y
loentregard al usuaio ue no pueda hacerlo por sf mismo. También realizard las bilsquedas y
consultas & los recursos petinentes si el usuanio no pudisrs acceder s ellus

+ Puestos informaticos adaptados: en | Biblioteca Central (Hemerateca) se encuentra
disporible un puesto infoadaptado a personas con discapacidad visual y motora, Este
Buipo dispons de un programa qus perrite transenbir textos & formato braile, un magnificador
de pantalla, un software de recanocimienta de voz, un emulador de ratdn por joystick, otra
ermulador de ratdn que precisa poca fuerza y moviidad para desplazar el cursor, una lupa
nantalla de ampliacion de caracterss con autoenfogue v modos de trabajo en color matural,
colores artficiales, positive y negativo, un teclado oue faciita el aceese a personas con
pratlemas de movilidad en miermbros superiores o problemas visuales, una carcasa de techda
ue permie el acceso a persanas gue necesitan mantener apoyada la rano para tener mayor
contral v & aquellos con temblor intencional, y una mesa egondmica, especialments
racomendada para usuanios en sila de rusdas. También hay terminales de consulta al
catalogo accesibles para personas en silla de ruedas. La bitlioteca intertard ofiecer el
mayar nimero de puestos adaptados para las difersntes discapacidades en los distintus
nuntos de senvicio, Cuslguier usuania con discapacidad pusde solicitar a 2 biblioteca la
adaptacidn de un puesto de consulta
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C' | [) www .uhu.es/biblictecs/recursose/fGuiasAyudas/GuiasAyudas.htm

Guias y Ayudas Recursos Electrénicos sobre Ciencias de la

Salud disponibles online

Ultima actualizacion: Noviembre 2013

Fecursos Elecronicos sobre Ciencias de la Salud

Recursas Eledronicos sobre Ciencias Sociales . ) .
Le presentamos una relacibn de los recursos electrdnicos suscritos por la Biblioteca

T e Universitaria de Huelva de temitica sanitaria y disponibles online.

Recuerde que los recursos electrénicos son accesibles desde nuestra pagina web asi como

Becursos Electrinicos sobre Ciencias Juridicas .
desde nuestro catélogo.

Becursos Electdnicos sobre Feonomia w Emprass

Para acceder remotamente (fuera de la red de la Universidad de Huelva) puede utilizar el
. PIN de Biblioteca asi como la VPN (Red Privada Virtual) En nuestra web disponemos de
Becursos Electrtnicos sobre Hurmanidadss mas informacion

_ SRR -

Biblioteca Cochrane Plus. Se trata de un portal que recoge revisiones
sistematicas y actualizadas de ensayos clinicos sobre las intervenciones sanitarias,
y cuando éstos no estan disponibles, revisiones de la evidencia mas fiable derivada
de ofras fuentes disponibles, a fin de ayudar a las personas a lomar decisiones
clinicas y sanitarias bien informadas. La Cochrane Library, creada en el afio 1992,
@s una base de datos elaborada por la Colaboracién Cochrane, a través de la cual
se difunden los trabajos realizados por la misma. En el 2003, a través del Ministerio
de Sanidad, se ofrece el acceso de modo gratuito y en espafiol a través de lo que se
ha denominado La Biblioteca Cochrane Plus.

Biomed Central. El Programa de Asociacion a BioMed Central permite a
insti I y de i ion, grupos, ¥
corporaciones el apoyo activo al acceso abierto en la publicacion académica y la
contribucién a garantizar la mas amplia difusién de la investigacién publicada por
sus investigadores o miembros

Dialnet. Constituye un portal que recopila y facilita el acceso a contenidos cientificos
y eruditos de ambito hispano y portugués. Los contenidos incluyen diversos tipos de
documentos, ya que el proyecio integra fundamentalmente revisias, pero también
articulos de i tesis libros, etc. Aungue es
interdisciplinar, su mayor valor se centra en las ciencias humanas, juridicas y
sociales. Ademas Dialnet es un sistema de alertas informativas y una plataforma de
alojamiento de contenidos a texto completo

Ciberindex. Es una plataforma especializada en la gestion del conocimiento en
cuidados de salud gque tiene como mision proporcionar a profesionales e
instituciones de cualquier ambito (asistencial, docente, gestor o investigador)
soluciones practicas e innovadoras para la ayuda en la toma de decisiones
fundamentadas en el conocimiento cientifico. Para acceder es necesario el uso de
claves

« Cinahl Es el recurso fidedigno para los rofesores, ¥
profesionales de enfermeria y areas de la salud afines. Esta base de datos contiene

Este grafico revela las actualizaciones de las web enviadas desde el Area. A la revision de
contenidos se suman las modificaciones de los calendarios de formacién en linea de los
distintos recursos, los recursos a prueba que se difunden, etc.

Evoluciéon actualizaciones enviadas a Inform atica
Grafico 22

300+

200+

100 -

04
2009 2010 2011 2012 2013

O Actual. 130 223 279 215 247

A continuacién se muestran algunas de las noticias difundidas sobre Biblioteca Electrénica:

Westlaw.es (Aranzadi): cambio de plataforma 10/12/13

Convocatoria CNEAI 22/11/13

Biblioteca Electrénica: nuevas ayudas 18/11/13
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Scifinder: Nueva Actualizacion 04/11/13
Oxford English Dictionary Online: Corte del acceso 17/10/13
Novedades Scopus/ScienceDirect 01/10/13
WILEY: RESTABLECIDO EL ACCESO AL ANO 2013 26/09/13
NNNConsult : nuevo recurso 17/09/13
WILEY: Corte del acceso 2013 04/07/13
Factor de impacto (JCR) 2012 25/06/13
Nuevo disefio de SciFinder Scholar 21/06/13
Springer: nueva herramienta AuthorMapper.Com 12/06/13
JCR: nueva herramienta 09/05/13
ebrary® e-books en Proquest 29/04/13
ScienceDirect: descarga para lectores electrénicos y otros dispositivos méviles 24/04/13
SABI: nueva versién 08/04/13
PIO y PAO: integracién en la Plataforma Proguest 03/04/13
Problemas de acceso a BD OVID 11/02/13
Novedades revistas ACS 24/01/13

En relacién a las visitas a la web, se ha mejorado el sistema de obtencién de datos, siendo
éste mucho mds fiable. Los datos de consulta correspondientes a 2013 son:
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Visitas alaweb de Biblioteca
Evolucién 2007-2013
http://www.uhu.es/biblioteca/

1.200.000+ 1.048.669

1.000.000+ 888.651

800.000-

515.438 489.790

521.341
600.0001" | 421783

400.000+

200.000+

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

El afio 2013 ha sido especialmente activo a efectos de planificacién del trabajo. En
el mes de julio de 2013 mantuvimos una reunién el grupo de trabajo, siendo el principal
objetivo el de conseguir tener actualizados todos los grados en el primer cuatrimestre de
cada curso académico.

Para el cumplimiento de dicho objetivo hemos ampliado nuestro grupo de trabajo,
al cual se han incorporado tres compaferos mds.

Actualmente ain estamos introduciendo algunos dltimos cursos de grados y
pensamos que este objetivo de tener todo al dia en el primer cuatrimestre de cada curso se
cumplird al 100% en el préximo curso 2014/2015 a partir de ese momento podremos
centrar nuestros esfuerzos en otras mejoras, dado que las bibliografias recomendadas
requerirdn bésicamente una actualizacién anual. En cualquier caso en diciembre de 2013 ya
tenfamos actualizado aproximadamente el 90% de las titulaciones de grado como muestra
la tabla de mds abajo, organizada por Centros. Las sombreadas en verde son las actualizadas
2013-2014 y las que estin sombreadas en amarillo tienen pendiente la incorporacién de
algin curso o bien la actualizacién.

Facultad de Ciencias Experimentales

Grado en Quimica
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Facultad de Humanidades

Facultad de Ciencias de la Educacién

Facultad de Ciencias Empresariales

Facultad de Derecho

6
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Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Grado en Ingenieria en Explotacién de Minas y Recursos Energéticos
Grado en Ingenierfa Informdtica
Grado en Ingenieria Mecdnica

Facultad de Enfermeria

Facultad de Ciencias del Trabajo

Facultad de Trabajo Social

Incorporacién de contenidos legislativos, Reales Decretos, etc. a la funcionalidad de
bibliografias recomendadas.

Nos encontramos con casos en que la bibliografia hace referencia a Decretos y otros textos
legislativos. Hemos valorado esta cuestiéon y optado por darle un tratamiento de
catalogacién y posterior enlace a la bibliografia, tal cual hacemos con los articulos de revista,
es decir, estamos realizando catalogacién analitica de materiales legislativos que aparecen
como bibliografia recomendadas y proporcionando el acceso al texto completo de los
mismos a través del catdlogo Columbus, como muestra el siguiente ejemplo:

N
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v/

Nueva busqueda Dhia biksqueda
LACIGN[v] [PREVENCION DE RIESGOS LABO)]

Profesor Garrido Raldan, Jose Antonio
Ruiz Frutos, Carlos
Asignaturaltitulacion Pravencion de Riesgos Laborales

TITULACIGN: Grado en Ingenieria Electrinica lndustial

TITULACION: Grado en Ingenieria Hecdnica

TITULACION: Grado en Ingenieria Quimica Industial
Hota curso TITULACION: Grado en Ingenieria Eléctica

CURSO: Cuarto

CARACTER: Optativo

DEPARTAMENTO: Biologia Ambiental y Salud Publica

AREA Medicina Preventiva y Salud Publica

Bibliografia basica y complementaria de esta asignatura de la cual dispone fa BUH en su coleccion. Sino encuentra aqui algin titulo recomendado puede sugerir una compra
Pulse en el titulo para ver otros ejemplares, ubicacion y disponibilidad.

[Signatura | [ fomato |

ey 3111395 de prevencidn de riesgos laborales [Recurso electranica] Espafia. Ley de prevencidn de riesgos laborales, 1995 |-~
Real Decreto 39/1997, Reglamento de los Sendcios de Prevencion [Recurso electranica] Esparia. inisterio de Trabajo y Asuntos Sociales e
Real Decrelo 48511997, sobre disposiciones minimas en materia de Sefalizacidn de Seguridad y Salud en el Trabajo [Recurso elechdnico] (Esparta. Winisterio de Trabajo y Asuntos Socisles

Real Decrets 197, por el que se establecen las disposiciones minimas de sequridad y salud en los lugares de rabajo [Recurso electranico) Esparia. Hinistero de Trabajo y Asuntos Sociales o
Real Decreto 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo can equipas que incluyan pantallas de visualizacion de datos [Recurso electrdnico] Espafia. Miisterio de Trabajo y Asuntos Sociales

Real Decreto 654/1997, Sobre la proteccid de los trabajadores contra los riesgos relacionados con 13 exposician  agentes biolagicos durante el rabajo [Recurso electrinico] Espafia. linisterio de la Presidencia -
Real Decret 37, sobre Ia protectidn de 1os rahajadores conira los riesgos refacionados con fa exposicidn a agentes cancerigenos durante el rabajo [Recurso elecirdnica)] Espafia. inisterio de la Presidendia -

Real Decreto 77 abre dispasiciones minimas de seguridad y salud ralativas 3 3 utlzacidn por los rabajadores de equipos de proteceidn indiidual [Recurso electrnico] Esparia. inisterio de la Presidencia
Real Decrelo 997, por ¢l que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la ullizacian por los trabajadares de los equipos de trabaje [Recurso electianica] Espaiia. Ministerio de |a Presidencia -
Real Decrelo 138911397, por el que s¢ aprugban las disposiclones minimas destinadas a proteger 3 sequridad y la salud de os abajadores en las actiidades mineras [Recurso eleckdnico] Esparia. Winisterio de Industia y Energia

Real Decreto 16 por &l que se establecen las disposiciones minimas de sequridad y salud en las obras de construccion [Recurso electranico] Esparia. Ministeri de (3 Presidencia ==
Salud Iaboral  conceptos y enicas para la prevencian de riesqos laborales | Carlos RuizFrutos.. elal] (sin autor) -

Difusién de bibliografias recomendadas

Hemos continuado con nuestra campana de difusién de las bibliografias recomendadas
actualizadas. Asi, de las 137 noticias de la BUH publicadas en su tablén web, 14 de ellas
corresponden a bibliografias recomendadas. Hemos continuado también con la difusién
por otros medios: twitter, facebook, servicio flash, contacto con Decanos/as de centros,
carteles y cédigos QR, etc.

Bibliografias recomendadas y masteres

En el segundo cuatrimestre del curso académico nos centraremos principalmente en las
bibliografias recomendadas de los masteres. A mediados de 2013 contibamos con las
bibliografias de 15 de los 28 masteres de la UHU en el catdlogo Columbus.

Normalizacién de indice de profesores

Otro de los objetivos marcados en 2013 ha sido el de realizar una revisién completa de los
indices de profesores con el fin de poner en evidencia, errores de normalizacién del nombre,
duplicidades, errores de tipo ortogréfico, etc. y contribuir asi a una mejor recuperacién.
Para la normalizacién del indice de profesores, utilizaremos las autoridades de Autores
UHU que se han creado en el drea de Proceso Técnico y Normalizacidn.

Sitios web de bibliografias recomendadas

Desde hace algunos afios, venimos alimentando y actualizando la selecciéon de recursos webs
que aparecen en las bibliografias recomendadas del profesorado, también como recurso de
apoyo a la docencia y al aprendizaje del alumnado. Actualmente contamos con 60
selecciones “temdticas” de sitios webs, asociadas todas ellas a asignaturas impartidas en la
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Universidad de Huelva. A su vez, el total de sitios webs que conforman estas selecciones
asciende a 1509 (1170 en el afio 2012). Este importante nimero de sitios webs accesibles
desde el catdlogo y que forman parte de las bibliografias pensamos que pueden ser el nicleo
para la articulacién de un trabajo mds ambicioso de selecciones y guias temdticas.

Datos estadisticos cédigos QR

Si en 2012 comenzamos a explotar el uso de cddigos QR vinculados a las bibliografias
recomendadas, en 2013 hemos valorado iniciar la extraccién de algunos datos estadisticos
que puedan darnos alguna informacién sobre el uso e impacto. Los datos son ain poco
expresivos y cuantitativamente insuficientes pero al menos nos dan alguna idea sobre el uso
y los contenidos a los que mds se accede mediante estos cdigos. Los grificos de mds abajo
muestra que es algo més utilizado en la especialidad de Educacién.

Most Active This Month . B

Most Active All Time . B

ontinda en funcionamiento desde su apertura en febrero de . Este espacio,
Cont f to desd t teb de 2010. Est

dotado de 65 puestos de lecturas con conexiones eléctricas en cada puesto, estd preparado
para la realizacién de actividades académicas y de aprendizaje que requieran el trabajo en
grupo del alumnado, con utilizacién de materiales de la biblioteca y materiales propios,
tanto documentales como equipos informdticos.
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En 2013 la biblioteca ha abierto 24 horas en los periodos de exdmenes,
concretamente, del 18 de enero al 18 de febrero, del 31 de mayo al 28 de junio, y del 2 al
20 de septiembre. En total, han sido 1.092 horas de apertura extraordinaria (horario
nocturno, y fines de semana y festivos), con un coste global de 32.315 euros. También en
agosto, periodo en el que se cerrd toda la universidad, la Biblioteca Central abrié del 19 al
30 de agosto con un servicio minimo de consulta y préstamo, en horario de 8:30 a 14:00 h.

Dentro de la Semana Internacional UHU (programa de movilidad Erasmus para personal
de administracién y servicios), nuestra biblioteca recibe la visita de seis bibliotecarios/as de
las siguientes universidades:

University of Chester (Reino Unido).

Humboldt-Universitit zu Berlin (Alemania).

University of Tartu Library (Estonia).

Wroclaw University of Economics (Polonia).

Bibliotheque inter universitaire Université de Montpellier (Francia).

E6tvos Lordnd University Bdrczi Gusztdv Faculty of Special Education Hungary
(Hungria).
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Las principales actuaciones han ido encaminadas a difundir la actividad de la Biblioteca
Universitaria de Huelva en la web social, aprovechando la celebracién de los siguientes
eventos, en los que se han presentado comunicaciones:

XII Workshop de Rebiun (17-18 de octubre, Lleida): Experiencias de la Biblioteca

Universitaria de Huelva en la web social.

XVII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (25-26 de octubre, Jaén): Biblioteca 2.0,

nuevas estrategias de comunicacion y marketing: el caso de la Biblioteca Universitaria de
Huelva.

Huelva 2.0 (19 y 20 de noviembre, Huelva): Experiencias de la Biblioteca
Universitaria de Huelva en la web social.

La prensa local, el periédico digital Huelva Buenas Noticias, publico en su edicién del 26 de
diciembre de 2013, la siguiente informacién sobre el trabajo de nuestra biblioteca en la web

social:
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La Biblioteca de la Universidad de Huelva, de las mas seguidas en redes sociales a nivel
nacional e iberoamericano

» La BUH ostenta el primer puesto en el ranking de bibliotecas espafiolas con mds seguidores en Facebook y estad entre las 10
primeras en Twitter.

26 diciembre 2013

Ana Rodriguez. Los tiempos cambian v hay que adaptarse a los nuevos si uno quiere alcanzar sus
objetvos. Eso es exactamente lo que lleva haciendo desde 2004 la Biblioteca de la Universidad de
Huelva: mutar ¥y amoldarse a las nuevas herramientas que el avance tecnolégico ha promovido para
poder comunicarse con su piiblico, en el que los estudiantes ocupan un amplio porcentaje.

En este empefio, la BUH ha logrado convertirse en toda una biblioteca 2.0, es decir, en una entidad
que aplica las herramientas y filosofia de la web social para mejorar la comunicacion
Ccon sus usuarios, conocer sus necesidades de informacion, difundir sus servicios y recursosy
mejorar su visibilidad aplicando técnicas de mérketing v branding. ¥ es que, para adaptarse a los
requerimientos de su piubliceo, resultaba conveniente usar las mismas plataformas y canales de
comunicacion que éste.

A este respecto, Mar Ruiz, bibliotecaria dela
Onubense, explica cdmo decidieron emprender El equips de la Biblicteea de la Universidad de
esta aventura en la Red: “empezamos en 2009 a Huelva.

trabajar en la web 2.0 con la ecreacion de

perfiles institucionales en Facebook ¥

Tuenti, las dos redes mas importantes de ese momento, ¥ en 2010 constituimos un grupo
formado por seis bibliotecarios voluntarios pertenecientes a diferentes servicios™. Un grupo
que, a dia de hoy, esta integrado por M® Angeles Carvajal Cantero, Juan José Gomez
Boullosa, Inmaculada Gonzalez Parra, Isabel Lara Diaz, Lourdes Moyar Godino, José
Manuel Yuste Alvarez v la citada Mar Ruiz Fernandez.

El edificio de la BUH se encuentra en el campus del
Carmen. Ademas de crear perfiles en Twitter y Facebook, la BUH incorpord un sistema de sindicacion por
RSS para que los usuarios pudieran recibir las novedades de su pédgina web v abordaron un proyecto
de base de conocimiento al que bautizaron como Oberon, en el cual se integran las preguntas mas frecuentes (FA()) del personal de la biblioteca. Para
elaborar este altimo, utilizaron como herramienta la plataforma WordPress, en la que crearon un blog de caracter interno.

Sin embargp, también consideraron oportuno crear otro blog al que todos pudieran acceder, un
nuevo espacio de comunicaciin méis humano ¥ cercano a los usuarios, incluso de cardcter
colaborativo, en el que los asiduos pudieran hacer sugerencias v plantear sus dudas. En
contraposicion a la pagina web de la BUP, el blog se presentaba como una herramienta méas
comoda, con actualizaciones frecuentes, mas fresca y que les permitiria ademas comunicarse con
los usuarios de una manera mis informal y directa.

El blog. llamado La Buhardilla y que esta dirigido a docentes, alumnos, personal de la Universidad, los
propios hibliotecarios y a la sociedad onubense en general, lleva casi dos afios en funcionamiento, “y
tenemos pendiente seguir ereando comunidad”, afirma Roiz. Ademas, “a la vista de como
hemos evolucionado, basindonos también en las propias estadisticas que nos permite WordPress,
pensamos que tenemos unos buenos informes que nos dicen que mucha gente nos lee, ¥ que
mucha gente se ha sindicado”, destaca la bibliotecaria.

El grupoha sabido acercarse hasta las plataformas

doude s mueve su piblico.

Sin embargo, en las redes sociales,

especialmente en Facebook, es donde la buena gestion y la iniciativa de este gropo se ha hecho mas
patente. “Cuando empezamos nuestro perfil en 2008 -a partir de 2011 tenemos una péagina de fans
que es la que mantenemos activa- la mayoria de las bibliotecas mantenian en Facebook una forma
de relacionarse con sus usuarios muy similar a la gque tenia en la era analogica. Los

El perfil de Facebook de la Biblicteca de la UHU atel contenidos de sus paginas pecaban de corporativismo, tanto por el tono utilizado como por el
contenido informativo; abusaban en el niimero de publicaciones, produciendo el rechazo de los
usuarios, y ademas éstas eran ‘un corta y pega’ de informacion ya publicada en la web oficial®, pone
de relieve Mar Ruiz.

que mis seguidores tiene de las bibliotecas
espadialas.

Ademis se han llevado a cabo otras actuaciones, tales como:

En enero, el equipo de Twitter de la BUH abrié el perfil del repositorio institucional en
Twitter, cuyo mantenimiento corre a cargo de los responsables del repositorio, bajo unas

pautas comunes establecidas con el grupo de trabajo.

Se hace una valoracién muy positiva de dicha iniciativa que consolida un nuevo canal de
comunicacién de AM, cuyos datos para 2013 han sido 160 seguidores y 836 publicaciones.
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Hicimos la prueba unos meses. Finalmente hemos descartado la medida, a la vista de las
interacciones surgidas que no podiamos resolver en dichos periodos.

Con vistas a implicar y conseguir colaboracién de todos los companeros.

Siguiendo uno de los objetivos de 2012 de estudiar datos y/o indicadores para nuestra
presencia en las redes sociales.

El trabajo trata sobre la “Rentabilidad de la web social en la biblioteca universitaria’, y se
centra en estudiar el uso que hacen las bibliotecas universitarias andaluzas de la web social, y
de qué manera esta tarea tiene algiin impacto en el uso de las mismas por la comunidad. El
autor es Javier Barberd Arangiiena, alumno de la profesora Nieves Gonzilez. Supone, entre
otras cuestiones, valorar indicadores, asi como tomar y enviar datos requeridos
periédicamente.

Nos pide poner en marcha una campafa de marketing y medir resultados para ver el
impacto. Comenzamos en noviembre y terminamos en febrero de 2014.

Aunque no es una actuacién en si del grupo, se resefia esta entrada ya que constituye una
muestra de reputacién digital para la BUH, al aparecer incluida la pdgina de nuestra
biblioteca en Facebook entre las 15 bibliotecas iberoamericanas mds seguidas en dicha red
social.

http://www.infotecarios.com/las-15-bibliotecas-iberoamericanas-mas-seguidas-en-facebook/
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CONCEPTO 2009 2010 2011 2012 2013
Redes sociales: amigos 835 5.199 9.294 13.901 12.030
Redes sociales: publicaciones 344 1.421 1.356 2.384 2476
Desglose datos 2013 por sitios
[Blog [Facebook  [Flickr [Tuenti [Twitter [Total |
1. ACTIVIDAD
Edicion
1,11{n. entradas/tweets y RT/post publicados 27 377 344 28 1700 2476
Interaccion
1,21|n. visitas/lecturas 24607 2016630 20439 12 2061688
1,22|n. seguidores/fans/suscriptores (acumulativo) 52 8545 27 1106 2300 12030
1,23|% seguidores UHU 23 23
1,24|n. megusta, Interacciones, recibidos, compartir, 262 58655 5 11 1669 60602
1,25[n. comentarios, mensajes 31638 2087059 6 8 2118711
1,26|n. mensajes directos 0 33 5 33 71
1,27|total interacciones, n. personas que hablan... 31900 2145747 5 22 1710 2179384
1,28|% de consultas de info resueltas 100 100
1,29|Camparias BUH 7
1,30|Listas 85
2. REPUTACION DIGITAL
2,01{n. preguntas sobre BUH2.0 0 0 0 4 4
2,02|n. felicitaciones recibidas\\ #FF via @ 11 200 0 1 22 234
2,03[n. menciones negativas 0 0 0 0 0 0
2,04[Menciones informales: Tweetdeck ...
3. ENTORNO
3,01{% seguidores Internacionales 36,00% 68,20% 0 0 0 52,10%
3,02|% seguidores locales 64,00% 31,80% 0 0 0 47,90%
3,03|% entradas bilingues 0 26,53%

Con respecto a atencién al usuario, se muestran los datos de las consultas resueltas.

Total 53% Twitter y 47 % Facebook

consultas 78

Total

usuarios 69% alumnos

identificados 51

Temas Horarios, prestamo, catalogo, peticion difusion, rr.ee., PIN, instalaciones

Duracién inf. a 15 minutos



4 Servicios

Se mantiene la comunicacién con los usuarios a través de la lista tod@s en la que estdn
incluidos todos los miembros de la comunidad universitaria (profesores, alumnos y PAS):

Correos enviados a la Lista TODOS

40
35

35 35
33

S 30

N

|co

15

10 -
5] 3
O l_l T T T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

También se ha cuidado la proyeccién externa de la biblioteca a través de la difusién
en los medios de comunicacién. En 2013, la BUH ha aparecido en 16 noticias de prensa y
radio:

Noticias en los medios de comunicacion social

70+

60+
61 63

50

40

39 38

30+

25
20+ 21

16
10

4

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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4 Servicios

Por dltimo, en enero de 2013, el canal de televisién universitaria UniTV realiza una
biblioteca

entrevista

SELECTAMIDAD

EL SABER QUE

TODO LO ABARCA :

La Biblioteca Universitaria dispone de recursos suficientes y adaptados a
las nuevas tecnologias para satisfacer las ansias de saber de los estudiantes

Ciostnas N
ber pmu
Ia Universilad e Hurha se han

sl sl paata

il i e

it llignicko &l T
s domide weside y la Diblioeca
ki Clanilirs

Unibvrrsdings ke

wi e L
[T i, i
i ale cpecer

Haww vy s b osdoon s
de b UHU w componia e
FIAINY oo ngwifllas oui uipd v

LI Ll i ereing o,

beo v Dallligratln moosnon

PA.ES e Ear

v Fio, B D e al

LT

i be b LTHIL sivvvide Ii
niesd b s che 2 PRI eiudim s

AR200 3 CAMPUSZ 1

Fuente: Campus21 (junio 2013)

al  director de Ila

(http://unitv.uhu.es/1/watch/780.aspx).
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4 Servicios

La biblioteca ha editado un folleto en espafiol e inglés con informacién sobre los servicios
que se prestan, para repartirlo en el periodo de matriculacién y a lo largo de todo el curso.

5
@niversidad de Huehva

IHHOVACIGN Y CALIDAD
Huestros compromisos quedan recogidos en la Carta de Servicias
www by e/ biblioteca/ CartaServicio/ CartaServicio. html
MAS IHFORMACIGN EN:
wvew.uhu.es/biblioteca

Para el desarrollo de. ¥ Ia itari; miembro de:

- CBUA (Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia)
- REBIUN {Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas)
- GEUIH (Grupa Espariol de Usuarios de l )

- DART-Europe (Digital Access to Research Theses - Europe)

En 2006 se pone en marcha un procedimiento para el tratamiento de quejas y sugerencias
(buzén virtual y formularios impresos). A continuacién se ofrecen los datos comparativos
2006-2013:

80

70 A

60 4

50

40 -

30 +

20

10 7E

0 : - — -
Quejas Sugerencias Felicitaciones Otros

02006 13 8 1 0
| 2007 9 27 1 0
02008 15 12 2 10
02009 67 8 2 5
| 2010 34 20 1 3
02011 13 23 10 3
m 2012 53 19 19 4
02013 19 18 10 0
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El 100% de las sugerencias y quejas han sido respondidas en un plazo maximo de 7
dias laborables (compromiso de la Carta de Servicios). A continuacidn, se detalla cada uno
de los apartados.

SUGERENCIAS

Se reciben un total de 18 sugerencias. Todas se responden en menos de 7 dias laborables.

SUGERENCIAS

=
N

=
o

10

(o]
I

N° SUGERENCIAS
)

0 1

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
TRIMESTRE

MOTIVOS SUGERENCIAS

Recursos
5 (28%)
Instalaciones
10 (55%)
Servicios
3 (17%

Instalaciones: apertura de la Biblioteca Central en horario 24 horas en el periodo de
exdmenes del primer cuatrimestre (enero-febrero): preguntan cuidndo comienza el horario
extraordinario, y sugieren que la biblioteca se siga abriendo 24 horas.

Servicios: préstamo domiciliario y préstamo intercampus.



4 Servicios

Recursos: adquisicién de materiales bibliogrificos y otros recursos, como un software
antiplagio.

QUEJAS

Se reciben un total de 19 quejas. Todas se responden en menos de 7 dias laborables.

89



4 Servicios

Personal: falta de silencio y trato incorrecto por parte del personal.
Recursos: portdtiles obsoletos y averiados.

Servicios: horario nocturno (falta de vigilancia, denegacién de acceso a la sala), préstamo
(adjudicacion por error de dos libros en préstamo).

Instalaciones: ausencia de calefaccién/aire acondicionado, nimero insuficiente de tomas de
corriente, ampliacién de salas para el horario nocturno.

FELICITACIONES
90



4 Servicios

Se reciben un total de 10 felicitaciones.

Personal: excelente trato, atencion y eficacia del personal.

Recursos: libros en inglés.
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4 Servicios

FELICITACIONES POR TIPOLOGIA DE USUARIOS
Otros 1
9 4
14
= PAS |0
%)
D |
8
o PDI 7
o
|: 4
Alumnado 2
! T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8
N° FELICITACIONES

En 2012 se inicia una nueva linea de trabajo, que tiene como principal finalidad el localizar,
catalogar y visualizar colecciones especiales y archivos personales que formen parte de
nuestra coleccién documental. Estas colecciones han ingresado en la BUH por distintas vias
como legados, donaciones y cesiones. Se pretende dar a conocer lo que internacionalmente
se llama "hidden collections" o colecciones escondidas que hasta ahora no se han catalogado,
y que, sin embargo, cuentan con un valor documental, cientifico o intelectual en potencia.
Estas colecciones han estado en mayor o menor medida inaccesibles a través del catdlogo.
Su puesta en valor y difusidén contribuye a la investigacion y difusién de la cultura, local, en
algunos casos.

nicio. Colecciones

% Colecciones Especiales buscar
Buscar

Presentacion

HUESTRA COLECCIONES DESTACADAS En 2011, José Baena Rojas. poeta onubense y albacea de Jesds Arcensio
Gomez dona a la Universidad de Huelva todo el legado que posee. compuesto
de documentos originales, poemas manuscritos. fotocopias, recortes de
periddico, etc. Este fondo ha sido depositado en la Biblioteca de Ia
Universidad. catalogado y digitalizado parciaimente

Jesis Arcensio Gomez

El fondo esta disponible para consulta en sala en la Biblioteca Central y en el
Repositorio Institucional Arias Montano
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Ademds, la biblioteca universitaria cuenta con un interesante patrimonio bibliogrifico del
Siglo XIX. Este patrimonio estd formado por 526 titulos regulados por una normativa
especial de consulta y préstamo.

En 2013 hemos realizado un breve estudio y elaboracién de informacién web sobre el
fondo antiguo del siglo XIX de la BUH. En las préximas fechas continuaremos con esta
linea de trabajo.

http://www.uhu.es/biblioteca/tablon/ColeccionIlmpresos/ColeccionImpresos.html
También en la pdgina de Colecciones Especiales:

http://www.uhu.es/biblioteca/colecciones/fondosespeciales.html

En 2012 también iniciamos nueva linea de trabajo, que contintia en 2013. Se
manifiesta mediante la realizacién periédica de exposiciones y selecciones temdticas.
Existian ya algunos antecedentes e ideas en las selecciones temdticas que veniamos
realizando mensualmente de las novedades en el catdlogo web (tanto en web como en
expositores) que venimos realizando desde hace algunos afos, asi como la importante
seleccién de sitios webs recomendados por las bibliografias del profesorado y que viene
siendo recopilada y actualizada por el Grupo de Bibliografias Recomendadas:
http://columbus.uhu.es/search*spi/r?SEARCH=sitios+web

EL ARTE DE EDUCAR. |
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Respecto a las selecciones temdticas, podemos destacar las siguientes:

a) Holocausto judio

http://www.uhu.es/biblioteca/tablon/Exposicion_tematica.html

b) Cine- técnica

http://www.uhu.es/biblioteca/tablon/Exposicion_cine_Abril.html
¢) Dia Mundial del Medio Ambiente
http://www.uhu.es/biblioteca/tablon/DiaMundialMedioAmbiente.html

5

Junio
Dia Mundial del

edio Ambiente

"y Haz gestos para
cuidar el planeta.
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— o
‘ Blioteca

d) Gestidn cinegética

http://www.uhu.es/biblioteca/tablon/SeleccionTematica_sep2013.html

e) Seleccidn temdtica para la Semana de la Ciencia 2013

http://www.uhu.es/biblioteca/tablon/SemanaCiencia.html

Tweets
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Investigacion UHU vicinvUHL

1l La @bibliotecalHU participa en la #semanadelaciencia de la

UHU con una exposicion sobre la Historia de la Ciencia @UCC_UHU

Reducir # Responder B3 Retwittear % Favorito

bl =1
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"Mala
ciencia
Ben Goldacre

e

Han surgido nuevas demandas del usuario, muy vinculadas al Repositorio Arias Montano, y
aspectos estrechamente relacionados con la difusién y visibilidad de la produccién cientifica
institucional. Asi, el equipo Arias Montano ha realizado en 2013 un informe de valoracién
de difusién y visibilidad de la revista Trabajo: revista de la Asociacion Estatal de Centros
Universitarios de Relaciones Laborales y Ciencias del Trabajo.

Este informe ha tenido como principar finalidad la de realizar un anilisis aproximativo al
nivel de cumplimento de determinados requerimientos técnicos de la revista cientifica,
especialmente orientados al acceso abierto y a la mayor y mejor difusién y visibilidad de la
revista. El informe tiene como finalidad constituir una especie de test o check-list para ver
qué elementos son relevantes para una éptima difusién y calidad. El informe no entra en
aspectos técnicos de publicacién o cuestiones de calidad cientifica de sus contenidos.

Entre los aspectos analizados:

.- Presencia de las revistas y sus contenidos en los indexadores y recolectores académicos y
motores de busqueda.

.- Presencia en el repositorio institucional cientifico Arias Montano.

.- Presencia en catdlogos webs.

.- Presencia de las revistas en las plataformas de evaluacién de la calidad cientifica de las
revistas, tanto a nivel nacional como internacional.
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.- Presencia en las bases de datos internacionales comerciales con o sin contenido en acceso
abierto. Muy especificamente, valoraciéon de acuerdos y contratos de incorporacién.

.- Declaracién de politicas de acceso abierto por parte de la revista.

.- Visibilidad en sitios webs académicos.

.- Presencia y uso de las redes sociales por parte de las revistas. Servicios de alerta.

.- Licencias Creative Commons.

.~ Utl’s permanentes (DO, handle).

.- Otras recomendaciones y estrategias.

Por otra parte, se han elaborado distintos contenidos y noticias de ayuda al investigador,
y y g
principalmente vinculados a temas como:

.- Normalizacién de firma e identificador de firma normalizada. ORCID.

-Las universidades espanolas y el sistema Orcid para la identificacién del investigador.
-Evolucién de ORCID.

.- Estrategias para rentabilizar la presencia online del investigador UHU.

-Estrategias del investigador para aumentar la visibilidad de su trabajo (Parte I) :
Repositorio Arias Montano UHU vs ResearchGate, Academi.edu., LinkedIN, etc.

-Google Scholar, repositorios y visibilidad de la produccién cientifica.

.- Infraestructura cientifica Espafola y Europea

-Plan Estatal de Investigacién 2013-2016, Acceso Abierto y Repositorio Arias Montano.
-Conservacién y reutilizacién de datos cientificos en Espana.

-El G8 y los Datos Abiertos: cuestién crucial para la gobernanza y el estimulo del
crecimiento.
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5 Instalaciones y
Equipamientos

Al finalizar 2013, la Biblioteca Universitaria cuenta con 6 puntos de servicio distribuidos en
los tres Campus de la Universidad:

Campus de El Carmen:
Biblioteca Central.

Sala de Lectura de la Facultad de Ciencias del Trabajo y Facultad de
Trabajo Social.

Sala de Lectura de la Facultad de Enfermeria.
Sala de Lectura de la Facultad de Derecho.
Campus de La Merced: Biblioteca Facultad de Ciencias Empresariales.

Campus de La Rébida: Biblioteca Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

Superficie (m’)

Biblioteca Central 4.396,52 338
Biblioteca Campus La 481,50 248
Merced

Biblioteca Campus La 514,53 99
Rdbida

Sala Trabajo 628,82 232
Sala Enfermeria 118,65 66
Sala Derecho 298,04 136

TOTAL 6.438,06 1.119



5 Instalaciones y Equipamientos

Estanterias libre acceso Estanterias depésito

(metros lineales) (metros lineales)

Biblioreca Ceneral 5.652 1879
Biblioeca Campus La Rabida 69 916
SlaTubyo oy 73
SaBofermera s 0
SiiDerecho 90 36
Sabol 6580 4121
ol 10701

5.2 Equipamiento informatico y multimedia

70
87
19

5.3 Mejora en la climatizacion de la Biblioteca Central

En agosto de 2013 se procede a la sustitucién de parte del sistema de climatizacién
de la Biblioteca Central, soluciondndose asi un problema que se venia padeciendo desde
hace algunos afos.
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6 Gestion Tecnoldgica

En relacién al sistema integrado de gestién bibliotecaria Millennium, en 2013 se han
llevado a cabo las siguientes acciones:

Una de las principales acciones relativas a la explotacién de Millennium ha sido la puesta en
funcionamiento e implementacién del médulo de Inventario. Las principales acciones han
sido:

.- La realizacién de pruebas de inventario previas a la puesta en marcha del médulo.
.- La elaboracién del Manual de Inventario Millennium. Versién 01.

.- Explicacién del médulo a Gestién de la Coleccién.

.- Puesta en marcha propiamente dicha.

.- Otras acciones de parametrizacién: logines, autorizaciones, cambios globales, etc.

El PIN de la biblioteca permite disfrutar de diversas funcionalidades desde la propia drea de
usuario del catdlogo: renovar libros prestados, reservar otros documentos prestados, acceso a
recursos electrénicos desde el domicilio, sugerir la compra de un libro, etc.

En 2013 hemos implementado la funcionalidad “;Has olvidado tu PIN?”. Permite, en el
caso de que el usuario haya olvidado el PIN, y no pueda hacer uso de las utilidades del
mismo, pueda crear un nuevo PIN desde la web de la BUH, tras cumplimentar un
formulario. Hasta ahora, tal circunstancia requeria contactar directamente con los
mostradores de préstamo.


http://columbus.uhu.es/
https://columbus.uhu.es/pinreset%7ES1*spi

6 Gestién Tecnoldgica

Cniversidad de Hueha C®lumbus

; - Catdlogo BUH
Biblioteca Universitaria
Inicio el Ayuda

| Mueva blzqueda |

Solicitud para borrar el PIN (Coédige de Identificacion Personal)

Indique la siguiente informacidn, por favor:

DRI (sin letral: E_uouu."[_'

| Ervviar |

Aviso: es necesario gue esteé actualizada la direccidn de correo electrdnico de su registro de usuario. Para
ello, por favaor, llame por teléfono (959219301) o acuda al mostrador de préstamo mas cercano ¥ solicite que
le actualicen la informacidn.

Vicerrectorado de T’nves’ﬁgacﬁn, Postgrado v Relaciones Miernacionaes www@‘bnﬁlfo.hhu.es :

Se ha realizado las siguientes acciones:

.- Procesos de carga de usuarios para el curso 2013-2014. Este afio no hemos podido contar
con los ficheros de carga de alumnos Erasmus.

.~ Actualizacién del Manual de Circulacién. Apartado 1.2.5. Tabla de Determinantes de
Reglas de préstamo.

.- Chequeo de las Reglas de Préstamo.

.- Actualizacién de las Tablas de Ubicaciones de Millennium Circulacién: eliminacién de
ubicaciones vinculadas a mediateca desfasadas, fondos procedentes del servicio de
publicaciones de la UHU, ubicaciones de Turismo, Educacién, etc.
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Se ha completado la actualizacién de mantenimiento para la Gltima versién del software del
Milennium - Release 2011 1.4. Principalmente, incluye la actualizacién Ndimero de control
de OCLC. OCLC estd modificando el formato de los niimeros de control usados en los
registros bibliograficos e institucionales, y se iniciard la creacién de registros con los nuevos

numeros.

En el 2013 hemos renovado el certificado SSL.

Tablas SCAT Millennium

Andlisis de la configuracién en Millennium de la tabla SCAT. Valoracién sobre la
aplicacién de nueva tabla por signatura topografica (también podria ser por CDU, local,
etc.) para que asi se puedan explotar informes estadisticos de interés tanto para Gestién de
la Coleccién como para Circulacién.

Dspace: ampliacién de memoria del servidor

Hemos podido ampliar la memoria del servidor Dspace (HP Prolianta DC380 G5) de 4Gb
a10 Gb

Informes, cursos:
a) Web mévil
Asistencia a curso de app para méviles con la intencién de aplicar posteriormente a:

a) Catdlogo
b) Repositorio

b) Andlisis de herramientas de accesibilidad

Junto con el SIC, en abril 2013, asistimos a la presentacién del producto Inclusite. Del
cual hemos hecho informe y valoracién.
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/ Presupuesto

El presupuesto asignado inicialmente por la Universidad de Huelva en el afno 2013 al
Servicio de Biblioteca ha sido de 743.087 € (28.951 € menos que en 2012). A esta cantidad
hay que restarle 148.617,40 €, por una parte, y 88.264,57 €, por otra, correspondientes a
retenciones de crédito aplicadas por la Universidad, siendo finalmente el crédito disponible
asignado 506.205,03 €. Ello supone un descenso del 18 % respecto al afio anterior
(617.630 €). Al crédito disponible asignado tras las retenciones, hay que sumarle otros
ingresos procedentes de préstamo interbibliotecario (9.707,13 €), y aportaciones de otras
unidades de gasto (departamentos, grupos de investigacién,...) para la adquisicién de
fondos bibliogréificos (16.130,60 €).

La evolucién de este presupuesto en el periodo 2004-2013 es la siguiente:

Evolucion presupuesto biblioteca
2004-2013
1.400.000
Lzl 1.219.569
1.200.000
\ _— 1.120.325
1.000.000 T~ em1235
1.024.628  1.025.071 T 017455
T 812038
800.000
\ 617.630
600.000 ~_
400.000 506.205
200.000
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Este presupuesto se ha distribuido y ejecutado como sigue:

Crédito total

Capitulo I1 113.384,63 9.707,13 123.091,76 123.552,79

Capitulo IV 0,00 0,00 0,00 0,00
Capitulo VI 16.130,60
-148.617,40

629.702,37 -88.264,57 408.951,00 400.237,90

TOTAL 2013 743.087,00 -211.044,24 532.042,76 523.790,69

Ademds del presupuesto asignado por la UHU al Servicio de Biblioteca, éste ha obtenido la
siguiente financiacién externa, dedicado exclusivamente a la inversién en recursos de

informacién.
SUBVENCIONES
CBUA 345.517
OTRAS UNIDADES UHU
Grupos y Proyectos de Investigacién con 10.020

presupuesto UHU, y otras Unidades UHU
(servicios centrales, OTRI, etc.)

Facultades y Centros 0
Departamentos 12.398
Ayudas a la investigacién, subvenciones 4.968
Junta de Andalucia, etc.

SUBTOTAL 27.386
TOTAL INGRESOS EXTERNOS 372.903
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7.3 Inversion global en recursos de informacion

En 2013, la Universidad de Huelva ha invertido en la adquisicién de recursos de

informacién 749.318 euros, procedentes de las siguientes fuentes de financiacién:

PROCEDENDIA FINANCIACION

Presupuesto BUH 376.416
Presupuesto UHU! 10.020
Facultades y Centros 0
Departamentos 12.398
Subvenciones? 350.488
SUBTOTAL 749.318

%
50,23
1,34

1,65
46,77
100 %

! Crédito de Grupos y Proyectos de Investigacién, y Servicios de la Universidad de Huelva, procedente

del presupuesto de la UHU.

% Crédito de Grupos y Proyectos de Investigacién procedente de subvenciones de la Junta de Andalucia,

Ministerios, etc.; subvencién CBUA.
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60,00+

50,00+

40,00+

30,00+

20,00+

10,00+

0,00+

Fuentes de financiacion de los recursos de informacion (%)

BUH UHU Facultades y

Centros

Departamentos

Subvenciones

Por tipologia documental, la inversién en recursos de informacién se ha distribuido

de la siguiente forma:

INVERSION FINANCIACION

Monografias en papel

Monografias electrénicas

Revistas en papel

Revistas electrénicas

Bases de datos

Otros materiales

TOTAL

92.643
54.299
151.600
266.718
183.425
633
749.318

%

12,36

7,25
20,23
35,59
24,48

0,08
100%
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Inversidn en recursos de informacion en 2013 (%)

40,00+ 35,59

35,00+

30,00+

25,00+

20,00+

15,00+

10,00

Monografias  Monografias  Revistas en Revistas Bases de Otros
en papel electrénicas papel electrénicas datos materiales

En cuanto a la inversién en informacién electronica, representa un 67% (504.442 €)
de la inversidn total en recursos de informacién.

Distribucion de lainversion en recursos de informacién en 2013

244.876
33%

504.442
67%

O Recursos en papel y otros O Recursos electrénicos
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INVERSION EN FINANCIACION

INFORMACION

ELECTRONICA
Monografias electrénicas 54.299 11
Revistas electrénicas 266.718 53
Bases de datos 183.425 36
TOTAL 504.442 100%

Inversion en informaciéon electrénica en 2013

54.299
11%

183.425
36%

266.718
53%

@ Monografias electronicas m Revistas electronicas 0O Bases de datos

Evoluciéon de lainversion en recursos de informacién electrénicos

900.000
800.000 -
700.000
600.000 & —é
500.000 ‘\

400.000 -
300.000 -
200.000 -

100.000 -
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
—e—Gasto inf. electrénica | 298.663 | 400.745 | 397.555 | 499.808 | 541.613 | 602.988 | 603.559 | 550.802 | 424.979 | 504.442
—m— Gasto inf. papel y otros | 796.930 | 711.809 | 580.730 | 482.507 | 557.073 | 504.651 | 401.665 | 310.832 | 217.577 | 244.876

—&— Gasto inf. electronica —#— Gasto inf. papel y otros
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7 Presupuesto

En resumen, la evolucién de la inversién global en recursos de informacién
(presupuesto BUH vy financiacién externa), en el periodo 2004-2013, es la que se muestra a
continuacion:
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8 Cooperacion y Alianzas

La BUH participa activamente en varios 4mbitos de cooperacién bibliotecaria, tanto a nivel
autondémico como nacional.

En el contexto del CBUA (Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas), la BUH
participa en los siguientes grupos de trabajo:

Grupo de Recursos Electrénicos.

Grupo del Catilogo Colectivo y Normalizacién.

Grupo de Competencias en Bibliotecas Universitarias.
Grupo de Formacién y Alfabetizacién Informacional.
Grupo de Préstamo Consorciado.

Grupo Catdlogo Colectivo Nacional de Ciencias de la Salud.

Ademds, la BUH es la encargada del mantenimiento y actualizacién de la web del
CBUA, http://www.cbua.es/.

En cuanto al catdlogo colectivo del CBUA (http://catcbua.cbua.es/), nuestra biblioteca
aporta 357.613 registros bibliograficos de un total de 6.008.708 registros.

TOTAL UNIQUE % %

BIB RECS TITLES SOLELY SOLELY

LOADED TOTAL HELD BY HELD OF HELD BIB RECS

SITE  FROM MASTER  THIS OWN OF WITH ITEM ORDER CHECKIN

SITE CODE SITE BIE RECS LIBRARY RECORDS UNIQUE HOLDINGS RECORDS RECORDS RECORDS
TOTAL 6.008.708 3.462.533 2.619.629  75,66% 100,00% 4.005.843 5.674.730 9.654 774.186
Granada 8ugra 1.116.039 566,698 50,78% 21,63% 783,865 1.210.167 0 92,580
Cordoba Bucor 632,150 191.137 30,24% 7,30% 344,110  525.209 0 18.210
Sevilla  Busev 1.349.676 804,242 59,80% 30,70% 1.342.529 1.427.284 0 508152
Cadiz Sucad 623,738 220,715 35,38% 8,43% 329.814  736.663 31 53.864
Malaga Sumal 813,694 382,448 46,71%  14,60% 506.244  810.768 0 15.9732
Huelva 8uhue  357.613 116.121 32,47% 4,43% 193.510 276.371 0 7.220
Jaegn Bujae 509.624 174,923 34,34% 6,68% 219.216  317.207 0 25113
Almeria 8ualm 334977 95.5738 28,53% 3,65% 150.365 214192 5.333 26,4387
Olavide  8upol 266,147 67.5a67 25,3%% 2,58% 126,190 156.869 4.290 26,582
LINKS Z0F
TO LOCAL
LOCAL SITES ZOF % OF
SITES LINKED RECORDS TOTAL
TOTAL 3.462.533  100,00%



http://www.cbua.es/
http://catcbua.cbua.es/

8 Cooperacién y Alianzas

Durante el afio 2013 se han mantenido las siguientes reuniones de los érganos de gobierno

del CBUA:
Comisién Técnica (Granada, 31-enero-2013)
Comisién Técnica (Sevilla, 20-febrero-2013)
Comisién Técnica (Sevilla, 17-octubre-2013)
Consejo de Gobierno (Granada, 21-enero-2013)
Consejo de Gobierno (Videoconferencia, 30-abril-2013)
Consejo de Gobierno (Granada, 25-julio-2013)

Como todos los anos se ha actualizado el fichero de coberturas de Springerlink (CBUA).
Asi mismo, y en relacién a este recurso, se evaltan los 197 titulos que causan baja en la
licencia 2013 de SpringerLink, para constatar que efectivamente no figuran entre los més
consultados por nuestros usuarios.

También participamos en la elaboracién del informe de evaluacién y en el resto de
actividades del Grupo, y de cara a la reunién anual, en 2013, la revisién de fichas y ficheros
de cobertura en el EVT CBUA de todos los recursos electrénicos.

En noviembre de 2013 se celebra la XXI Asamblea de REBIUN (Zaragoza), en la que

estuvo representada la Universidad de Huelva por el Director de la Biblioteca.

En 2013 la BUH ha realizado dos actualizaciones de su base de datos bibliogrifica en el
catdlogo colectivo Rebiun, en los meses de abril y octubre. Los datos cuantitativos del
Gltimo envio Rebiun en octubre de 2013 proporcionan los siguientes valores de
contribucién: Monografias y otros materiales: 191.984; titulos de revistas: 4.815.

El crecimiento respecto a la tltima carga de contribucién del afio 2012 muestra la siguiente

evolucién:
200.000-
150.000¢7 |
a O Afio 2010
100.00017 m Afio 2011
£0.000 O Afio 2012
O Afio 2013
0=
Monografias y otros Seriadas
materiales
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La BUH es miembro del Grupo Espafiol de Usuarios de Innopac (GEUIN), asociacién en
la que participa activamente en el intercambio de experiencias a través de las listas de
distribucién del Grupo, y la asistencia a las Jornadas que se organizan. La XI Asamblea de
GEUIN, se celebré los dias 6 y 7 de junio de 2013, en Sevilla, con representacién de la
Universidad de Huelva.

Colaboramos con Dialnet desde 2011. En 2013, el incremento notable en los documentos
cargados se debe a la introduccién de articulos de monografias que se han vaciado bajo
demanda de determinados investigadores. En 2013 se han cargado 309 articulos de libros
frente a los 815 de revistas y 218 tesis.

Respecto al uso, se mantiene en la linea de los recursos més utilizados, incluidos los de pago,
lo que lo configura como un recurso clave para nuestra comunidad universitaria.

El nimero de usuarios UHU registrados en el portal también aumenta, contabilizdindose un
total de 766 frente a los 586 que habia en 2012.

Por ultimo, los documentos vaciados por la BUH han generado en 2013 21.772 alertas
entre todos los usuarios registrados en Dialnet, y nuestros usuarios han solicitado 106
peticiones de préstamo interbibliotecario utilizando como punto de acceso Dialnet.

En la siguiente noticia difundida entre la comunidad universitaria hay mds informacién
sobre el resumen 2013 de dicha colaboracién

http://www.uhu.es/biblioteca/tablon/Dialnet UHU.html

Dialnet: evolucion documentos cargados BUH
4000
3500
3000 +—
@ Total documentos cargados
2500 - . .
m Articulos revistas cargados
2000 - O Articulos libros cargados
1500 | O Libros cargados
W Tesis
1000 +—
500 .
o || h
2011 2012 2013

118


http://www.uhu.es/biblioteca/tablon/Dialnet_UHU.html

8 Cooperacién y Alianzas

Dialnet: evolucién de las bisquedas y descargas de miembros UHU

19089 18373
15463 15705

20000 ~
18000
16000+
14000 + 11477
12000+
10000+
8000 -
6000 -
4000
2000 -

306 264

2010 2011 2012 2013

‘EI Descargas miembros UHU m Busquedas miembros UHU ‘

Se ha realizado ademds un importante trabajo de cara a la identificacién de los autores
UHU, agrupando en un unico registro de autor todas las obras de éstos y facilitando asi su
recuperacion. Se destaca la formacién impartida a través de la web y por parte de Dialnet
sobre este tema. El objetivo dltimo (ya para 2014) es la creacién de la pdgina de institucién
para la UHU donde se encuentre la informacién de los trabajos de cada departamento (ver
http://dialnet.unirioja.es/institucion/uhu).

Respecto al objetivo de difusién y visibilidad de las tesis de la Universidad de Huelva,
continuamos alimentando, en virtud del convenio establecido entre la Universidad de
Huelva y Dialnet, el Portal de tesis doctorales de Dialnet. En 2013 se han incorporado a
Dialnet 15 tesis a texto completo y 38 tesis mds sin texto completo. La evolucién del
proceso de alimentacién de tesis UHU en el Portal de tesis de Dialnet es el que sigue:

BEvolucion tesis a texto completo UHU en Portal Dialnet

O Ao 2012 B Afio 2013

100

NP Tesis

En 2013 hemos finalizado el trabajo retrospectivo de descripcién en Dialnet de tesis en
papel, de forma que contamos con 325 tesis en el Portal Dialnet, siendo 222 de ellas a texto
completo. Por otra parte, hemos asistido a través de la plataforma formativa de Dialnet a
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un seminario web sobre “Tesis” (enero 2013) y elaborado materiales de trabajo para la
introduccién de tesis en Urraca, plataforma de Dialnet.

En la década de los 90 del pasado siglo, la Asociacién de Bibliotecas Biomédicas “Juan de
Avinén” impulsé la realizacién de un Catdlogo Colectivo de Publicaciones Periddicas de
Ciencias de la Salud, en el que participaron muchas de las bibliotecas de facultades y
escuelas universitarias de Andalucia. Después de un tiempo sin actividad alguna, el Instituto
de Salud Carlos III, retoma esta iniciativa, liderando la realizacién de este catdlogo en el que
“invita” a participar al Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA), con
el consiguiente beneficio que ello supondra para las bibliotecas que lo integran. En 2012
nos adherimos a este proyecto, bajo coordinacién del CBUA. Se constituye el Grupo de
Trabajo (coordinado por la Universidad de Cérdoba), si bien ain no se ha realizado
ninguna accién vinculada al proyecto. En diciembre de 2013 finaliza nuestra aportacién a
dicho catdlogo, mediante el envio de los ficheros de registros bibliograficos correspondientes.
Los trabajos en la Biblioteca Universitaria de Huelva se han llevado a cabo con la
participacién del Area de Hemeroteca y Gestién de RREE, y el Area de Automatizacién,
Normalizacién y Proceso Técnico. Contemplando diversas tareas como la generacién de
ficheros de fondos, creacién y actualizacién de notas internas en el registro de fondos de
Millennium y un minucioso tratamiento con hojas de célculo.

En total la aportacién de la UHU al catdlogo ha sido de:

e 8.930 titulos de revistas electrénicas

e 3306 titulos de revistas impresas.

Actualmente, los convenios que la UHU ha firmado con otras instituciones, en materia de
cooperacién bibliotecaria, son los siguientes:

Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de Huelva y Cepsa-

Refineria “La Rébida (16 de junio de 1999).

Convenio marco de colaboracién entre la Universidad de Huelva y el Centro
Asociado de la Universidad a Distancia en Huelva (5 de noviembre de 1999).

Convenio para la constitucién de un consorcio de universidades de la Comunidad
Auténoma Andaluza para la cooperacién bibliotecaria (23 de marzo de 2001).

Acuerdo especifico de cooperacién entre el grupo empresarial ENCE S.A., y la
Universidad de Huelva sobre el Centro de Investigaciéon y Documentacién del

Eucalipto (CIDEU) (4 de diciembre de 2003).
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Adenda al Acuerdo especifico de cooperacién entre la Universidad de Huelva y el
grupo empresarial ENCE para la continuidad del Centro de Investigacién y
Documentacién del Eucalipto (CIDEU) (18 de diciembre de 2008).

Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de Huelva y la
Universidad Internacional de Andalucia para la colaboracién interbibliotecaria (18

de febrero de 2009).

Convenio marco de colaboracién entre la Universidad de Huelva y el Puerto de

Huelva para la constitucién de la Cdtedra Externa “Puerto de Huelva” (8 de julio
de 2009).

Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de Huelva y la
Universidad de Jaén para el acceso a bibliotecas (19 de enero de 2010).

Acuerdo de colaboracién entre la Facultad de Humanidades y la Biblioteca
Universitaria para la realizacién del Pricticum de los Grados en Estudios Ingleses, y
Filologia Hispdnica (3 de febrero de 2010).

Convenio marco de colaboracién entre la Universidad de Huelva y el Instituto de
Educacién Secundaria “La Rdbida” (9 de junio de 2010).

Convenio entre la Universidad de Huelva y el Instituto de Educacién Secundaria
“La Rébida” para la digitalizacién de fondo bibliografico y documental, y su acceso
abierto a través del repositorio institucional “Arias Montano”(9 de junio de 2010).

Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de Huelva y la

Universidad Pablo de Olavide (Sevilla) (9 de junio de 2010).

Convenio entre la Universidad de Huelva y la Fundacién DIALNET de la
Universidad de La Rioja (9 de diciembre de 2010).

Adenda al Convenio entre las Universidades de La Laguna, Santiago de Compostela,
Zaragoza y Alicante para el desarrollo de un modelo de curso en competencias
informacionales para el grado en el dmbito de las bibliotecas universitarias (10 de
noviembre de 2011).

Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de Huelva y la Fundacién
Dofana 21 para la gestién de fondos bibliogréficos y audiovisuales en el Centro de
Documentacién Ambiental (1 de diciembre de 2011).

Convenio de cesién en depdsito de los fondos bibliogrificos del Servicio de
Arqueologia de la Diputacién Provincial de Huelva a la Universidad de Huelva (15
de mayo de 2012).
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Continta la participacién de la Universidad de Huelva en UniCI2, proyecto cooperativo
para la formacién en competencias informacionales e informdticas, junto con la
universidades de La Laguna, Zaragoza, Alicante, Santiago de Compostela y Vigo. Los
resultados obtenidos en 2013 se muestran en el apartado 4.10.

Del 6 al 12 de mayo, se celebré la II Semana Universitaria por el Comercio Justo y el
Consumo Responsable, organizada por el Grupo de Trabajo de Comercio Justo y Consumo
Responsable de la Universidad de Huelva (en el que participa nuestra biblioteca), en
colaboracién con la organizacién IDEAS, la Plataforma Pobreza Cero y la Fundacién APY
Solidaridad en Accién.

La biblioteca participé con una muestra de peliculas y documentales sobre comercio justo y
consumo responsable, de los fondos que tenemos sobre esta materia, consultables en la web.
Ademis, se montaron mesas informativas en la entrada de la Biblioteca Central.
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9 Recursos Humanos

El Servicio de Biblioteca cuenta con una plantilla de 56 trabajadores (13 funcionarios
A1/A2 y 43 laborales I1I/IV). Ademds, hay que anadir 2 administrativos, 1 informdtico, y 3
ayudantes de conserjeria. En total, una gestién de personal de 62 efectivos.

La evolucién de la plantilla de personal bibliotecario en el periodo 2009-2013 es la

que sigue:
2009 2010 2011 2012 2013
Funcionarios 13 14 13 13 13
Al1/A2
Laborales 44 44 44 44 43
Iy IV
TOTAL 57 58 57 57 56

Coste de la plantilla en el periodo 2006-2013:

EVOLUCION COSTE PLANTILLA
2006-2013

2.400.000
2.300.000
2.200.000
2.100.000 -
2.000.000
1.900.000
1.800.000 -
1.700.000
1.600.000
1.500.000

2.310.359 2.271.758

. 2.228.509 2.181.066

2.193.122 .
2.133.092

EUROS

. 1.947.788
1.817.850

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Algunos indicadores relativos a personal (ano 2012)':

UHU CBUA? REBIUN (Total)

Usuarios por 254,43 394,41 497,82
personal de

Biblioteca

Personal técnico 21,31% 38,24% 45,88%
(A1/A2) sobre el

total de la plantilla

Becarios sobre el 0% 8,4% 18,5%
total de la plantilla

Gasto de personal 137,44 € 120,93 117,98 €
por usuario

Porcentaje de la 10,16% 12,67% 9,15%
plantilla que ha

realizado cursos de

formacién

Personal de 12,78 9,89 8,49
bibliotecas (no

becarios)/Total

P.A.S. de

Universidad

El 6 de noviembre de 2013, la direccién de la biblioteca envia a la Direccién de Recursos
Humanos, escrito con una propuesta de modificacién de la RPT, y solicitando el despliegue
del Plan de Ordenacién de Recursos Humanos del Servicio de Biblioteca y Archivo.

Respecto a la formacién profesional del personal, se han realizado 23 acciones formativas
con un total de 66 asistentes.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS SEGUN TIPOLOGIA

Ne cursos Horas Ne asistentes
110 25
14 12
253 21
120 4
24 4
TOTAL 23 521 66

Plan de formacién del PAS
Formacién de proveedores
Formacioén externa
Movilidad Erasmus
Congresos y jornadas

[\S ISV I @) SRS

Cursos de formacién para el personal

45
40 - 37
| 31

35 0 30
30 | 27

25 | 23
20 18 -
15 -
10 |

39

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Asistentes

200 189 186

180 ]
160 153 154 148
140
120
100
80
60 -
40
20 -
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66

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Entre los cursos realizados por el personal de la BUH cabe destacar:

Herramientas para el desarrollo de app's para tablets y smartphones.
Diseflo organizacién y gestién integral de exposiciones.

Los libros electrénicos en las bibliotecas y los centros de informacién.
Pdgina de institucién en Dialnet.

Sesién de entrenamiento en IEEE Xplore.

WOK formacién presencial - Nivel avanzado.

Sesién web sobre Periodicals Index Online / Periodicals Archive Online.
Repositorios institucionales y acceso abierto a la produccién cientifica.
Scopus (Formacién bdsica).

Scopus (Admin Tool).

32 Conferencia sobre calidad de revistas de ciencias sociales y humanidades

(CRECS 2013).

Inglés Preintermedio.

Realizacién de videotutoriales.
Formacién ISI Web of Knowledge.
Content Curator.

Planificacién y gestién de bibliotecas.

Ademis, el personal de la biblioteca ha asistido a los siguientes eventos:
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IV Jornadas Pricticas de Ensenanza Virtual (6-7 de junio, Universidad de Huelva).

IT Ciclo de Conferencias para la Formacién en Difusién Cientifica UHU-Difunde
(10-11 de abril, Universidad de Huelva).

XI Jornadas CRAI (23-24 de mayo, Universidad Carlos 111, Madrid).

32 Conferencia sobre calidad de revistas cientificas (CRECS) (9 de mayo,
Universidad de Sevilla).

32 Reunién de usuarios de Refworks (23 de septiembre, Universidad de Sevilla).
XII Workshop de Rebiun (17-18 de octubre, Universitat de Lleida).

XVII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (25-26 de octubre, Jaén).

XXI Asamblea de Rebiun (7-8 de noviembre, Universidad de Zaragoza).
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V Encuentro Huelva 2.0 (19-20 de noviembre, Huelva).

En algunos de ellos, personal de la biblioteca ha participado presentando ponencias y
comunicaciones. Asi, en las XVII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (25-26 de octubre,
Jaén), y en XII Workshop de Rebiun (17-18 de octubre, Lleida), se presentaron los

siguientes trabajos:

Biblioteca 2.0, nuevas estrategias de comunicacion y marketing: el caso de la Biblioteca
Universitaria de Huelva.

Mejor juntos: el modelo UniCI2 en la Biblioteca de la Universidad de Huelva.

Experiencias de la Biblioteca Universitaria de Huelva en la web social.

También estd operativa una pdgina web especifica para informar al personal de
biblioteca de actividades formativas y recursos de interés:

http://www.uhu.es/biblioteca/formacion_bibliotecario/formac_bib.html
cursos de formacién
asociaciones profesionales
articulos y documentos
bases de datos
revistas profesionales
repositorios
listas de distribucién
weblogs

En la intranet se colocan los materiales de todos los cursos a los que asiste el
personal de la biblioteca.

Como todos los afios, la direccién de la Biblioteca envia a la Gerencia una propuesta de
cursos de formacién para el personal bibliotecario. Resultado de esa propuesta, se realizan
dos ediciones del curso “Repositorios institucionales y acceso abierto a la produccién
cientifica.”, impartido por Remedios Melero (CSIC), con unos resultados y una valoracién
muy positiva por parte de los asistentes.

Gracias al programa de movilidad para el PAS de la Universidad de Huelva, cuatro
miembros de la plantilla han realizado estancias en las siguientes Universidades:

University of Szczecin (Polonia).
Universidade Catdlica Portuguesa (campus de Lisboa) (Portugal).
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Estancia en Universidade de Lisboa (Portugal).

La intranet se ha usado de forma muy activa por parte del personal de biblioteca, como
herramienta de trabajo colaborativo, comunicacién interna, y archivo permanente de
documentacién. Las distintas dreas disponen de apartados especificos, asi como los grupos
de trabajo.

Respecto a la lista BIBLIO, se consolida como medio de comunicacién interna. Se
ofrecen a continuacién el nimero de correos enviados a todo el personal de biblioteca:

Correos enviados a la Lista BIBLIO

140

117
120 —
100

100 - — 87

83

oy 47 44

40
19
20 +—F—

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Se sigue utilizando eficazmente la base de datos de conocimientos Oberdn, que
tiene por finalidad gestionar la informacién que el personal de la biblioteca necesita para
realizar su trabajo. Es una herramienta que utiliza la tecnologfa y funcionalidades de la web
2.0, cuyo objetivo es disponer de una plataforma 4gil y eficaz de comunicacién para
transmitir y almacenar toda la informacién que se va generando en el seno de la
organizacion.

En 2013 hay funcionando tres grupos de mejora (biblioteca 2.0, formadores, y biblioteca
verde), con un total de 31 personas participando en ellos. Respecto a las sugerencias
realizadas por el personal, se han recibido 2 sugerencias, habiéndose respondido por parte
de la direccién el 100%.
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Varias personas de la plantilla de la biblioteca participan activamente en distintas
comisiones, como por ejemplo, la Comisién de Formacién del PAS.

Desde la Gerencia se pone en marcha un proceso de evaluacién de competencias de todo el
personal de administracién y servicios, que forma parte del Acuerdo sobre el Complemento
de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las
Universidades Publicas de Andalucia (ACPMCS). Siguiendo las pautas marcadas por la
Gerencia, en la biblioteca se llevé a cabo este proceso mediante cuestionarios de
autoevaluacién, evaluacién por parte de evaluadores y colaboradores, y entrevista final con
cada una de las personas evaluadas.
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10 Organizacion, Gestion,
y Calidad

El 31 enero de 2011, la BUH obtiene por parte de AENOR el certificado del
sistema de gestién de calidad (ISO 9001:2008), y del sistema de gestién ambiental (ISO
14001:2004). Ello supone la culminacién de un largo proceso de implementacién de
herramientas de calidad (evaluacién EFQM, plan de mejora, carta de servicios, gestién por
procesos, encuestas de satisfaccién de usuarios, direccién por objetivos, compromiso con el
medio ambiente, grupos de mejora, etc.) y pone al servicio de Biblioteca en
el camino de la mejora continua, de la transparencia en la gestion y de la
responsabilidad social.

Esta doble certificacién coloca a la Biblioteca de la Universidad de Huelva
en una excelente posicion entre las  bibliotecas universitarias  espanolas,
ya que es la primera que obtiene este doble reconocimiento. Por una parte,
AENOR certifica que la biblioteca tiene implementado un sistema de gestién
de calidad basado en la mejora continua y en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de las personas usuarias. Por otra parte, se
acredita el compromiso con el medio ambiente a través de un sistema de
gestion ambiental que garantiza el uso eficiente de los recursos y el
adecuado control y gestién de los residuos.

El 27, 28 y 29 de noviembre se realiza por parte de los auditores de AENOR, la
auditoria de renovacién, al cumplirse el ciclo de 3 afios desde que se obtuvo el certificado.
La renovacién comprende un nuevo ciclo de 3 anos, desde el 31 de enero de 2014 hasta el
31 de enero de 2017.

Durante el afo se ha mantenido actualizada toda la documentacién relacionada con el
sistema de gestion de calidad, y se ha normalizado la documentacién generada por la
biblioteca. También se han redactado y revisado numerosas instrucciones de trabajo
(técnicas) para recoger los procedimientos establecidos en los distintos procesos.
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El 27 de julio de 2012 se publica en el BOJA (n° 147), la nueva Carta de Servicios

de la biblioteca, con las siguientes modificaciones:

134

Se ha cambiado la redaccién de los servicios ofrecidos, en un lenguaje mds
comprensible para las personas usuarias.

Se han incluido nuevos compromisos e indicadores relacionados con nuevos
servicios como el préstamo intercampus, la formacién de usuarios o el grado de
satisfaccién con la atencién personalizada recibida.

Se ha actualizado la normativa que regula los servicios de biblioteca.

Ademids de los derechos, se han incorporado las obligaciones de las personas
usuarias.

Se amplian los canales de comunicacién con los usuarios, incorporando las redes
sociales.

Se incluyen las herramientas que apoyan la gestién de los servicios.
Se incorpora la certificacién ISO 9001:2008 ¢ ISO 14001:2004.

Se incluyen los requisitos para acceder a los servicios de forma telemdtica.

Biblioteca
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En el periodo del 1 de marzo al 30 de abril de 2013 se realiza la encuesta de
satisfaccién de usuarios, que pretende conocer las opiniones y expectativas de los miembros
de la comunidad universitaria (alumnado, PDI, y PAS), para orientar la actuacién de la
biblioteca y establecer un plan de mejora que redunde en un servicio de mayor calidad.

El modelo de encuesta utilizado ha sido el mismo que ya se empleé en las encuestas
de 2007, 2009, 2010, 2011, y 2012. Se trata de un modelo basado en LibQUAL+, que
despliega una bateria de 22 preguntas agrupadas en tres dimensiones: aspecto afectivo del
servicio (valoracién del personal de biblioteca), la biblioteca como espacio (instalaciones), y
control de la informacién (recursos de informacién). La eleccién de este modelo obedece a
dos razones fundamentales: en primer lugar, el ser una encuesta ya validada y empleada
ampliamente en el dmbito de las bibliotecas universitarias; en segundo lugar, el haber sido
ya utilizada por la Biblioteca de la Universidad de Huelva en el ano 2007, 2009, 2010,
2011, y 2012, lo que permite establecer comparaciones entre los resultados de estos afnos.

El modelo original LibQUAL+ ha sido simplificado, de manera que sélo se ha
pedido la opinién de los usuarios acerca del valor observado de cada uno de los items, es
decir, recoge lo que la persona usuaria percibe u observa de los servicios ofertados. Los datos
obtenidos son:

- Numero de encuestas cumplimentadas: 269 (1,73% de la poblacién total
de la comunidad universitaria).

- La dimensién mejor valorada es la del personal de biblioteca (7,89 puntos),
seguida de los recursos de informacién (7,20), y las instalaciones (6,69).

- Dos de las tres dimensiones estudiadas (personal y recursos de informacién)
experimentan un incremento en la valoracién de los usuarios respecto a los
datos de 2012. La dimensién que obtiene un mayor incremento respecto a
2012 es la del personal (+0,16), seguida de los recursos de informacién
(+0,01). Por el contrario, la dimensién “Instalaciones”, experimenta un
descenso en la valoracién (-0,23) respecto a los valores obtenidos en 2012.
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Valoracién de dimensiones por tipo de usuario
9,00
8,00 -
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00
2,00 -
1,00 -
0,00
Alumnos Grado ﬁgig:ggz PDI PAS
O Personal 7,60 7,80 8,21 7,96
| Instalaciones 6,94 6,62 6,84 6,37
OR. Informacién 7,07 7,16 7,33 7,23

Ademds de la encuesta anterior, que se realiza anualmente durante un periodo de tiempo
determinado, también se realiza una encuesta durante todo el afo enfocada a conocer el
grado de satisfaccién de los usuarios con la atencién recibida en su demanda de informacién.
Trimestralmente, se obtienen y analizan los datos vinculdndose a uno de los compromisos e
indicadores de la Carta de Servicios. Los datos globales correspondientes a 2013 son los
siguientes:

ENCUESTA SATISFACCION USUARIOS

2013
(Valoracién maxima 9)

@ La informacion recibida se adapta a mis necesidades O Valore el grado de satisfaccion con la atencion recibida
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIOS
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La Comisién Técnica de Biblioteca se retine en sesién ordinaria el 6 de marzo de 2013,
tratando, entre otros, los siguientes temas:

= Informe de los/las Directores/as de Area: revisién y cierre de objetivos e indicadores
2012.

* Plan Operativo 2013.

" Presupuesto 2013.

* Formacién personal 2013.

* Informe de morosidad.

* Aprobacién de la Politica de Donaciones.

* Aprobacién de la Normativa de Fondo Antiguo y Colecciones Especiales.

Por su parte, la Comisién General de Biblioteca no se retine en 2013, pero si se renueva su
composicion, aprobada en Consejo de Gobierno celebrado el 14 de noviembre de 2013:

* Vocal propuesto por Decanos/Decanas/Directores/Directoras de Centro: Prof. Dr. Juan
Manuel Campos Carrasco.

* Vocal propuesto por Directores/Directoras de Departamento: Prof. Dr. José Maria
Cuenca Lépez.

*  Vocal profesor o profesora CDU designado por el Consejo de Gobierno a propuesta de
los miembros de este Sector en el mismo: Prof. Dr. Carlos Javier Luque Palomo.
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*  Vocal profesor o profesora no CDU designado por el Consejo de Gobierno a propuesta
de los miembros de este Sector en el mismo; Prof. D. Rafael Lépez de Ahumada

Gutiérrez.

* Vocal estudiante designado por el Consejo de Gobierno a propuesta del CARUH: D.

José Manuel Polvillo Nufiez.

* Vocal perteneciente al PAS designado por el Consejo de Gobierno a propuesta de los

miembros de este Sector en el mismo: D. José Bernardo Fuentes Vao.

* Vocal no perteneciente a la Comunidad Universitaria nombrado por el Consejo de

Gobierno a propuesta del Consejo Social: D. Francisco Baluffo Avila.

En Consejo de Direccién celebrado el 17 de enero de 2014, se nombran a los siguientes

miembros de la Comisién General de Biblioteca:

* Vocal: D. José Carlos Villadéniga Gémez, Director de Biblioteca y Archivo.

» Secretario: D. José Manuel Yuste Alvarez, funcionario de la Escala Facultativa de

Archivos, Bibliotecas y Museos.

Al igual que afios anteriores, la biblioteca ha guiado su actuacién mediante un plan

operativo previamente establecido y aprobado en Comisién Técnica de Biblioteca (sesién

celebrada el 6 de marzo).

OBJETIVO META RESULTADOS CUMPLIMIENTO
Reducir el consumo | Reduccién de un 2% | Se reduce el 100%
de papel respecto al | respecto a 2012 consumo de papel
afo anterior un 12%

Aumentar el niimero | Incremento de un | N° articulos 100%
de articulos | 5% respecto a los | catalogados en 2012:

cientificos accesibles | articulos catalogados | 115

al texto c:om.pleto en | en 2012 Ne articulos

el repositorio Arias catalogados en 2013:

Montano 258

Mejorar la | Inventariar los | Inventario completo 100%

accesibilidad de las
colecciones en libre
acceso de la sala de la

ndmeros 0 y 1 de la

CDU

de los ntimeros 0 y 1

de la CDU
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planta baja de la
Biblioteca Central

Incrementar las | Liberar un 10% del | Se liberan 60 metros 100%
colecciones en libre | espacio actual en el | lineales, mds del
acceso de la sala de la | bloque de | 14% del espacio
Hemeroteca de la | Humanidades actual.
Biblioteca Central necesarios para el
crecimiento de la
coleccién abierta
Aumentar el ndmero | Incrementar en un Ne de titulos 100%
de titulos de revistas | 40% el ndmero de cargados: 2.681
electrénicas titulos de revistas
disponibles en el | electrénicas
catdlogo de la | catalogadas en
Biblioteca Millennium
Actualizar la | Aumentar un 5% los | Se  obtiene  un 100%
coleccién de | libros editados en | aumento del 6,70%.
manuales de la Sala | 2012-2013

de Lectura de
Derecho

PROCESO: ADQUISICIONES (BBA-01)

BBA-01-01 Tiempo medio (semanas) de adquisicién de monografias (compra)
Valor medio anual | 3,73

Valor recomendado | 4

Valor de riesgo 6

Comentario El valor medio anual estd por debajo del valor recomendado, lo que

significa que el tiempo medio de adquisicién de monografias se realiza en
algo menos de 4 semanas. En los trimestres 3°-4° se ha superado
ligeramente el valor recomendado, debido a la disminucién de la
frecuencia de envio de paquetes por parte de los proveedores, motivado
en gran medida por el retraso en los pagos. En 2014 hay que agilizar el
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envio de los pedidos e insistir en las reclamaciones para conseguir el
objetivo de las 4 semanas.

Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores):

2011: 3,35

2012: 3,97

2013: 3,73

BBA-01-02

Porcentaje de pedidos de monografias recibidos en 4 semanas

Valor medio anual

76,91

Valor recomendado | 70

Valor de riesgo 60

Comentario El valor medio anual es superior al valor recomendado (76,91% de
pedidos recibidos en 4 semanas). En todos los trimestres del afo se
supera el valor recomendado.
Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores):
2011: 78,1
2012: 70
2013: 76,91

BBA-01-03 Porcentaje de pedidos de monografias pendientes de recepcién fuera de

plazo (4 semanas)

Valor medio anual | 15,82

Valor recomendado | 15

Valor de riesgo 20

Comentario El valor medio anual estd ligeramente por encima del valor recomendado,

lo que significa que el porcentaje de pedidos pendientes de recepcién
fuera de plazo estd dentro de los limites admisibles. En el 10 y 2°
trimestres el valor se acerca bastante a la zona de riesgo, por lo que se
decide estudiar todos los pedidos pendientes y reforzar las reclamaciones.
En los 3° y 4° trimestres se obtiene ya un valor por debajo del valor
recomendado.

Evolucidn del indicador (valores medios de afios anteriores):

2011: 10,77

2012: 14,6

2013: 15,82
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PROCESO: PROCESO TECNICO (BBA-02)

BBA-02-01 Consultas al catdlogo por usuario

Valor medio anual | 11,75

Valor recomendado | 10

Valor de riesgo 9

Comentario El valor medio anual estd por encima del valor recomendado. En el
30 trimestre se entra en zona de riesgo, debido claramente al cardcter
estacional de la actividad universitaria (vacaciones de verano y cierre
de la universidad en el mes de agosto). Por este motivo, se considera
normal el valor obtenido.
Evolucidn del indicador (valores medios de afios anteriores):
2011: 10
2012: 12
2013: 11,75

BBA-02-03 Porcentaje de documentos disponibles en el plazo midximo de 48

horas

Valor medio anual | 100
Valor recomendado | 100
Valor de riesgo 90

Comentario

El valor medio anual alcanza el valor recomendado.
Evolucién del indicador (valores medios de afhos anteriores):
2011: 100

2012: 100

2013: 100

PROCESO: CIRCULACION (BBA-04)

BBA-04-01 Tasa de circulacién

Valor medio anual | 0,16

Valor recomendado | 0,17

Valor de riesgo 0,1

Comentario El valor medio anual estd ligeramente por debajo del wvalor

recomendado, motivado por el valor del tercer trimestre (0,06), en el
que se entra en zona de riesgo. Este valor negativo se debe claramente
al cardcter estacional de la actividad universitaria. En el periodo de
verano se dan varias circunstancias que contribuyen a un descenso
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tanto de las consultas en sala como de los préstamos, que son una de
las variables del indicador: finalizacién del periodo lectivo, con el
natural descenso de la actividad de consulta y préstamo; cierre de la
universidad todo el mes de agosto; apertura minima de la biblioteca
central las dos dltimas semanas de agosto (s6lo cinco horas diarias),
principalmente para atender las necesidades de estudio de los
alumnos. Si se consideran sélo los valores de los periodos de
actividad académica (trimestres 1°, 2°, y 4°) la media resultante
(0,19) estd por encima del valor recomendado. Por consiguiente, se
considera normal el valor obtenido.

Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores: 1°, 2° y
40 trimestre):

2011: 0,2

2012: 0,2

2013: 0,19

BBA-04-02

Consultas en sala por usuario potencial

Valor medio anual | 1,3
Valor recomendado | 1,2
Valor de riesgo 1,1
Comentario El valor medio anual estd por encima del valor recomendado, lo que

significa que el nimero de consultas en sala por usuario potencial
estd dentro de los limites admisibles. En el 3° trimestre no se alcanza
el valor recomendado, entrando en zona de riesgo. Este valor
negativo se debe claramente al cardcter estacional de la actividad
universitaria. En el periodo de verano se dan varias circunstancias
que contribuyen a un descenso de las consultas en sala, que son una
de las variables del indicador: finalizacién del periodo lectivo, con el
natural descenso de la actividad de consulta y préstamo; cierre de la
universidad todo el mes de agosto; apertura minima de la biblioteca
central las dos dltimas semanas de agosto (s6lo cinco horas diarias),
principalmente para atender las necesidades de estudio de los
alumnos.

Si se consideran sélo los valores de los periodos de actividad
académica (trimestres 1°, 2°, y 4°) la media resultante (1,59) estd por
encima del valor recomendado. Por consiguiente, se considera
normal el valor obtenido.

Evolucién del indicador (valores medios de anos anteriores: 1°, 2° y
40 trimestre):

2011: 1,5
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2012: 1,83
2013: 1,59

BBA-04-03

Préstamos por usuario potencial

Valor medio anual | 1,73

Valor recomendado | 1,92

Valor de riesgo 1,5

Comentario El valor medio anual estd por debajo del valor recomendado, debido

a los datos obtenidos en el tercer trimestre, en el que se entra en zona
de riesgo. Este valor negativo se debe claramente al cardcter estacional
de la actividad universitaria. En el periodo de verano se dan varias
circunstancias que contribuyen a un descenso de los préstamos, que
son una de las variables del indicador: finalizacién del periodo
lectivo, con el natural descenso de la actividad de consulta y
préstamo; cierre de la universidad todo el mes de agosto; apertura
minima de la biblioteca central las dos tltimas semanas de agosto
(s6lo cinco horas diarias), principalmente para atender las
necesidades de estudio de los alumnos. Si se consideran sélo los
valores de los periodos de actividad académica (trimestres 1°, 2°, y
4°) la media resultante (2,05) estd por encima del wvalor
recomendado. Por consiguiente, se considera normal el valor
obtenido.

Evolucién del indicador (valores medios de afos anteriores: 1°, 2° y
40 trimestre):

2011: 2,7

2012: 2,16

2013: 2,05

PROCESO: PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO (BBA-05)

BBA-05-01 Tiempo medio de tramitacién a usuarios internos (dias)
Valor medio anual | 15,55

Valor recomendado | 30

Valor de riesgo 35

Comentario

El valor medio anual estd por debajo del valor recomendado, lo que
significa que en 2013 se obtiene una buena capacidad de respuesta en la
tramitacién de las peticiones de préstamo interbibliotecario. El tiempo
medio de tramitacién puede variar mucho en funcién de las especiales

dificultades de localizacién y envio de algunos documentos.
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Evolucién del indicador (valores medios de afhos anteriores):
2011: 22,5

2012: 10,35

2013: 15,55

BBA-05-02 Indice de efectividad del servicio

Valor medio anual | 77,5

Valor recomendado | 80

Valor de riesgo 70

Comentario Este indicador mide el porcentaje de peticiones de préstamo
interbibliotecario satisfechas respecto al total de peticiones realizadas
por los usuarios. El valor medio anual estd por debajo del valor
recomendado, pero dentro de limites admisibles.
Evolucién del indicador (valores medios de afhos anteriores):
2011: 89,6
2012: 85,8
2013: 77,5

BBA-05-03 Tiempo medio de tramitacidén a centros externos (dias)

Valor medio anual | 0,58

Valor recomendado | 2

Valor de riesgo 3

Comentario El valor medio anual estd por debajo del valor recomendado, lo que

significa que el tiempo medio de tramitacién a centros externos se
realiza en menos de 2 dias laborables.

Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores):

2011: 0,95

2012: 0,52

2013: 0,58
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PROCESO: INFORMACION Y FORMACION DE USUARIOS (BBA-06)

BBA-06-01 Porcentaje de quejas y sugerencias respondidas en 7 dias laborables
Valor medio anual | 100
Valor recomendado | 100
Valor de riesgo 70
Comentario El valor medio anual alcanza el valor recomendado, por lo que se alcanza
el estdndar de calidad del servicio.
Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores):
2011: 100
2012: 100
2013: 100
BBA-06-02 Porcentaje de busquedas bibliograficas realizadas
Valor medio anual | 100
Valor recomendado | 100
Valor de riesgo 90
Comentario El valor medio anual coincide con el valor recomendado, por lo que
se alcanza el estdndar de calidad del servicio.
Evolucién del indicador (valores medios de afhos anteriores):
2011: 100
2012: 93,75
2013: 100
BBA-06-03 Porcentaje de actividades formativas realizadas
Valor medio anual | 100
Valor recomendado | 100
Valor de riesgo 50
Comentario

El valor medio anual alcanza el valor recomendado, por lo que se
alcanza el estdndar de calidad del servicio.

Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores):

2011: 100

2012: 100

2013: 100
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PROCESO: BIBLIOTECA ELECTRONICA (BBA-07)

BBA-07-01 Porcentaje de actualizaciones de la Biblioteca Electrénica respecto
al total de la web de la BUH

Valor medio anual | 68,3

Valor recomendado | 55

Valor de riesgo 50

Comentario El valor medio anual estd por encima del valor recomendado,
comportamiento que se observa en todos los trimestres del afo.
Evolucién del indicador (valores medios de afhos anteriores):
2011: 74,72
2012: 63,65
2013: 68,3

BBA-07-02 Descargas de textos completos por investigador

Valor medio anual | 266

Valor recomendado | 136

Valor de riesgo 132

Comentario El valor medio anual estd por encima del valor recomendado, por lo
que se alcanza el estdndar de calidad del servicio.
Evolucidn del indicador (valores medios de afios anteriores):
2011: 173
2012: 225
2013: 266

BBA-07-03 Consultas de recursos electrénicos por investigador

Valor medio anual

253

Valor recomendado

229

Valor de riesgo

222

Comentario

El valor medio anual estd por encima del valor recomendado, por lo
que se alcanza el estdndar de calidad del servicio.

Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores):

2011: 93

2012: 255

2013: 253
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CS-01 Porcentaje de peticiones de manuales cumplidas en el ano

Valor medio anual | 100

Valor recomendado | 100

Valor de riesgo 95

Comentario El valor medio anual alcanza el valor recomendado, por lo que se
alcanza el estdndar de calidad del servicio.
Evolucién del indicador (valores medios de afhos anteriores):
2011: 100
2012: 100
2013: 100

CS-02 Porcentaje de pedidos enviados y/o informados en un méximo de
10 dias laborables

Valor medio anual | 99,31

Valor recomendado | 100

Valor de riesgo 95

Comentario El valor medio anual no alcanza el valor recomendado, pero sin

entrar en zona de riesgo, debido a los datos del tercer trimestre, en el
que se realizaron tres peticiones que no se han tramitado en el plazo
de 10 dfas. La causa del retraso se debe a los cambios de personal
entre las 4reas de la biblioteca, unido a un periodo de gran actividad
en el servicio de adquisiciones. En el futuro, se adoptardn las medidas
necesarias para que los cambios organizativos no afecten a los
estdndares de calidad del servicio.

Evolucién del indicador (valores medios de afhos anteriores):

2011: 99

2012: 99,37

2013: 99,31
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CS-03 Porcentaje de documentos disponibles en el plazo médximo de 48
horas
Ver indicador BBA-02-03

CS-04 Numero de estudiantes por ordenador portitil

Valor medio anual | 229

Valor recomendado | 200

Valor de riesgo 250

Comentario
El valor medio anual (229) estd por encima del valor recomendado,
lo que significa que la ratio estudiantes por ordenador portitil es
mayor que el valor recomendado, pero sin entrar en zona de riesgo,
salvo en el 4° trimestre (258). En el 4° trimestre se excede el valor de
riesgo debido a la disminucién de unidades disponibles (averias, etc.),
y no poder adquirir cargadores y nuevos equipos por falta de
disponibilidad presupuestaria. No vemos una solucién a corto/medio
plazo para este problema.
Evolucién del indicador (valores medios de afhos anteriores):
2011: 118
2012: 168
2013: 229

CS-05 Porcentaje de solicitudes de préstamo interbibliotecario enviadas en

el plazo maximo de 3 dias laborables

Valor medio anual | 91,42
Valor recomendado | 100
Valor de riesgo 80
Comentario

El valor medio anual, atin aproximdndose en todos los cuatrimestres
al valor recomendado, no se cumple al 100%. Esto se debe
fundamentalmente a la naturaleza del material que hay que tramitar
y las tareas de identificacién y localizacién. Por ello, los valores
alcanzados se consideran dentro de los limites admisibles.

Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores):

2011: 98,17

2012: 93,27

2013: 91,42
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CS-06b

Porcentaje de documentos solicitados mediante préstamo
intercampus suministrados dentro de los 4 dias laborables
siguientes a la peticién

Valor medio anual | 99,2

Valor recomendado | 100

Valor de riesgo 80

Comentario El valor medio anual no alcanza el valor recomendado, debido al
valor obtenido en el 4° trimestre. El motivo son tres peticiones, de
un total de 353 préstamos realizados en 2013, que no han podido
servirse en el plazo méximo de 4 dias laborables. Las causas de estos
retrasos se deben a cambios organizativos de personal, la no
recepcion del correo de peticién en la biblioteca suministradora, y un
error en la distribucién del correo interno.
Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores):
2012: 98,15
2013: 99,2

CS-07b Porcentaje de incidencias tramitadas en 2 dias laborables sobre el

total de incidencias

Valor medio anual | 100

Valor recomendado | 100

Valor de riesgo 90

Comentario El valor medio anual alcanza el valor recomendado. Este indicador es

nuevo, comienza a medirse en el tercer trimestre de 2012, y a partir
de 2013 sustituye a CS-07a.

Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores):

2012: 100

2013: 100
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CS-08 Porcentaje de quejas y sugerencias respondidas en 7 dias laborables
Comentario Ver indicador BBA-06-01
CS-09 Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que han recibido
sesiones de iniciacién
Valor medio anual | 58
Valor recomendado | 50
Valor de riesgo 20
Comentario El valor acumulado anual supera el valor recomendado. El objetivo
de la biblioteca de impartir el curso de iniciacién al menos al 50% de
los alumnos de nuevo ingreso, se ha logrado en 2013.
Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores):
2011: 19
2012: 47
2013: 58
CS-10 Porcentaje de actividades formativas realizadas
Ver indicador BBA-06-03
CS-11b Valoracién de la atencién recibida
Valor medio anual | 8,57 (en una escala del 1 al 9)
Valor recomendado | 6,5
Valor de riesgo 5
Comentario El valor medio anual supera ampliamente el valor recomendado, lo

que significa que la valoracién que los usuarios hacen de la atencién
recibida por la biblioteca es muy alta. Este indicador comienza a
medirse a partir del 2° trimestre de 2012, y a partir de 2013 sustituye
a CS-11a.

Evolucién del indicador (valores medios de afios anteriores):

2012: 8,8

2013: 8,57
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11 Arias Montano:
repositorio institucional

de la Universidad de
Huelva

En términos cuantitativos, los datos estadisticos correspondientes a los items alojados en el
Repositorio Arias Montano a fecha de diciembre de 2013 son los que representa la siguiente
tabla:

Ne DE DOCUMENTOS POR COMUNIDADES

Universidad
de Huelva y | Aprendizaje | Biblioteca Revistas
Sociedad Docencia | niversitaria | Institucional | Investigacién | de la UHU
2010 0 33 1.128 104 301 2.498
2011 47 54 1.485 449 415 2.752
2012 143 57 1.533 586 599 3.033
2013 143 63 1.634 771 959 3.741

Observamos, a partir del seguimiento de esta tabla que, porcentualmente, las comunidades
que mds han crecido han sido Investigacién y Revistas UHU. A su vez, si analizamos con
mis detalle la evolucién de la comunidad de Investigacién, veremos que los articulos son el
contenido con mayor incremento en AM.
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Evolucion de contenidos de investigacion
en AM

600
500+
400+
300+
200+
1001

O Tesis
B Articulos
OComunicaciones

Ano 2011 Ano 2012 Afo 2013

O Afio 2009
B Afio 2010
OAfo 2011
OAfo 2012
B Afio 2013

N° de documentos en Arias Montano

El Repositorio Institucional Arias Montano ha superado en 2013 los 7.000
contenidos. Arias Montano sigue incrementando sus colecciones, especialmente las de
articulos cientificos, contribuyendo asi a la preservacién, difusién y visibilidad de la
produccién cientifica de la Universidad de Huelva. A fecha de 31 de diciembre de 2013
cuenta con un total de 7.311 documentos, siendo aproximadamente un millar de ellos, los
articulos de los investigadores de la Universidad de Huelva publicados tanto en revistas
nacionales como internacionales, y casi 4.000 los articulos publicados en las revistas

publicadas por la Universidad de Huelva.

El Departamento que cuenta con la mds importante coleccién de articulos
cientificos depositados en Arias Montano es el de Educacién, seguido del Departamento de

Fisica Aplicada.
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El Repositorio Institucional Arias Montano ha sido consultado en 2013 por un total de
137.270 usuarios y ha recibido 158.672 visitas.

El siguiente gréfico muestra la evolucién del niimero de usuarios y visitas al Repositorio
Arias Montano desde 2009 hasta 2013.

672

160.000
140.000+ 13
120.000+
100.000+
80.000+
60.000-
40.000+
20.000
0

O NUmero de usuarios

B NGmero de visitas
totales

2009 2010 2011 2012 2013

Otros datos de trifico web en 2013 en el Repositorio Arias Montano:

kBN B A & i Bell 8
a = AN MAMNANN A X AT AVAYAYATAVATATAY,
< AN ™ N MYV VY \|I VYV VU\AA = ANAYYYYY YV V \/

- STATATATRTRY. N AT LA AL BT ~ ™M YA b
N ,.V-\J.r‘ u_h\;."‘.u.' VV UV VAR U YA \/ 4“\:_ ASANY VY

137.270 usuarios han visitado este sitio.

Visaantes un de pageras wstas

158.672 137.270 429.326

2,71 00:01:55 66,23%
56.23%

‘ 85,85%

La coleccién de articulos de revistas de la Universidad de Huelva ha recibido cerca de 7.000
consultas. Las consultas proceden principalmente de nuestro pais, seguido de USA vy
Alemania.
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Tniversidad
de Hueha

Arias Montano

Repesitorio Institucional
de la Universidad de Huelva

‘4, Buscar en Arias Montano: nicio MiDSpace Registrar Contacto Preguntas frecuentes Ayuda ol = [l 2|
_ DSpace Pr al » Revistas de la UHU > Estadisticas >
© Buscar en DSpace
Estadisticas
Total de visitas
Views
Listar por
Revistas de la UHU 6964
+ Comunidades y colecciones
s> Titulos Total de visitas por mes
+ Autoria octubre noviembre diciembre enero febrero marzo abril
¥ Metesias 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013
> Paor fecha de publicacion ”
Ropiad M2 qpe 127 a9 151 104 106 109
> a UHU
De interés
Top country views
s Coleccicon de Tesis .
doctorales M
=— Ultimos Spain 2117
¥ pepssitos
. United States of America 113
Q Motores de bisqueda v
recolectores que indizan Germany 578
Arias Montano
Russian Federation 479
Otros enlaces
China kgl
+ Autoarchivo Mexico 244
+ SHERPA/RoMEQ
> Dulcinea Argentina 153
, Derechos de Autor v Propiedad Italy 110
Intalartial

Por otra parte, el niimero total de visitas que ha recibido el apartado de Investigacién en el
Repositorio Arias Montano es de 4.251.

Arias Montano

Repositorio Insfitucional
de la Universidad de Huelva

nicio MiDSpace Registrar Contacto Preguntas frecuentes Ayuda jrf « [T = 2]
DSpace Principal > Investigacion > Estadisticas >
© Buscar en DSpace
- R Estadisticas
» Blsqueda avanzada
Total de visitas
: Views
Listar por
Investigacian 4251
+ Comunidades y colecciones
» Titulos Total de visitas por mes
» Autoria octubre noviembre diciembre enero febrero marzo ahril
v Matefas 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013
+ Porfecha de publicacidn Investigacidn 82 80 101 119 15 92 109
De interés
Top country views
g Coleccion de Tesis Views
doctorales Spain 1435
o] Ultimos
Depdsitos United States of America 754
Q Motores de bisqueda y China 363
recolectores que indizan
Arias Montano Russian Federation 270
Otros enlaces Germany 184
» Autoarchiva Mexice 2
» SHERPA/RoMED Czech Republic 66
+ Dulcinea =
, Derechos de Autor y Propiedad Colomies 3
Intelectual Argentina 58
Cew
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Finalmente, para terminar con los datos estadisticos del repositorio, el nimero de usuarios
registrados en el mismo muestra la siguiente evolucién. Los usuarios registrados son
aquellos que pueden suscribirse al servicio de alertas del repositorio.

Usuarios registrados en Arias Montano

4001
300 OAfo 2009
2004 ! B Afio 2010
OAfo 2011

1001
B Afo 2012
0 ) OAfo 2013

Usuarios

registrados

En 2013 hemos continuado con nuestras campanas informativas, noticias, etc.
vinculadas al acceso abierto en general, recursos en acceso abierto, estrategias de visibilidad
y difusién de la investigacién de la UHU, presencia online de los investigadores UHU,
repositorio Arias Montano, etc.

El tablén de anuncios de la BUH ha publicado en 2013 un total de 137 noticias, 27
de las cuales han estado vinculadas al Repositorio Arias Montano o al acceso abierto en
general, es decir, en torno al 20% de las noticias surgidas desde la biblioteca.

También hemos participado en la Semana Internacional Erasmus, mostrando
nuestro trabajo a colegas de otras nacionalidades.

Por otra parte, en 2013 hemos pasado a ser indexados y recolectados por OATD
(Open Access Theses and Dissertations) que recolecta tesis de mds de 800 universidades y
centros de educacién superior y 1,6 millones de documentos.

La Biblioteca Universitaria de Huelva ha firmado convenio con la Facultad de
Humanidades para la realizacién de un programa de actividades de alumnos en précticas.
La BUH contard con dos alumnos del Grado de Estudios Ingleses, siendo una de las
principales acciones del programa actual la vinculada al Repositorio Arias Montano y la
mejor difusién y visibilidad mediante realizacién de resimenes y descriptores en inglés de
algunos de los contenidos del repositorio.

Del 21 al 27 de octubre se celebré la 72 Semana Internacional del Acceso Abierto. La
contribucién de la Universidad de Huelva se resumen en:

1. Charla-Coloquio en UNIRADIO. La Radio de la Universidad de Huelva dedic6 un
espacio a la difusién de las actividades de la Semana Internacional del Acceso
Abierto y la difusién de las ventajas y beneficios del acceso abierto a la produccién
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cientifica. En la charla participaron investigadores de la Universidad de Huelva y el
Equipo Arias Montano'.

International
OPEN ACCESS WEEK

Del 21 al 27 de octubre

J

uhu.es/biblioteca . WA

2. Puesta en marcha de la programacién de “Talleres de autoarchivo de produccién
cientifica en Arias Montano”. El primer taller se realizé el viernes 25 de octubre de
2103. A tal efecto se creé una pdgina web con informacién detallada: Inscripcion
talleres autoarchivo.

3. Todas estas acciones han ido acompafiadas de una activa campana informativa a
través de las redes sociales : Twitter de la BUH (@BibliotecaUHU), Twitter Arias
Montano (@AriasMontano), Blog de la BUH, etc.

Arias Montano UHU Biblioteca UHU

@AriasMontanoUHU @bibliotecalUHU e sisue
Arias Montano es el repositorio institucional de la Universidad de La Biblioteca Universitaria de Huelva en Twitter. Mantente informado
Huelva. Difunde en acceso abierto su produccion cientifica, docente e de nuestros servicios y novedades. También estamos en Facebook,
institucional. Flickr, Tuenti , Bloy

Huelva (Spain) - rabida.uhu_es/dspace/ Huelva (Spain) - uhu_es/biblioteca

También se han distribuido distintos materiales informativos y hemos mantenido presencia
activa en distintos foros como la web oficial de la Open Access Week, Rebiun, Acceso
Abierto, etc.

http://openaccessweek.org/group/openaccessweekinspain

! Enlace al audio de la Charla-Coloquio: http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/7217
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Iniciar sesidn | Register
Accesc@bierto

Inicio » Agenda de ls Semana del Acoese Abieric 2013 en Espafie
IDIOMAS Agenda de la Semana del Accesc Abierto 2013 en Espafia

« Catala Mig, 10
* Espafiol «

- 19 octubre
MENU GENERAL

Cren ® 19:30-21:00 h. zAcceso Abierta? (Javier de la Cueva). REBIUN.
50 Ablerta

21-25 octubre

= Setmana Interncional de 'Accés Obert: publica i difén en accés obert, fes-te visible! Universitat de Valéncia

21-27 octubre

» Concurs: Accés obert, repasis idrets d'autor Concurso por internet Universitat Oberta de Catalunya.

21 octubre

® 11:00 - 14:00 h. Jornadas de Accesa Abierto. Universitat Politécnica de Valéncia
e 11:30-13:00h.D reflexiones sobre su acceso abierto (Fernanda Pesety Luis-Millan Gonzalez) FECYT y
REBIUN. Videocof

Agenda de la Semana del Accese 22 octubre

Abierto 2013 en Espafia bit ly/ SdySUj

#accesoAbierto = 11:30-13:00 h. E

Abrir FECYTy REBIUN
® 12:00-1330h.H ite 21 ). D cceso abierto alos dates abiertos. Universitat Politécnica de Valéncia

18 0at = 13:00. Charla: El acc ierto a |a informacién cientifica z Todavia un Universidad de las Palmas de Gran Canaria
« 15:00h. Recerca en obert mites. inceneses | realitats (Ignasi Labastida). Auditari IDIBAPS, Universitat de Barcelona

d Open Data para Archivos. Bibliotecas v Museos (Xavier Agenjo Bulldn)

23 octubre

« 09:30. Round table (Wenceslao Gonzalez-Vifias, Alvaro Baraibar, Rocio Serrano-Vicente). Universidad de Navarra.

® 11:20-12:00 h. Charl quio en UNIRADIO. Universidad de Huelva

® 11.30-13:.00h. 2 mpartir datos de investigacion en Europa (Pedro Principe). FECYT y REBIUN. Videoconferencia.
® 10:00-12:00 h. L'ac: erta les revistes cientifiques de Ia UB. Capella de I'Edifici Histaric de la Universitat de Barcelona

24 octubre
= 11:30 — 13:00 h. Integracion CRIS/Repositorio: Sistematizando el Acceso Abierto (Pablo de Castro). FECYT y REBIUN
videocaonferencia
® 11:30 h. Presentacidn del pdster Acceso Abierto en |a ULPGC. Universidad de las Palmas de Gran Canaria

Open Access Spain 25 de octubre

@Acceso_Ablerto « 10:30-12:00 h. Taller de Acceso abierta, 1 derechos de autor (Julia Wing Ignasi Labastida). También
0 Abierto Info - Plataforma de videoconferencia,
noticias y recursos - Grupo de = 12:00. Mesa redonda: Acceso abierto en Espafia: sevicios, provectos, resultados. Biblioteca Nacional de Espaia

Repostorios oz REBIUN

En febrero de 2013 el Repositorio Arias Montano pone en marcha su cuenta twitter
@AriasMontanoUHU

Esta cuenta tiene dos principales objetivos, el primero de ellos es el de contribuir a la
difusién y visibilidad de la produccién cientifica de la Universidad de Huelva. En este
sentido, estudios recientes comienzan a extraer conclusiones que vinculan el uso de
herramientas de la web social como twitter con el incremento de la visibilidad de los
articulos cientificos?.

Por otra parte, el twitter de Arias Montano funcionard como servicio de alerta de los
contenidos cientificos e institucionales que se van incorporando al repositorio Arias
Montano.

Para seguir el twitter Arias Montano: https://twitter.com/AriasMontanoUHU

? Fuente: http://alvarocabezas.com/2012/02/28/twitter-y-los-blogs-incrementan-la-visibilidad-de-los-
articulos-cientificos/
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Arias Montano UHU

Este nuevo canal de informacién se difundié por diversos medios, tablén de anuncios,
noticias, boletin de investigacién y “Servicio Flash” de la UHU.

1 del Repositorio Arias Montano

Arias Montano UHU

@AriasMontanoUHU

@AvriasMontanoUHU

El twitter AM destaca por niimero de tweets, hastags, y enlaces® y esto estd principalmente
vinculado al hecho de que su finalidad es difundir y visibilizar produccién cientifica, por
tanto hace enlace a textos a texto completo y proporciona herramientas a modo de
“vocabularios” para el andlisis de datos, como es el hastag.

Arias Montano y Adthis, herramienta para compartir

Con la finalidad de dar un enfoque mds social y colaborativo al repositorio Arias Montano,
hemos incorporado la aplicacién Adthis para facilitar el que se puedan compartir nuestros

3 Datos extraidos del post/informe: http://juancarlosmartinezhuelva.blogspot.com.es/2013/07/estudio-detallado-de-las-cuentas.html
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contenidos a través de diferentes herramientas sociales. Los primeros datos estadisticos

extraidos al respecto nos dicen que Arias Montano ha sido compartido en 21 ocasiones a
través de esta funcionalidad.

Comunidades

am

Colecciones destacadas

) | fomieca . & | vtacreca § ek

w [UR
M Girsait

[ Linkedin
B3 ¥ acntioak

%ml

O swnss OB

Arias Montano y el mapa espafiol de software libre

Solicitamos el alta en el mapa espanol de software libre:

Como repositorio: http://www.cobdc.net/mapasoftwarelibre/repositorios/;
Como aplicacién: http://www.cobdc.net/mapasoftwarelibre/dspace/;

Como biblioteca  Universitaria:  http://www.cobdc.net/mapasoftwarelibre/bibliotecas-
universitarias/

Mapa del Software Libre

Mapa por tipo de ap Mapa por aplica Mapa por tipo de eitidad
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Repositorio Arias Montano y Grupo ESEIS.
Difusion y visibilidad de la produccion cientifica

B F‘I__SPE.L_: Investigacion
Universitaria

nstitucional Revistas UHU y
slituciona UHU Sociedad

rabida.uhu.es

En relacién a las actividades de formacidn, en julio de 2013 iniciamos una nueva
linea de trabajo mediante la realizacién de seminarios formativos sobre “Difusién y
visibilidad de la produccién cientifica: repositorio Arias Montano”. Este primer seminario
se ha dirigido al Grupo de Investigacién ESEIS. La actividad conté con 8 asistentes. Segtin
los resultados de la encuesta realizada a la accidn formativa, conté con una valoracién global
muy positiva, en una puntuacién de 1 a 5 tal y como muestra el gréfico de mds abajo.

Q
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La aceion formativa

recibid

Preguntas

Los resultados del primer taller de auto-archivo, realizado en octubre con motivo de la
Semana Internacional del Acceso Abierto, ofrece también una valoracién global muy
positiva, como muestra el grafico:
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Entre las nuevas colecciones cabe destacar:
En el apartado Revistas UHU, hemos incorporado tres nuevas colecciones de revistas:

Revista Internacional de Pensamiento Politico

Onoba

Geogaceta

En el apartado Institucional, destacar la “Coleccion de carteleria digital de la Universidad
de Huelva”. Asi, Arias Montano, cuenta con una coleccién especifica de carteleria

institucional de la Universidad de Huelva que redne folletos de mano, carteles, etc.,

relativos a la actividad cultural (conciertos, representaciones y cursos de teatro, veladas
literarias, exposiciones, recitales...) que se lleva a cabo desde el Area de Cultura de la
Universidad de Huelva.
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Por otra parte, en el mes de enero, se cred la coleccién Fonoteca digital que alberga, entre
otros, el programa de UniRadio “Tristes Trépicos”.

Respecto a proyectos o acciones de digitalizacién, podemos hacer referencia a:

a) Digitalizacién de algunos documentos prestados por D. Juan Baena para la Coleccién
« ’ . »
Legado del poeta Jests Arcensio

“La fiesta de las Rosas”

“Revista la Nina”

“La rueda de color”

b) También se digitaliza, por su aportacién a la bibliografia onubense, el documento

“Relacién del terremoto acaecido en Huelva y lugares circunvecinos el dia primero de este

»
mes

c) Digitalizacién de la tesis de Juan Saldafia Manzanos “La organizacién sanitaria en las
minas de Riotinto”

Para la presente memoria, tomamos en consideracién los datos de la edicién de julio de
2013 del Ranking Web de Repositorios del Mundo. Constituye la decimocuarta edicién.
Los indicadores web utilizados en este ranking miden la visibilidad e impacto de los
repositorios cientificos.

Disponible ya!

PAXRUVARS IMICNETIAYN[O,

RANKING WEB

REPOSITORIOS DEL MUNDO

142 edicién de enero 2013

uhu.es/biblioteca

Segin el ranking, la posicién de Arias Montano es la que sigue

1. Enel “Top Repositorios”, Arias Montano estd en el puesto 369 mundial. Este

puesto lo ocupa entre los 1650 repositorios analizados.
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2. En el “Top Repositorios Institucionales”, Arias Montano ocupa el lugar 360, entre
los 1563 repositorios analizados a nivel mundial.
3. Si consideramos exclusivamente los Repositorios espafioles, ocupa el puesto 18.

Spain
ronkng o0 s e Vsbided G5 schedsr
5 s -

£ :Ly 85 59 20 ]

3 19 = 23 7 4
L 19 32 152 127
59 32 33 102 18
e 148 183 2 52
s an 145 180 59

& wy a8 03 21

# =1 187 188 128 161

10 135 230 215 18 128
164 7 152 =

15 74 342 7 =30

3 218 230 326 168

1" 221 300 2z 1
25 1018 5 1

5 305 9 80 314 51

L 2 E47 83 1

i 33 a7 =0 g8 31

L 418 24 32 s 1

o * 1 630 169

3 43 4 400 7 43

La tabla de mds abajo muestra la posicién de la Universidad de Huelva con su Repositorio
Institucional Arias Montano y su evolucién desde el ano 2010 hasta la actualidad.

UNIVERSIDAD DE HUELVA

|Repositorio Institucional Arias Posicién mundial Posicion Espaiia
Montano

[Top 800 Julic 2010 ' 367 26
[Top 1185 Enero 2011 521 2

Top 1239 Enero 2013 331 12

Top, 1518 Abril 2012 ' 360 1%
[Top 1520 Julio 2012 270 19

Top 1654 Enero 2013 36 1%
bjgm Julio 2013 ' 369 1% |
Top 800 Institucional Julio 2010 533 26
[Top 1121 Istitucional Enero 2011 | 450 23
[Top 1154 Institucional Julio 2011 o 22

Top 1172 Institucional Enero 2012 310 12
[Top 1435 Institucional Abril 2012 242 17
[Top 1438 Instituciomal Julie 2012 343 19

Tog 1567 Institucionsl Egerg 2013 220 1;

1563 Institucional Julio 2013 3600 1% |
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Top Institucionales

held  poqal County Ismafio Visibiidsd o0 scholr

Rank Rich
2e1 Univgrsity of Victoria Canada InsBuliynal Repositary - 159 414 283 370
281 Lintarsit Malavsia Pedis Libeary Digtal Reposinn L2 752 431 204 234
283 Cigital COMMans = | 535 162 1316 144
284 irersilat de les lies Ba = 352 394 153 431
285 ngTh L= 645 285 512 426
286 sbon Repositon 5] &1 492 332 1654
286 University of Soulh Florida Tampa Scholar Commuons =4 618 209 1274 129
268 Indian Ingtiute of Scence Bangalore Insttubonal Reposidor * > 482 263 340 553
289 Args Montano Reposiong Instiuciong! de la Linkergidad de Huelg = 302 arr 861 340
289 Shinshy Unbersity insiubonal REposiory L 245 385 137 503
201 Bokumgntenserngr Linwversidl Edangen Mambgrg -t 840 43 s02 303
292 CalTech Electronic The 1 Digsaalions ] 277 1 160 506
293 Eepesotono Digital POnyGCis Unhersidad Catolica del Ecuador — 488 428 629 145
204 Zhdomir Stale Unbversity Likiar [ | 249 851 an 101
208 Unwarsits degll Sug di Padova Padua Research ki B54 E0a 437 185
208 [afas de Graduacao e Especializaciy ked oos 551 292 {47
257 fons of Fallows ot the Indian o oe4 c&r i 290

Academy of SCiences

a) Metadata Batch Editing: explotacién de la funcionalidad Dspace

En los dltimos meses de 2013 hemos iniciado y completado un delicado proceso de edicién

masiva de metadatos en Arias Montano. La principal finalidad del proceso ha sido la de

realizar modificaciones de metadatos para alcanzar el mayor nivel posible de compatibilidad

en las futuras validaciones de metadatos de Recolecta. Para este proceso hemos puesto en

explotacién la funcionalidad Dspace llamada Metadata Batch Editing. Es una herramienta

que permite la exportacién masiva de metadatos desde Dspace, la manipulacién fuera del

sistema y la importacién posterior. Es una herramienta potente, pero delicada que permite

cambios masivos en la base de datos (eliminar, sustituir, insertar). El proceso se ha realizado

sobre la totalidad de la base de datos. Esta herramienta nos seguird siendo de utilidad para

futuros cumplimientos y validaciones, pero también se convierte en una herramienta

ordinaria de mantenimiento y depuracién de la bdd del repositorio.

b) Ampliacién de memoria: destaca la ampliacién de la memoria de servidor Proliant G5 de

4Gb a 10Gb. Procedemos también a instalar el paquete Kernel PAE (phisical address
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enhaced), este paquete pasa por alto la limitacién anterior, permitiendo que un S.O. de 32
bits reconozca més cantidad de memoria.

¢) En diciembre de 2013 llevamos a cabo tareas de mantenimiento, limpieza y depuracién
del servidor y la base de datos Dspace de Arias Montano.

En mayo de 2013 se pone en marcha nuevamente el Grupo de Trabajo REBIUN-
FECYT de Evaluacién de Repositorios. El objetivo principal del grupo de evaluacién de
repositorios es el de actualizar la “Guia para la evaluacion de repositorios institucionales de
Investigacion” que elaboramos en 2010. Se realizarin reuniones y videoconferencias a lo
largo de todo el afio para la consecucién de este objetivo.

El Equipo Arias Montano de la BUH se ocupard junto con los colegas de de la
Universidad de Granada de la revisién y actualizacién del apartado “Visibilidad”.
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12 Datos basicos anuario
REBIUN

1.0. Usuarios propios 13.848 15.141 15.520 15.257
1.1. Estudiantes 12.457 13.791 14.205 13.952
1.1.1. Estudiantes de grado 10.724 11.462 11.497 11.575
1.1.2. Estudiantes de posgrado 1.011 1.403 1.234 1.171
1.1.3. Estudiantes de titulos propios y otros 722 926 1.474 1.206
1.2. Docentes 943 902 869 869
1.2.1. Docentes con dedicacién completa 637 637 621 605
1.2.2. Docentes con dedicacién parcial 306 265 248 264
1.3. Personal de Administracién y Servicios 448 448 446 436
1.4. Usuarios externos registrados 434 391 363 380
1.5. Usuarios consorciados — 278.276 277.144 286.267
2 1. Dias de apertura anual 250 235

2.2. Horas de apertura semanal 67 67 70 70
3 1. Ntumero de bibliotecas

3.2. Superficie (metros cuadrados) 6.438 6.438 6.438 6.438
3.3. Puestos de lectura 1.119 1.119 1.119 1.119
3.3.1. Puestos individuales — 0 0 0
3.3.2. Salas colectivas 1.054 1.054 1.054 1.054
3.3.3. Salas para trabajo en grupo 65 65 65 65
3.4. Estanterias (metros lineales) 10.692 10.702 10.702 10.702
3.4.1. Libre acceso 6.580 6.580 6.580 6.580

3.4.2. Depésito 4.112 4.122 4.122 4.122
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4 1. Parque informdtico para uso de la plantilla

4.2. Parque informdtico para uso putblico 150 152 144 87
4.3. Lectores y reproductores diversos

(microformas, video, etc.) 19 19 19 19
4.4. Buzén de autodevolucién — — — —
4.5. Miquinas de — — — —

autopréstamo/autodevolucion

5.1. Monografias en papel

5.1.1. Titulos de monografias en papel — —  199.899  203.447
5.1.2. Trems de monografias en papel
informatizados 269.196  276.680 282.614 311.952

5.1.3. Ttems de monografias en papel

ingresados e informatizados durante el ano en 9.357 7.484 4.452 4.520
curso

5.1.3.1. Por compra 6.075 3.526 1.646 2.160
5.1.3.2. Por donativo o intercambio 3.282 3.958 2.775 2.360
5.1.3.3. Por reconversién — — — —

5.2. Monografias audiovisuales

5.2.1. Titulos de monografias audiovisuales — — 9.075 4.559
5.2.2. [tems de monografias audiovisuales
informatizados — —  12.441 6.844

5.2.3. Items de monografias audiovisuales
ingresados e informatizados durante el afio en

curso — — 681 —
5.2.3.1. Por compra — — 22 57
5.2.3.2. Por donativo o intercambio — — 404 66

5.2.3.3. Por reconversién — — — _

5.3. Publicaciones periddicas en papel

5.3.1. Titulos de publicaciones periédicas en 4.817 4.893 4.795 4.677
papel

5.3.2. Titulos de publicaciones periédicas en

curso de recepcién (vivas) 1.712 1.528 1.570 1.145
5.3.2.1. Titulos de public. periddicas en curso

de recepcién por compra 1.001 901 878 502
5.3.2.2. Titulos de public. periédicas en curso

de recepcién por donativo/interc. 711 627 692 643
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5. COLECCIONES

5.3.3. Titulos de public. periédicas en papel 3.105 3.365 3.225 3.532
muertas

5.4. Material no librario 11.273  11.740 5319  11.771
5.5. Recursos electrénicos

5.5.1. Monografias electr. de pago o con 236.469  268.011  276.608  341.497
licencia

5.5.2. P. periddicas electrénicas de pago o con

licencia 27.170  28.845 33.612  36.584
5.5.3. Bases de datos de pago o con licencia a

las que se accede 92 95 79 74
5.5.4. Recursos electrénicos propios 4.064 5.202 5.951 7.311
5.5.4.1. Recursos electrénicos propios en

acceso abierto 4.064 5.202 5.951 7.311

5.5.4.2. Recursos electrénicos propios no en
acceso abierto — — — —

5.5.5. Otros recursos electrénicos

seleccionados por la biblioteca 14.047  15.888 17.586  17.509
5.6. Titulos informatizados en el ano 36.573  60.943 27.330  25.401'
5.7. Titulos informatizados 367.481 419.583 665.000 690.401%
5.8. Ttems informatizados 300.180  310.123  315.123  319.566
5.9. Fondo antiguo

5.9.1. Total manuscritos 0 0 0 0
5.9.2. Total incunables 0 0 0 0
5.9.3. Total de impresos (1501-1800) 128 129 130 132
5.9.4. Total de impresos (1801-1900) 1.000 1.007 1.013 1.422

! Se incluyen los recursos electrénicos.

% Se incluyen las analiticas de seriadas.
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6. SERVICIOS

6.1. Ntmero de entradas a las bibliotecas

6.2. Préstamos domiciliarios 131.867 127.675 111.333 107.605
6.3. Visitas a la web de biblioteca 489.790 609.344 888.651  1.048.669
6.4. Nivel de Accesibilidad Web de la

biblioteca — — — —
6.5. Consultas al catdlogo de la biblioteca 625.888 549.499 669.209  721.591

6.6. Uso de recursos electrénicos

6.6.1. Blsquedas o consultas en recursos

electrénicos de pago o con licencia 278.952 316.894 332.313  325.239
6.6.1.1. Basquedas o consultas en recursos

electrénicos de pago o con licencia: datos

counter 278.952 316.894 240211 211.694
6.6.1.2. Basquedas o consultas en recursos

electrénicos de pago o con licencia: datos no

counter — — 92.102 113.545
6.6.2. Documentos descargados de recursos
electrénicos de pago o con licencia 172.790 225.052 292.907 342.503

6.6.2.1. Documentos descargados de los

recursos electrénicos de pago o con licencia:

datos counter 172.790 225.052 238.620 258.443
6.6.2.2. Documentos descargados de los

recursos electrénicos de pago o con licencia:

datos no counter — — 54287  84.060
6.6.3. Blsquedas o consultas a recursos
electrénicos propios 48.360  63.951 102.763 158.672°

6.6.4. Documentos descargados en rec.
electrénicos propios — — _ _

6.6.5. Basquedas o consultas a recursos 9.504 3.885 5.273 5.219
electrénicos gratuitos seleccionados por la

biblioteca

6.6.6. Documentos descargados en rec.

electrénicos gratuitos — — — —

6.7. Formacién de usuarios

6.7.1. Namero de cursos impartidos 50 39 37 34
6.7.1.1. Formacién reglada — — — —
6.7.1.2. Formacién no reglada 50 39 37 34

3 e .
Numero de consultas al repositorio institucional Arias Montano.
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6. 7 2. Nimero de horas impartidos

6.7.2.1. Formacién reglada — — — —
6.7.2.1.1. Ne de horas formacién reglada — — — —
6.7.2.1.2. Ne de créditos — — — _

6.7.2.2. N° de horas formacién no reglada — 146 271 298
6.7.3. Nimero de asistentes 1.432 1.077 1.689 1.429
6.7.3.1. Asistentes a la formacién reglada — — — -
6.7.3.2. Asistentes a la formacién no reglada 1.432 1.077 1.689 1.429

6.7.4. Materiales formativos — — _ _
6.7.4.1. N° de materiales formativos en
acceso abierto — — _ _
6.7.4.2. N° de materiales formativos de
acceso restringido — — — _
6.7.5. Ndmero de descargas de tutoriales — — — —

7. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

7.1. Biblioteca como centro solicitante

7.1.1. Total solicitudes pedidas a otros centros 1.621  1.059 1.105 828
7.1.1.1. Solicitudes a bibliotecas REBIUN 1.140 705 725 396
7.1.1.2. Solicitudes a bibliotecas No-REBIUN 99 55 141 56
7.1.1.3. Solicitudes a bibliotecas Extranjero 382 299 239 376
7.1.2. Solicitudes positivas 1.621 795 817 639
7.1.3. Solicitudes de préstamo 474 341 308 205
7.1.4. % de copias recibidas de bibliotecas REBIUN

en menos de 6 dias 54,78 68,19 70,22 51,26
7.2. Biblioteca como centro proveedor

7.2.1. Total solicitudes recibidas de otros centros 393 268 217 276
7.2.1.1. Solicitudes de bibliotecas REBIUN 360 241 194 246
7.2.1.2. Solicitudes de bibliotecas No-REBIUN 15 10 14 17
7.2.1.3. Solicitudes de bibliotecas Extranjero 18 17 9 13
7.2.2. Solicitudes positivas 346 248 204 254
7.2.3. Solicitudes de préstamo 163 108 114 204

8 1. Plantilla Total (A jornada completa)

8.1.1. Bibliotecarios 14 13 13 13
8.1.2. Auxiliares de biblioteca 44 44 44 43
8.1.3. Estudiantes becarios 1 1 0 0
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8 1.4. Personal especializado

8.1.5. Personal administrativo 2 2 2 2
8.2. Cursos de formacién

8.2.1. Ntmero de cursos de formacién recibidos por

el personal 31 27 30 23
8.2.2. Numero de asistentes 102 148 186 66
8.2.3. Numero de cursos impartidos 2 3 — 3

8.3. Grupos de mejora
8.3.1. Numero de grupos de mejora o grupos de

trabajo 4 4

8.3.2. Ntmero de participantes en grupos de mejora 19 19 31 31
8.4. Sugerencias del personal

8.4.1. Numero de sugerencias del personal recibidas 25 7 4 2
8.4.2. Ntmero de sugerencias del personal atendidas 25 7 4 2

9.1. Gasto (€) en recursos de

informacién 1.005.224  861.634  642.556  749.318
9.1.1. Gasto dedicado a la compra de

monografias en papel 216.453  148.861 63.105 92.643
9.1.2. Gasto dedicado a la compra de

monografias audiovisuales — — 775 633
9.1.3. Gasto dedicado a la suscripcién de

publicaciones periédicas en papel 179.225 161432 153.697  151.600
9.1.4. Gasto dedicado a la compra de

material no librario 5.987 539 _ —
9.1.5. Gasto dedicado a monografias

electrénicas de pago o con licencia 80.138 64.453 42.849 54.299

9.1.6. Gasto dedicado a publicaciones
periddicas electrénicas de pago o con

licencia 319.855  265.166  227.558  266.718
9.1.7. Gasto dedicado a bases de datos de

pago o con licencia 203.566  221.183  154.572  183.425
9.2. Gasto in informacién electrénica 603.559  550.802  424.979  504.442
9.3. Fuentes de financiacién del punto

9.1. (%)

9.3.1. % del gasto en fondo bibliografico

a cargo del presupuesto de la biblioteca 53,67 60,49 53,74 50,23

9.3.2. % del gasto en fondo bibliogrifico
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a cargo del presupuesto central de la

Universidad 0,44 0,30 0,37 1,34
9.3.3. % del gasto en fondo bibliogrifico
a cargo del presupuesto de las Facultades 0 0 0 0

9.3.4. % del gasto en fondo bibliogréfico

a cargo del presupuesto de los

departamentos 1,56 2,23 1,72 1,65
9.3.5. % del gasto en fondo bibliogrifico

a cargo de subvenciones externas de la

universidad 44,33 36,98 4417 46,77
9.4. Coste del personal total (euros) 2.271.758 2.228.509 2.133.092 2.181.066
9.4.1. Coste de bibliotecarios 700.781  671.995  630.826  658.891
9.4.2. Coste de auxiliares de biblioteca 1.530.352 1.520.369 1.420.429 1.459.352
9.4.3. Coste de estudiantes becarios 4.800 5.400 2.327 0
9.4.4. Coste de personal especializado 35.825 30.745 17.912 7.953
9.4.5. Coste de personal administrativo — — 61.598 54.870

COLECCION 2012 2012

Incremento en monografias en papel / Usuario 0,68 0,28
Revistas / Investigador (Incl. Electr. y no vivas) 10 18,26
Revistas electrénicas seleccionadas / Investigador 7,32 15,98
Revistas vivas en papel / Investigador 0,76 0,75
Monografias electrénicas / Usuario 5,76 17,82
INSTALACIONES 2012 2012

Metros cuadrados / Usuario 0,66 0,41
Estudiantes / Puestos de lectura 22,49 12,69
Estudiantes / Puestos de lectura informatizados 176,89 98,65
% Puestos lectura informatizados / Total Puestos 10,6 12,87
PERSONAL 2012 2012

Usuarios / Personal de biblioteca 474,99 254,43
Técnicos / Total plantilla 45,22 21,31
Personal de bibliotecas (no becarios) / Total P.A.S. de Universidad 8,56 12,78
% de la plantilla que ha realizado cursos de formacién 9,07 10,16

* Datos de 2012, que son los tltimos disponibles en http://www.rebiun.org/estadisticas/Paginas/default.aspx
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PRESUPUESTO 2012 2012
Gasto en adquisiciones / Usuario (en euros) 77,25 41,4
Gasto en revistas / Investigador (en euros) 100,85 73,08
% Gasto en monografias / Total de adquisiciones 18,94 9,82
% Gasto en recursos electrénicos / Total de adquisiciones 62,95 66,14
Gasto de personal / Usuario (en euros) 118,99 137,44
Gasto total servicio de bibliotecas / Usuarios (en euros) 185,26 178,84
Gasto recursos electrénicos / Uso (total consultas a recursos electrénicos) (euros) 5,03 0,98
Gasto de personal / Préstamos 19.564,21 19.159,57
% Gasto en adquisiciones / Total presupuesto biblioteca (incl. Personal) 43,12 23,15
SERVICIOS 2012 2012
Préstamos / Usuario 7,45 7,17
Visitas web / Usuario 107,01 57,26
Consultas al catdlogo / Usuario 167,59 43,12
Articulos electrénicos / Investigador 148,38 139,28
Consultas a bases de datos / Investigador 191,13 158,02
Préstamos / Investigador 61,09 52,94
Préstamos / Estudiante 8,43 7,84
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 2012 2012
% Demanda solicitada a Rebiun / Total de la demanda 76,89 65,61
% Demanda solicitada a Rebiun con respuesta positiva / Total de peticiones a

Bibliotecas Rebiun 81,87 73,94
% Peticiones suministro Rebiun / Total peticiones suministros 73,54 89,4

% Respuestas positivas como suministrador a bibliotecas de Rebiun / Total de

peticiones Rebiun 85,69 94,01
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