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RESUMEN: La innovacidn social se refiere a nuevas ideas, productos, servicios y modelos que
buscan resolver problemas y necesidades sociales, impulsadas por diversos actores, como las
universidades y la sociedad civil. Sin embargo, la evidencia empirica que analiza el papel de las
universidades en la innovacién social es escasa, al igual que los estudios que exploran la rela-
cién entre la personalidad y la tendencia a innovar socialmente. Esta investigacion tiene como
objetivo identificar y analizar las caracteristicas personales que influyen en la generacién de
procesos de innovacion social. Para ello, se recopilaron datos de una muestra de 1.900 estu-
diantes de la Universidad de Huelva y se aplicé una metodologia cuantitativa, de tipo descripti-
vo-exploratorio, basada en el andlisis de ecuaciones estructurales. Los resultados revelan que,
en el contexto universitario, las principales caracteristicas personales que impulsan los pro-
cesos de innovacion social son: trabajo en equipo, locus de control interno, capacidad innova-
dora, toma de riesgos, autoconfianza, liderazgo social, trabajo bajo presion, conciencia social,
tendencia al ahorro, género, participacion en voluntariados y tener familiares emprendedores.
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ABSTRACT: Social innovation refers to new ideas, products, services, and models that seek
to address social problems and needs, driven by a variety of actors such as universities and
civil society. However, empirical evidence analyzing the role of universities in social innovation
remains limited, as do studies exploring the relationship between personality traits and the
tendency to engage in social innovation. This study aims to identify and analyze the personal
characteristics that influence the development of social innovation processes. To this end, data
were collected from a sample of 1,900 students at the University of Huelva, and a quantitative,
descriptive-exploratory methodology based on structural equation modeling was applied.
The results reveal that, within the university context, the main personal characteristics that
drive social innovation processes are teamwork, internal locus of control, innovative capacity,
risk-taking, self-confidence, social leadership, ability to work under pressure, social aware-
ness, saving tendency, gender, participation in volunteer activities, and having entrepreneurial
family members.
KEYWORDS: University students, social innovation, personal characteristics.
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Expanded abstract

Factors That Influence Social Innovation
Among University Students

Objective

Social innovation, unlike other forms of innovation, is directed towards creating solutions to
problems and issues directly affecting society, such as poverty, climate change, unemployment,
health, education and ongoing conflicts. Developments in this sphere are achieved through the
collaborative efforts of a range of social actors including community groups and organisations,
cooperatives, social enterprises, the public and private sectors, and above all citizens. In other
words, social innovation depends on the commitment to the project of one or more people.
Nevertheless, not everybody has the initial drive to participate in or promote initiatives of this
kind, as it depends to a large degree on personal qualities. The aim of the current paper, then, is
to identify and analyse, in the context of university undergraduates, the personal traits which
influence willingness to engage in social innovation.

Methodology

In order to achieve the above goal, a quantitative methodology was adopted within a descrip-
tive-exploratory framework using structural equation modelling (SEM), as this technique en-
ables more complex theoretical models to be analysed. In this case, the theoretical model was
shown to have a good fit, as the following measures indicate: chi-squared test (x*) = 115.216, p
<0.001; Comparative Fit Index (CFI) = 0.974; Root Mean Square Error of Approximation (RM-
SEA) = 0.040; and Standardized Root Mean Squared Residual (SRMR) = 0.023. These values
suggest the model is a good fit to the data, corroborating its statistical validity.

The study population consisted of students enrolled at the University of Huelva (UHU) in
the academic year 2021-2022. Given the unmanageable size of the total population, a stratified
sample was selected, numbering 1,900 students. These participants completed, on a voluntary
and anonymous basis, a specially designed questionnaire based on an exhaustive literature
review.

The hypotheses to be tested in relation to each trait (variable) were the following:

e Teamwork (TW) has a significant influence on intention towards social innovation (H1).

e Internal locus of control (ILC) has a significant influence on intention towards social
innovation (H2).

¢ Innovation (INV), or innovative capacity, has an influence on predisposition towards
social innovation (H3).

CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa Ne116/2026, pp. 29-57
1.5.5.N.: 0213-8093

31



32

FACTORES QUE INFLUYEN HACIA LA INNOVACION SOCIAL EN JOVENES UNIVERSITARIOS

e C(Creativity (CRE) has a significant influence on intention towards social innovation (H4).

e Tolerance of uncertainty (TU) has a significant influence on intention towards social
innovation (H5).

e Risk tolerance (RT) is positively correlated with, or has an influence on, predisposition
towards social innovation (H6).

e Self-confidence (SC) has a positive influence on predisposition towards social innova-
tion (H7).

e Ethical and social leadership (LS) have a positive influence on predisposition towards
social innovation (H8).

e Saving habits (SH) have a positive influence on predisposition towards social innova-
tion (H9).

e Social, ethical and environmental values (VS) have a positive influence on predisposi-
tion towards social innovation (H10).

e The capacity to work under pressure (WUP) is an essential competence driving predis-
position towards social innovation (H11).

e Social awareness (SA) has a positive influence on predisposition towards social innova-

tion (H12).

e Need for success (NS) has a positive influence on predisposition towards social innova-
tion (H13).

e The female gender has a significant influence on intention towards social innovation
(H14).

¢ Having family members who are entrepreneurs (FE) has a significant influence on in-
tention towards social innovation (H15).

e Experience of volunteering (VL) has a positive influence on predisposition towards so-
cial innovation (H16).

Results

The results indicate that personal traits such as teamwork, internal locus of control, capacity
for innovation, risk tolerance, self-confidence, social leadership, the capacity to work under
pressure, social conscience, saving habits, the female gender, experience of volunteering and
having family members who are entrepreneurs are important factors which promote the de-
velopment and consolidation of social innovation. In view of this, it is essential that the univer-
sity reinforces those attributes in students, not only through education programmes, research,
management, extension and social projection, but also by promoting a culture of innovation
and collaboration with various social actors. This interaction would enable students to experi-
ence first hand the problem areas and issues in their immediate area, and to make the most of
the opportunities arising to create solutions that benefit the community.

At the same time, the findings also show that personal traits such as creativity, tolerance of
uncertainty, social values and the need for success do not significantly influence the process of
social innovation. This might be because social innovation does not solely depend on creativi-
ty, but also on action, resources, technology and cooperation between various social actors. In
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addition, although those with a high degree of tolerance for uncertainty tend to manage com-
plex situations well, potentially favouring social innovation, recent research indicates that not
everybody has the capacity or initial impulse to participate in processes of this kind. Similarly,
although those with a high need for success are capable of contributing to social innovation as
a product of their desire to achieve goals and solve problems, it has been observed that they
tend to prioritise personal achievements above the collective wellbeing, which is a key goal of
social innovation. Likewise, embracing social values (such as solidarity, respect, responsibility
and empathy) does not guarantee the creation of new and effective initiatives and actions to
address needs or resolve social problems. While such values are essential to promote struc-
tural change, foster appropriate behaviour and maintain social order, they need to be com-
plemented by the factors identified above to drive the process of social innovation effectively.
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1. Introduccion

Las innovaciones son, sin duda, utiles y necesarias, tanto que han sido parte de la teoria econé-
mica (Bouchard, 2012). Las innovaciones pueden disefiarse no solo para crear valor econémi-
co (Lee etal,, 2012), sino también para generar valor social, es decir, para resolver problemas
y satisfacer necesidades sociales. Estas se denominan innovaciones sociales y tienen el poten-
cial de brindar soluciones y provocar cambios significativos en la sociedad, compensando las
deficiencias del mercado, asi como del sector publico y privado (Kanter, 1999; Angelidou y
Psaltoglou, 2017; Minga-Lépez y Flores-Ruiz, 2023).

Las innovaciones sociales son “aquellas innovaciones desarrolladas por gobiernos, empre-
sas o personas que contribuyen de forma novedosa a mejorar la calidad de vida de la sociedad
y que al mismo tiempo generan beneficios econdmicos o al menos sostenibles” (Alonso-Mar-
tinez et al,, 2015: 54). Segtin este enfoque, la innovacién social (nuevas ideas, productos, ser-
vicios y/o modelos) consiste en soluciones novedosas para resolver problemas y satisfacer las
necesidades de la sociedad en su conjunto, de manera sostenible y justa, a través de la inter-
vencion o colaboracion de los distintos actores o agentes involucrados (Mulgan et al.,, 2007;
Phills et al., 2008; Butkeviciené, 2009; Murray et al., 2010). Son varios los actores que par-
ticipan en la innovacion social, entre ellos, mayoritariamente las entidades y organizaciones
sociales, las empresas sociales, las cooperativas (cuyos propdsitos principales son sociales),
el sector publico (gobierno y entidades ptiblicas), el sector privado (empresas, negocios, em-
presarios y entidades privadas sociales) y, progresivamente, se han ido incorporando nuevos
actores como la universidad y la sociedad civil (Bock, 2016; Hernandez-Ascanio et al., 2016;
Garcia-Flores y Palma Martos, 2019; Minga-Lépez y Flores Ruiz, 2023).

Segun Tjérnbo y McGowan (2022), las universidades deben formar innovadores sociales
que cambien sutilmente los sistemas para alcanzar objetivos especificos; no en vano, “la la-
bor de las universidades se encuadra en cuatro grandes ambitos: docencia o ensefianza, in-
vestigacion, gestion y extension o proyeccion social” (Villa Sdnchez, 2014: 189). Hasta donde
sabemos, es escasa la evidencia empirica que considera el papel de las universidades en la
innovacion social (Garrote Rojas et al., 2016; Goransson, 2017; Tjéornbo y McGowan, 2022).

En cuanto a la sociedad civil, “no toda la ciudadania tiene la capacidad y los recursos para
participar en innovaciones sociales” (Gallego y Maestripieri, 2022: 3). Segtin Neumeier (2012)
y Zakharchyn (2022), las personas que se implican en el proceso de la innovacién social de-
penden en gran medida de un impetu inicial, puesto que al identificar un problema y/o necesi-
dad social se necesita de un impulso inicial que puede ser desencadenado por varios factores,
o caracteristicas, personales.

Sin embargo, son pocos los estudios empiricos que abordan la relacién entre los factores de
personalidad y la tendencia a la innovacién social dentro de la comunidad académica (Bayuo
etal, 2020; Milley et al., 2020; Cunha et al., 2022).

En este contexto, el objetivo de este articulo es identificar y analizar las caracteristicas per-
sonales que influyen en la tendencia a la innovacion social en el ambito universitario. Para ello,
se utilizd una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo-exploratorio, basada en el analisis
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de ecuaciones estructurales. De esta manera, el presente articulo se justifica, ya que, a pesar
del creciente interés académico en la innovacion social, ain carece de una fundamentacion
tedrica y empirica, lo que hace necesario mas estudios en este campo (Hernandez Ascanio et
al,, 2023; Minga-Lopez y Flores Ruiz, 2023).

El articulo se estructura de la siguiente manera: tras esta breve introduccion, el segundo
apartado describe la revision de la literatura, donde se fundamenta y evidencia los factores o
caracteristicas personales que influyen e impulsan procesos de innovacion social. En el tercer
apartado, se detalla la metodologia utilizada. En el cuarto apartado, se presentan los resulta-
dos encontrados. Finalmente, en el quinto apartado, se exponen las conclusiones y recomen-
daciones del trabajo realizado.

2. Las caracteristicas personales con
influencia en la innovacion social

La innovacion social, a diferencia de las innovaciones técnicas (como la tecnolégica, de proce-
sos, organizativa y comercial), ha ganado mayor importancia (Howaldt y Kopp, 2012), ya que
se orienta a crear valor social’, para la sociedad en su conjunto o para determinados grupos, en
lugar de beneficiar a particulares (Phills et al., 2008; Minga-Lopez et al,, 2024). Para ello, se re-
quiere de la intervencion y/o colaboracién de diversos actores o agentes sociales? (Bouchard,
2012; Minga-Lopez et al., 2024), entre ellos los innovadores sociales, quienes pueden ser per-
sonas o un grupo con intereses comunes en desarrollar soluciones efectivas para transformar
el status quo de manera creativa, efectiva, eficiente y sostenible (Chow et al,, 2019).

Sin embargo, debido a la complejidad de las necesidades y problemas sociales, “no toda la
ciudadania tiene la capacidad y los recursos para participar en innovaciones sociales” (Gallego
y Maestripieri, 2022: 3). Esto puede deberse, ya que al identificar un problema y/o necesidad
social se necesita de un impetu inicial, el cual puede ser influenciado por varios factores per-
sonales que estan intrinsecamente vinculadas a las cualidades y caracteristicas de las perso-
nas que participan en el proceso de innovacion social (Neumeier, 2012; Zakharchyn, 2022).

1. “Existen dos formas para construir valor social: la primera es la oferta de servicios o productos que beneficien
a una comunidad en situacion vulnerable, como puede ser la dotacion de servicios de salud o de telefonia de bajo
costo a un segmento que por sus condiciones de pobreza no podria acceder tradicionalmente; la sequnda, es la
generacion de procesos de inclusion en el propio modelo de negocios, como puede ser el contratar solamente a
colaboradores que tengan algun tipo de discapacidad ” (Portales y Osmar 2015: 147). “Entiéndase por valor social,
el contribuir al bienestar de una comunidad determinada, teniendo poco que ver con las ganancias” (Minga Lépez
etal,2022:1).

2. Seguin Minga-Ldpez et al. (2023, 2024), son varios los actores o agentes que participan en la innovacion social,
entre ellos estdn: las entidades y organizaciones sociales, las empresas sociales, las cooperativas, el sector piiblico
(gobierno y entidades ptiblicas), el sector privado (empresas o negocios, empresarios y entidades privadas socia-
les), las universidades, las asociaciones de la sociedad civil y las cooperativas cuyos propdsitos principales son la
sociedad.
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Es decir, que las diferentes cualidades o caracteristicas personales de un individuo vienen a
ser factores para la generacion de la innovacion y el emprendimiento social (Torres-Ortega y
Monzoén Campos, 2021). Por tanto, en este apartado identificamos ciertas caracteristicas de
personalidad que influyen para la generacion de la innovacion social.

Estudios han mostrado que los innovadores sociales suelen tener un nivel educativo mas
alto y ser mas activos que la media (Maestripieri, 2017, como se cit6 en Gallego y Maestripieri,
2022). Ademas, la revision de literatura nos indica que el innovador social se distingue por
crear nuevas relaciones o colaboraciones sociales, por lo que la cooperacion es un factor cla-
ve para la innovacion social (Murray et al., 2010). Es decir, que la participacion en redes y la
colaboracién con partes interesadas (trabajo en equipo) es un factor critico para el éxito de la
innovacion social (Alegre y Berbegal-Mirabent, 2016; Garcia-Flores y Palma Martos, 2019). Ya
que esta colaboracion y actuacion colectiva entre los diversos actores puede manifestarse en
la bisqueda de soluciones a problemas y necesidades sociales (Neumeier, 2012; Alonso-Mar-
tinez et al.,, 2015; Angelidou y Psaltoglou, 2017; Garcia-Flores y Palma Martos, 2019). En tal
contexto, en el presente estudio se hipotetiza que el trabajo en equipo (TE) influye en mayor
medida en las intenciones hacia la innovacién social (H1).

Con relacion al parrafo anterior, segin Rotter (1996), las personas que aportan al trabajo en
equipo se adaptan mejor a los cambios y desafios que surgen, ya que creen que su contribu-
cion personal puede afectar positivamente los resultados. Esto les permite reflejar su locus de
control interno, es decir, tienden a creer o “percibir que el éxito depende de uno/a mismo/a,
mas que de circunstancias externas,” lo que implica un alto grado de responsabilidad perso-
nal y autonomia. Esto puede tener un impacto positivo en la innovacion social (Saez-Bilbao y
Lopez-Vélez, 2015: 172). El estudio de Ezeh y Abdulrahman (2022), realizado con estudian-
tes de secundaria utilizando un modelo de ecuaciones estructurales, encontré que el locus de
control interno influye significativamente en la capacidad de innovar. En tal contexto, en el
presente estudio se hipotetiza que un locus de control interno (LCI) influye en mayor medida
en las intenciones hacia la innovacion social (H2).

Por otra parte, los innovadores sociales tienen como objetivo satisfacer una o un conjunto
de necesidades y resolver problemas sociales de una comunidad o lugar especifico de forma
eficiente y sostenible (Mumford, 2002; Austin et al, 2006; Mulgan et al., 2007; Pol y Ville,
2009; Bouchard, 2012; Howaldt y Kopp, 2012; Hernandez-Ascanio et al.,, 2016; Herrero De
Egafia, 2021; Minga-Lopez y Flores-Ruiz, 2023). Es decir, su enfoque pasa de la innovacion
técnica a las esferas sociales. No obstante, Tjérnbo y McGowan (2022) sefialan que los innova-
dores sociales no son diferentes de los innovadores técnicos, ya que algunos enfoques sugieren
que las practicas de la innovacion social se basan en métodos empleados por las empresas. Al
respecto, Dieguez et al. (2022) indican que existe una fuerte relacion entre los individuos inno-
vadores y los innovadores sociales. En este contexto, en el presente estudio se hipotetiza que la
innovacion (INV), o el caracter innovador, influye hacia la innovacion social (H3).

Por otro lado, la creatividad es una competencia fundamental para dar respuesta creati-
va a las demandas y necesidades sociales (Saez-Bilbao y Lopez-Vélez, 2015). Varios autores
(Garcia-Flores y Palma Martos, 2019; Zakharchyn, 2022; Wolniak, 2022) afirman que los in-
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novadores sociales son eficaces cuando retinen a personas creativas, ya que no se limitan a un
campo especifico, sino a una amplia gama de situaciones y areas de la vida, lo que hace que
la creatividad sea un factor importante para el surgimiento de las innovaciones sociales. El
estudio de Cunha et al. (2022), mediante un modelo estructural, analizaron la relacion entre la
creatividad y la innovacion social dentro de la comunidad académica, donde participaron 155
estudiantes y 146 profesores de diferentes universidades portuguesas. Sus resultados demos-
traron que la auto creatividad esta positivamente relacionada con la tendencia a la innovacion
social (B = 0.24, p < 0.001). En este contexto, en el presente estudio se hipotetiza que la creati-
vidad (CRE) influye en mayor medida en las intenciones hacia la innovacién social (H4).

En relacion con lo anterior, segin Wolniak (2022), las personas altamente creativas son
tolerantes a la ambigiiedad. Jaillier-Castrillon et al. (2020), indican que la tolerancia a la ambi-
gliedad es un factor clave que pueden influir en la medicion y el impacto de las innovaciones
sociales. En tal contexto, se hipotetiza que la tolerancia a la ambigiiedad (TA) influye en mayor
medida en las intenciones hacia la innovacion social (H5).

Por otra parte, Alan (2021), como se cit6 en Wolniak (2022), destaca que las personas alta-
mente creativas no se consideran tomadoras de riesgo, ya que no perciben sus acciones como
un riesgo, sino como un camino para encontrar una solucion. Si bien la innovacién implica
probar cosas nuevas y desconocidas, lo que conlleva ciertos riesgos, Brown y Osborne (2013)
sostienen que las personas que tienden a evitar riesgos pueden limitar su capacidad para ser
innovadores. Basandonos en estos argumentos, sugerimos que la toma de riesgos (TR) esta
positivamente relacionada o influye en la tendencia hacia la innovacion social (H6).

Por otra parte, la confianza en uno mismo permite asumir riesgos, ya que la autoconfianza
permite trabajar de manera segura, lo que es esencial para la generacion de nuevas ideas (Pino
Garcia et al,, 2018). Bandura (1986), como se cit6 en Torres-Ortega y Monzén Campos (2021:
295), indica que la autoconfianza es la “creencia personal en poseer las capacidades y habili-
dades necesarias para iniciar una tarea y llevarla a cabo con éxito” lo que es fundamental para
los innovadores sociales. Pansuwong et al. (2022), examinaron la relacion entre el capital hu-
mano, social y las competencias emprendedoras personales y la innovacién social, aplicando
una encuesta a 103 propietarios y altos directivos de empresas sociales en Tailandia. Mediante
la técnica de minimos cuadrados parciales, encontraron una relacion positiva entre la autocon-
fianza y la innovacion social, concluyendo que la autoconfianza es un determinante clave para
el desarrollo de la innovacién social en las empresas sociales tailandesas. En este contexto,
en el presente estudio se hipotetiza que la autoconfianza (AUT) tiene un efecto positivo en la
tendencia a la innovacién social (H7).

Por otro lado, Bright y Godwin (2010) indican que cuando los lideres éticos fomentan un
impacto positivo dentro de las organizaciones, también promueven en los empleados la ten-
dencia a convertirse en innovadores sociales. Estos lideres, gracias a su credibilidad, compor-
tamiento ético y valores morales (distintivos de otros estilos de liderazgo como el transfor-
macional o espiritual), se convierten en modelos a seguir (Brown et al., 2005). Al respecto,
Pasricha y Rao (2018), con una muestra de 189 empleados de empresas sociales, demostraron
que el liderazgo ético tiene un efecto directo e indirecto en la tendencia hacia la innovacion
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social. En base a lo anterior, en este estudio se hipotetiza que el liderazgo ético o social (LS)
tiene un efecto positivo en la tendencia a la innovacion social (H8).

En base a lo anterior, Pasricha y Rao (2018) indican que actuar de manera ética y ejemplar
influye positivamente en el capital social de los empleados, lo que, a su vez, afecta su tendencia
a convertirse en innovadores sociales. Segin Newman et al. (2014), en el aspecto monetario,
el capital social promueve positivamente la capacidad de las personas para ahorrar. El ahorro
por parte de individuos, familias o comunidades puede proporcionar el capital social y/o la
financiacion necesaria para proyectos de innovacion social, ya que, al no contar con un apo-
yo paternalista, dependen de modelos de negocio para su sostenibilidad, utilizando modelos
hibridos para ser autosostenibles (Neumeier, 2012; Alegre y Berbegal-Mirabent, 2016). Con
relacion a la importancia de la tendencia al ahorro (TAH), en este estudio se hipotetiza que la
tendencia al ahorro tiene un efecto positivo en la tendencia hacia la innovacion social (H9).

Por otro lado, Zakharchyn (2022) afirma que el éxito de las innovaciones sociales depende
en gran medida del comportamiento social basado en principios morales y éticos de las per-
sonas involucradas en la creacion y aplicacion de ideas innovadoras. Es decir, las personas
que promueven valores sociales, éticos y medioambientales como el respeto, la honestidad,
la integridad, la empatia, la justicia y la responsabilidad, influyen positivamente en la innova-
cion social (Saez-Bilbao y Lopez-Vélez, 2015). En esta linea, Pasricha y Rao (2018) examinaron
empiricamente como el comportamiento ético contribuye a fomentar la innovacion social, ob-
teniendo resultados significativos. En este contexto, en el presente estudio se hipotetiza que
la adopcién de valores sociales, éticos y medioambientales (VS) tiene un efecto positivo en la
tendencia hacia la innovacion social (H10).

Por otro lado, en la actualidad, trabajar bajo presion se ha convertido en una competencia
esencial en el entorno laboral®. El estudio de Li y Keita (2021), encontraron que la presion
laboral influye positivamente en el comportamiento innovador de los empleados. Al respecto,
Ezzat y Turky (2024) midieron como el impacto de la presion laboral afecta el desempefio de
los empleados en cuatro universidades iraquies, encontrando que, a pesar de la presion, las
capacidades innovadoras aumentan directamente. Kumar y Vilvanathan (2024), destacan que
las personas con rasgos de personalidad extrovertidos tienden a responder positivamente a la
presion de desempefio, lo que conlleva una mejora en el comportamiento laboral innovador.
En este contexto, se hipotetiza que trabajar bajo presion (TBP) es una competencia esencial
que impulsa la tendencia hacia la innovacion social (H11).

Por otro lado, Garcia-Flores y Palma Martos (2019) sostienen que un factor trascendental
para la generacion de la innovacion social es la preocupacion social ante ciertos problemas.
Este sentimiento puede surgir de la conciencia social, que se define como la “capacidad de
analizar, entender y actuar en funcion de las problematicas y necesidades de las personas; y
tener en cuenta los distintos aspectos, tanto profesionales como personales, que influyen en
cada persona” (Saez-Bilbao y Lopez-Vélez, 2015: 175). Rodriguez (2023), destaca la importan-
cia de la conciencia social en la formacién juvenil para convertir a los estudiantes en lideres de

3. En este articulo el trabajo bajo presion se consideré como una caracteristica de personalidad, ya que implica la
capacidad innata o aprendida de manejar situaciones de estrés y presion de forma efectiva.
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cambio con propdsitos sociales. Basaindonos en este argumento, en este estudio se hipotetiza
que la conciencia social (CS) tiene un efecto positivo en la tendencia hacia la innovacién social
(H12).

Por otra parte, segiin McClelland (1989), las personas con una alta motivacion o necesi-
dad de logro (es decir, el deseo de hacer algo mejor) se sienten atraidas por alcanzar metas,
mejorar procesos y asumir la responsabilidad de resolver problemas, lo que las lleva a ser
mas innovadoras. Por tanto, se puede decir que la necesidad de logro es un factor importante
para impulsar iniciativas de innovacion social, ya que implica hacer algo de manera diferente
y mejorada, lo que permite alcanzar objetivos sociales (Lehner y Germak, 2013; Astorga y Dos
Anjos, 2016). En este contexto, se hipotetiza que una alta necesidad de logro (NL) tiene un
efecto positivo en la tendencia hacia la innovacion social (H13).

Ademas, la literatura también sugiere que ciertos aspectos sociales como el género puede
desempefiar un papel relevante en la participacion y el desarrollo de la innovacién social (Min-
ga-Lopez et al,, 2024). El género influye en las oportunidades y barreras que enfrentan hom-
bres y mujeres en distintas sociedades, impactando su nivel de involucramiento en iniciativas
innovadoras. Segtin Sanchez Zapata (2021), el sexo femenino representa el 70 % de la fuerza
laboral en el ambito de los servicios sociales. Por lo que, se podria decir que el impacto del sexo
femenino influye en mayor medida en la tendencia hacia la innovacién social (H14).

Por otro lado, la educacion y situacion familiar, también se considera un factor intrinseco al
entorno en el que nacen y crecen las personas, ya que el apoyo familiar transmitido a través de
la educacion, los valores y el respaldo emocional o econémico puede impactar en la disposi-
cion de una persona para participar en iniciativas de innovacion social (De Massis et al., 2015;
Duran et al,, 2016). Por esta razon, la consideramos dentro de los factores personales. En tal
contexto, se hipotetiza que la presencia de familiares emprendedores (FE) influye en mayor
medida en la tendencia hacia la innovacion social (H15).

Finalmente, las labores de voluntariado también se incluyen en este estudio, ya que estan
directamente relacionadas con la conciencia social y los valores de las personas. Ademas, las
personas que participan en actividades voluntarias les permite identificar problematicas so-
ciales y, a partir de su experiencia, generar y desarrollar soluciones innovadoras que atiendan
a las necesidades y problemas sociales. En tal contexto, la educacion superior juega un papel
clave en la promocion de la responsabilidad social entre los estudiantes (Bashetti, 2013). Para
ello, es fundamental que la ensefianza trascienda la mera transmision de conocimientos e im-
pulse actividades vinculadas a los servicios sociales (Villa Sanchez, 2014). En este sentido, se
ha sefialado la importancia de facilitar la participacion estudiantil en experiencias fuera del
ambito académico convencional (McDonnell-Naughton & Paunescu, 2022).

El voluntariado, combinado con la educacion, no solo fortalece el compromiso de los estu-
diantes, sino que también desarrolla habilidades claves y los prepara para el mercado laboral.
A través de experiencias directas, los estudiantes aprenden mientras contribuyen a soluciones
sociales, fomentando asi la innovacion social (Dieguez et al., 2022). Con base en esta relacion,
en el presente estudio se plantea la hipdtesis de que el voluntariado (VL) tiene un efecto posi-
tivo en la tendencia hacia la innovacion social (H16).
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Las hipdtesis de investigacion, asi como el modelo teérico de estudio, se pueden observar
en la Figura 1.

Figura 1. Modelo Tedrico e hipdtesis de investigacién
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Fuente: Elaboracién propia.

Por tltimo, cabe comentar cémo la revision de la literatura permite evidenciar otros facto-
res trascendentes para la generacién y/o surgimiento de la innovacién social, tales como: el
apoyo interinstitucional, el tamafio de la region, el contexto sociocultural, la existencia de un
marco legal, la capacidad de aprendizaje o conocimiento, el uso de herramientas digitales y
tecnoldgicas, la facilidad de financiacién de fondos, la concesion de subvenciones, el nivel so-
cioeconodmico, la financiacion publica, la propuesta de valor, la investigacién de mercado ade-
cuada, la participacion en redes, la presion de las necesidades sociales, la confianza gerencial
en los empleados, el respaldo politico, la estructura empresarial y social, la existencia de labo-
ratorios y programas de apoyo a la innovacion social, y las politicas de educacién para fomen-
tar la innovacion, entre otros* (Howaldt y Kopp, 2012; Garcia-Flores y Palma Martos, 2019).

4. Garcia-Flores y Palma Martos (2019), ofrece un andlisis detallado sobre los factores externos de la innovacion
social.
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No obstante, en esta investigacion, dado que nos centramos en el andlisis de las caracteristi-
cas personales de los individuos, en cuanto al impulso de procesos de innovacion social, no se
desarrolla la bibliografia que existe respecto a los factores externos al individuo, y a su entorno
familiar, que podrian también influir e incentivar esos procesos de innovacion.

3. Metodologia

3.1. Diseno y poblacion

En la presente investigacién se emple6 una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo-ex-
ploratorio (Ato et al,, 2013), basada en el analisis de ecuaciones estructurales (SEM, por sus
siglas en inglés), lo que permite evaluar modelos explicativos y tedricos de mayor complejidad
(Huaman etal,, 2023).

Existen diferentes técnicas o enfoques de modelos SEM, siendo los mas utilizados el SEM
basado en el andlisis de covarianzas (CBSEM), la estimacién de méaxima verosimilitud (ML) y
los minimos cuadrados parciales (PLS) (Barroso et al., 2010). Para esta investigacion se utilizé
el estimador ML, el cual es adecuado para variables numéricas y presenta la ventaja de ser
robusto ante desviaciones de la normalidad inferencial (Muthen y Muthen, 2017).

En cuanto al calculo del tamafio muestral, siguiendo las directrices metodoldgicas de Schu-
macker y Lomax, los estudios que emplean modelos SEM suelen incluir entre 250 y 500 indi-
viduos (Shumacker y Lomax 2016, como se cit6 en Huaman et al.,, 2023), lo que implica que se
requieren muestras superiores a 200. En nuestro caso, la poblacién objeto de estudio fueron
los estudiantes de la Universidad de Huelva (UHU) matriculados durante el periodo académico
2021-2022. Al ser una poblacién numerosa, se decide trabajar con un muestreo estratificado,
este tipo de muestreo probabilistico permitid la participacion aleatoria de los estudiantes per-
tenecientes a las diferentes facultades de la universidad. De esta manera, la muestra utilizada se
constituye por un total de 1900 estudiantes de grado de 1a UHU, sobre un universo de unos 8000.

3.2. Procedimiento, instrumentos y analisis
estadistico de estudio

La investigacion se desarrolld en el contexto universitario y fue aprobada y financiada por la
Convocatoria de Proyectos de Innovacion Docente e Investigacién Educativa 2021/2022 de
la Universidad de Huelva. Para la recoleccion de datos, inicialmente se envié un cuestionario
en linea a todos los estudiantes mediante correo electrénico, utilizando la plataforma Google
Forms. Sin embargo, ante la insuficiencia de respuestas para alcanzar el tamafio muestral re-
querido, se procedid a aplicar la encuesta de manera presencial, garantizando la participacién
voluntaria y anénima de los estudiantes.
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Los datos obtenidos de las encuestas se exportaron a una hoja de calculo en Microsoft Excel.
Se verificd que todos los participantes hubieran respondido a todos los items del cuestiona-
rio para evitar valores perdidos al procesar los datos en el software estadistico JASP 0.16.4.0.
La construccion de la encuesta fue de elaboracion propia, fundamentada en una minuciosa
revision de literatura, como se detalla en el apartado anterior. Cada factor esta compuesto
por un item, disefiado en formato escala tipo Likert de cinco opciones de respuesta, donde 1
totalmente en desacuerdo a 5 totalmente de acuerdo. Se analizd la confiabilidad de la escala
a través del coeficiente Alfa de Cronbach (a), obteniendo el siguiente resultado: a = 0.696. Lo
que indica un nivel aceptable, ya que esté cercano a >0.70 (Colton y Covert, 2007).

4. Resultados

4.1. Analisis descriptivo

Participaron en el estudio 1.900 estudiantes de la Universidad de Huelva, con edades com-
prendidas entre 17 y 61 afos (ME = 21,34, DE = 3,985). EI 30 % de los encuestados estaban
cursando su primer afio de estudio, el 28 % el segundo, el 23 % el tercero y el 19 % el cuarto o
quinto aflo. En cuanto a la facultad o centro de adscripcion, el 19,21 % de los estudiantes per-
tenece a la Facultad Técnica Superior de Ingenieria, el 18,37 % a la Facultad de Educacion, Psi-
cologia y Ciencias del Deporte, el 13,16 % a la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo,
el 13,16 % alas Facultades de Trabajo Social y Ciencias del Trabajo, el 12,11 % ala Facultad de
Humanidades, el 10,53 % a la Facultad de Ciencias Experimentales, el 8,26 % a la Facultad de
Derecho y el 5,21 % a la Facultad de Enfermeria. E1 75 % de los estudiantes es originario de la
provincia de Huelva, el 17 % de diferentes provincias de la Comunidad de Andalucia, el 4 % del
resto de Espafia, y otro 4 % son de otros paises.

Al momento de aplicar la encuesta, el 45 % de los participantes eran hombres y el 55 % eran
mujeres. El 27,3 % ha realizado labores de voluntariado, y el 49,2 % afirma tener un familiar
emprendedor. Ademas, el 64 % se adapta bien al trabajo en equipo, el 84,3 % de los estudian-
tes cree que su éxito o fracaso son consecuencia de su esfuerzo y responsabilidad (locus de
control interno). El 25,8 % se involucra en la innovacion, y el 55,2 % aplica sus ideas creativas
para resolver problemas y necesidades sociales (innovador social). El 69,5 % posee capacidad
creativa, el 46,1 % tiene altos niveles de tolerancia a la ambigiiedad y el 44,9 % muestra una
mayor predisposicion a tomar riesgos. El 69,4 % tiene confianza en si mismo, mientras que el
58,1 % considera tener capacidad para dirigir o liderar y el 78,7 % esta de acuerdo en que sus
acciones se rigen por normas morales basadas en valores sociales. Ademas, el 63,9% se siente
capaz de trabajar bajo presion, el 68,4 % posee una alta conciencia social, el 62,2 % tiene altos
niveles de necesidad de logro y el 10,3 % se identifica como ahorrador.

CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa Ne116/2026, pp. 29-57
1.5.5.N.: 0213-8093



MINGA-LOPEZ, DIEGO ROLANDO; CARRILLO-CUEVA, CARLA Y FLORES-RUIZ, DAVID

Figura 2. Descriptivo de las variables
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Fuente: Elaboracién propia.

4.2. Analisis del modelo teorico

En la tabla 1 se presenta la matriz de correlaciones, cuyos valores absolutos van entre 0,058 y
0,473. El analisis del modelo teérico arrojo un ajuste adecuado, reflejado en los siguientes in-
dicadores: chi-cuadrado (x*) = 115.216, p < 0.001, indice de ajuste comparativo (CFI) = 0.974,
error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) = 0.040 y la raiz cuadrada del residuo es-
tandarizado (SRMR) = 0.023. Estos indices sugieren un ajuste robusto del modelo a los datos,
lo que respalda su validez estadistica.

De esta manera, se confirma que el trabajo en equipo (8 = 0.298, p < 0.001), el locus de con-
trol interno (f =-0.115, p < 0.001), la innovacién (S = 0.106, p < 0.001), la toma de riesgos (f
=-0.058, p < 0.001), la autoconfianza (f = 0.102, p < 0.001), el liderazgo social (f = 0.069, p <
0.001), el trabajo bajo presion (= 0.004, p < 0.001), la conciencia social (§ = 0.152, p < 0.001),
la tendencia al ahorro (§=0.091, p < 0.001), el sexo femenino (5 =0.237, p < 0.001), la participa-
cién en voluntariado(f = 0.195, p < 0.001) y la tenencia de familiares emprendedores (= 0.250,
p < 0.001) influyen significativamente en la tendencia hacia la innovacion social, correspon-
dientes a las hipdtesis H1, H2, H3, H6, H7, H8, H9, H11, H12 y H14, H15 y H16 respectivamente.
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Por otro lado, no mostraron una relacion estadisticamente significativa con la innovacion
social: la creatividad (8 = -0.024, p < 0.606), la tolerancia a la ambigiiedad (S = 0.033, p <
0.172), los valores sociales (= 0.005, p < 0.918) y la necesidad de logro (8 =-0.040, p < 0.195),
correspondientes a la H4, H5, H10 y H13. Estos resultados se pueden observar en la Figura 2.

Tabla 1. Estadisticas descriptivas y correlaciones para las variables de
estudio

Factor M SD A Estimate p
TE 372 0953 .088 0.298 <.001
LCl 4,29 0.897 334 -0115 <.001
IS 3,54 0.959 435 s

INV 275 1104 369 0.106 <.001
CRE 3,87 1,01 343 -0.024 0.606
TA 335 1,056 325 0.033 0172
TR 3,27 1123 316 -0.058 <.001
AUT 3.89 1045 421 0102 <.001
LS 3,58 1103 393 0.069 <.001
VS 4,09 0.920 058 0.005 0.918
TBP 3,67 1.019 392 0.079 <.001
cs 3,83 0954 233 0152 <.001
NL 373 1,043 473 -0.040 0.195
TAH 178 1120 257 0.091 <.001

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Resultados del modelo explicativo de la innovacion social
basado en los 16 factores personales
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Fuente: Elaboracion propia.

B. Discusion

Los problemas y necesidades sociales actuales, como la pobreza, el cambio climatico, el des-
empleo y los conflictos bélicos actuales requieren soluciones urgentes (Minga-Lépez et al.,
2024). En un mundo globalizado, especialmente después de la pandemia COVID-19, los pro-
cesos de innovacion social se vuelven, no solo necesarios, sino imprescindibles para avanzar
hacia estrategias de desarrollo sostenible y transiciones socio-ecolégicas.

Sin embargo, es escasa la evidencia empirica que considera el papel de las universidades
como impulsoras de procesos de innovacion social (Garrote Rojas et al., 2016; Goéransson,
2017; Tjérnbo y McGowan, 2022), como también son pocos los estudios empiricos que abor-
dan la relacién entre los factores y caracteristicas de la personalidad y la tendencia a la inno-
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vacion social dentro de la comunidad académica (Bayuo et al., 2020; Milley et al., 2020; Cunha
etal, 2022).

En tal contexto, el presente articulo ha tenido como objetivo principal identificar y analizar
los factores, o caracteristicas, personales que influyen e impulsan procesos de innovacién so-
cial en el ambito universitario. Los resultados obtenidos indican que el trabajo en equipo, el
locus de control interno, la innovacion, la toma de riesgos, la autoconfianza, el liderazgo social,
el trabajo bajo presion, la conciencia social, la tendencia al ahorro, el sexo femenino, la partici-
pacién en programas de voluntariado y la tenencia de familiares emprendedores son factores
relevantes, inherentes e intrinsecos al propio individuo, que propician la generacién e impulso
de procesos de innovacion social, mientras que la creatividad, la tolerancia a la ambigiiedad,
los valores sociales y 1a necesidad de logro no lo son.

En cuanto al sexo femenino, nuestros resultados confirman que el género influye en la inno-
vacion social. Asi, aunque la innovacion social puede surgir independientemente del género,
este estudio confirma lo que diversos estudios demuestran, que ser mujer esta positivamente
relacionado con mayor tendencia hacia la innovacion social, ya que desempefian un papel cru-
cial en sectores especializados, siendo esenciales para el desarrollo social y econémico soste-
nible (Sanchez Zapata, 2021). Estos resultados contrastan con los referidos al emprendimien-
to clasico, en el cual, el hombre adquiere un mayor papel, tal y como se pone de manifiesto en
Lifian, et. al (2025) cuando analizan el perfil de emprendedor en la Provincia de Huelva.

En lo que respecta al voluntariado, se plante6 que éste influiria en la innovacion social, lo
cual ha sido confirmado por los resultados, dado que el voluntariado resultd significativo. De
este modo, se puede afirmar que la participacion en actividades voluntarias influye positiva-
mente en la propension a innovar socialmente. De la misma forma, la presencia de familiares
emprendedores también mostré una influencia significativa en la tendencia hacia la innova-
cion social, tal como se postulé inicialmente. Este hallazgo sugiere que el contexto empresarial
familiar fomenta la creacion de soluciones innovadoras en el ambito social.

Por otro lado, el trabajo en equipo mostré una influencia positiva moderada sobre la in-
novacion social (§ = 0.298, p < 0.001), lo que indica que a medida que el trabajo colaborativo
mejora, también lo hace la capacidad para innovar socialmente. Este resultado coincide con
las conclusiones de Neumeier (2012), Alonso-Martinez et al. (2015), Angelidou y Psaltoglou
(2017) y Garcia-Flores y Palma Martos (2019), quienes sostienen que la cooperacion y la inte-
raccion entre personas pueden promover soluciones a problemas sociales.

De manera similar, la conciencia social también influye de forma positiva moderada (8 =
0.152, p < 0.001). Esto significa que, a medida que aumenta la preocupacién por problemas
y necesidades sociales, también tiende a incrementarse la capacidad de generar innovacion
social (Rodriguez, 2023). En cuanto a la innovacion técnica, ésta muestra una influencia posi-
tiva leve sobre la innovacion social ( = 0.106, p < 0.001), lo que sugiere que las personas mas
innovadoras tienden a promover la innovacion social. Este resultado coincide con el estudio
de Dieguez et al. (2022), quienes afirman que existe una relacion estrecha entre individuos
innovadores y los innovadores sociales.
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La autoconfianza también tiene una influencia positiva leve (8 = 0.102, p < 0.001), lo que
implica que, a medida que aumenta la confianza en uno mismo, también lo hace la innovacion
social. Este hallazgo respalda lo reportado por Pansuwong et al. (2022), quienes encontraron
una relacion positiva entre ambos factores. Por otro lado, el trabajo bajo presién muestra una
influencia positiva leve (8 = 0.004, p < 0.001). Esto sugiere que, en ciertos contextos, trabajar
bajo presién puede aumentar ligeramente las capacidades innovadoras de las personas. Los
estudios de Li y Keita (2021), Ezzat y Turki (2024) y Kumar y Vilvanathan (2024), coinciden
en que la presion laboral puede estimular el comportamiento innovador, especialmente en
individuos con personalidades extrovertidas.

El liderazgo social tiene una influencia positiva muy leve sobre la innovacién social ( =
0.069, p < 0.001), lo que indica que las personas con habilidades de liderazgo tienen a promo-
ver la innovacion social. Este hallazgo es coherente con la idea de que los lideres éticos pro-
mueven un impacto positivo, generando tanto efectos directos como indirectos en la tendencia
hacia la innovacion social (Bright y Godwin, 2010; Pasricha y Rao, 2018). Por otra parte, la
tendencia al ahorro muestra una influencia positiva baja (§ = 0.091, p < 0.001), lo que sugiere
que las personas con capacidad de ahorro podrian influir, aunque de manera leve, en la inno-
vacion social, ya que tienden a planificarse a largo plazo, sin embargo, no es determinante, sino
un soporte estratégico. Por lo que la importancia del ahorro por parte de individuos, familias
o comunidades para financiar proyectos de innovacion social que carezcan de apoyo externo
(Neumeier, 2012; Alegre y Berbegal-Mirabent, 2016).

Finalmente, el locus de control interno y la toma de riesgos presentan influencias negativas
en la innovacion social. El locus de control interno influye en la innovacion social; sin embargo,
el coeficiente beta de este factor es negativo (§ =-0.115, p < 0.001), lo que indica que, a medida
que aumenta el locus de control interno, la innovacion social tiende a disminuir. Este feno-
meno puede deberse a que las personas con un locus de control interno elevado tienden a no
involucrarse de manera colectiva en la resolucion de los diferentes problemas y necesidades
sociales. Por su parte, la toma de riesgos tiene una influencia negativa leve en la innovacion
social (B =-0.058, p < 0.001), lo que significa que, a mayor inclinacion a asumir riesgos, me-
nor es la innovacion social. Esto puede explicarse porque las personas altamente creativas no
perciben sus acciones como riesgos, sino como una oportunidad para resolver los distintos
problemas y necesidades sociales (Alan, 2021, como se cité en Wolniak, 2022).

Respecto a los factores que no fueron significativos en este estudio, se encuentra la creativi-
dad (B =-0.024, p < 0.606). Aunque investigaciones previas han indicado una relacion positiva
entre la creatividad y la innovacion social (Cunha et al., 2022), ya que permite generar res-
puestas novedosas ante demandas y necesidades sociales (Saenz Bilbao y Lopez Vélez, 2015),
nuestros resultados muestran que la creatividad no influye significativamente en la tendencia
hacia la innovacién social. Esto podria deberse a que la innovacién social no solo implica la
generacion de nuevas ideas, productos, servicios y modelos (Mulgan et al., 2007; Murray et
al,, 2010), sino que también requiere de alianzas, colaboracion, planificacion, uso de recursos
y tecnologias modernas (Bock, 2016), asi como la implicacién y accion colectiva de diversos
actores en el proceso de innovacion social (Minga-Lopez y Flores Ruiz, 2023).
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Por otro lado, la tolerancia a la ambigiiedad tampoco mostré una influencia significativa en
la tendencia hacia la innovacién social (§ = 0.033, p < 0.172). A pesar de que esta cualidad se
define como la capacidad de tomar iniciativas en situaciones complejas y nuevas (Jaimes-Mi-
1lan et al,, 2017), este rasgo no implica necesariamente un impulso interno para implemen-
tar la innovacion social. Asi, investigadores como Neumeier (2012) y Gallego y Maestripieri
(2022) determinaron que no todos tienen la capacidad y el impetu inicial para participar en
innovaciones sociales.

Asimismo, se habia planteado que los valores sociales influirian en la generacion de la inno-
vacion social (Pasricha y Rao, 2018; Zakharchyn, 2022). Sin embargo, los resultados indican
que los valores sociales, éticos y medioambientales no tienen un impacto directo positivo en
la tendencia hacia la innovacién social. Esto demuestra que tener valores sociales (como la
solidaridad, el respeto, la responsabilidad o la empatia) no garantiza que se tomen iniciati-
vas y/o acciones nuevas y efectivas para resolver problemas y necesidades sociales. Aunque
dichos valores son esenciales para generar cambios estructurales, promover un comporta-
miento adecuado y mantener el orden social, necesitan de la existencia de otros, comentados
anteriormente, para impulsar procesos de innovacion social.

Finalmente, se plante6 que la necesidad de logro podria influir en las iniciativas de innova-
cion social (Lehner y Germak, 2013; Astorga y Dos Anjos, 2016), pero los resultados muestran
que este factor no influye en la tendencia hacia las mismas. Una posible explicacion es que las
personas con una alta necesidad de logro suelen enfocarse en metas personales, priorizando
el éxito personal (Krauss, 2011), mientras que la innovacion social esta orientada al bienestar
colectivo y requiere de la accion mas colaborativa (Neumeier, 2012).

6. Conclusiones

Las innovaciones sociales se definen como “nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que
simultdneamente satisfacen las necesidades sociales y crean nuevas relaciones o colabora-
ciones sociales” (Murray et al.,, 2010: 3). En educacion se consideran “soluciones novedosas
que abordan los desafios sociales en la educacion y contribuyen a nuevas y mejores practicas”
(Kapoor et al., 2018: 190). No obstante, es escasa la evidencia empirica que considera el papel
de las universidades en la innovacion social (Garrote Rojas et al., 2016; Géransson, 2017; Tjor-
nbo y McGowan, 2022), como también son pocos los estudios empiricos que abordan la rela-
cién entre los factores de personalidad y la tendencia a la innovacién social (Bayuo et al., 2020;
Milley et al., 2020; Cunha et al., 2022), a pesar de la importancia que tiene el conocimiento de
estas relaciones para implementar actuaciones que incidan sobre estas caracteristicas y con-
tribuyan a dinamizar estos procesos.

En este sentido, los resultados de esta investigacion revelan que, para una poblacién uni-
versitaria, los factores y/o caracteristicas personales que mas influyen en la generacién de la
innovacion social son: el trabajo en equipo, el locus de control interno, la innovacién, la toma
de riesgos, la autoconfianza, el liderazgo social, el trabajo bajo presion, la conciencia social,
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la tendencia al ahorro, el género femenino, la participacion en voluntariado y la presencia de
familiares emprendedores.

En este contexto, es importante que la universidad fortalezca estos atributos en los estu-
diantes, no solo mediante la ensefianza, la investigacion, la gestion y la extension o proyeccion
social (Villa Sanchez, 2014), sino también a través de la innovacién y el fomento de la cultura
colaborativa con los distintos agentes sociales (Dieguez et al., 2022).

En particular, resulta fundamental promover el intercambio y la movilizacion de conoci-
mientos entre instituciones y con la comunidad (Neumeier, 2012; Benneworth y Cunha, 2015;
Tjornbo y McGowan, 2022). Al respecto, sugerimos para los proximos afios que la universi-
dad implemente nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje donde los estudiantes pue-
dan participar de manera activa y dinamica fuera de la academia convencional (Dieguez et al.,
2022; McDonnell-Naughton y Paunescu, 2022). Estas actividades deberian involucrar no solo
a los estudiantes, sino también a los docentes de todas las titulaciones de manera transversal.
Esta interaccion permitira experimentar de primera mano los diferentes problemas y nece-
sidades sociales, y asi aprovechar las diferentes oportunidades que se puedan desarrollar en
beneficio de la comunidad.

En cuanto a las limitaciones de esta investigacion, es importante sefialar que los resultados
podrian no ser generalizables a otras regiones o paises, asi como a otros colectivos. Por ello,
una linea de investigacion futura seria replicar este estudio en diferentes contextos geografi-
cos, y en otros colectivos, con el fin de explorar posibles variaciones en los hallazgos y fortale-
cer la validez externa de los resultados.

En efecto, esta investigacion se podria replicar en otros colectivos entre los que se podrian en-
contrar: a) el propio profesorado docente e investigador de las universidades, por el importante
papel que deberian tener estas entidades en la transferencia de conocimiento y, en consecuencia,
en el progreso y avance social. También se podria replicar en la clase politica, por la importancia
que pueden llegar a tener a la hora de propiciar procesos de escalabilidad de las innovaciones
sociales que, constantemente, y cada vez mas, comienzan a surgir desde la poblacion civil.

Por otro lado, 1a ausencia de analisis respecto a la influencia que pueden ejercer los factores
externos a la hora de incentivar procesos de innovacion social, tales como las politicas publicas
(subvenciones, formacion, etc.), cultura del territorio, etc., se considera como una de las limi-
taciones de esta investigacion, proponiéndose, por tanto, como linea futura de investigacion.

Finalmente, y coincidiendo en la afirmacion de Tjérnbo y McGowan (2022), las universida-
des también deberian ocuparse de los problemas sociales; por ello, deberian apoyar en mayor
medida el fomento del emprendimiento y de las innovaciones sociales. En este sentido, y en
lo que respecta al fomento del emprendimiento social por parte de la Universidad de Huelva,
cabe destacar la existencia de un servicio orientado a crear un espiritu emprendedor entre los
estudiantes (https://www.uhu.es/empleo-emprendimiento/). Dentro de este servicio, desde
hace varios afos, se viene fomentando el emprendimiento social mediante la organizacion de
los Encuentros de Emprendimiento Social, la construccion de un espacio web donde el alum-
nado puede conectar con el ecosistema emprendedor local de la provincia de Huelva y la crea-
cion del concurso de “Ideas locas para cambiar el mundo”.
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Toda esta estrategia de la Universidad de Huelva tiene como objetivo impulsar el empren-
dimiento, en general y, particularmente, el emprendimiento e innovacién social entre el alum-
nado y los egresados de la propia Universidad, con la idea de incidir en los diferentes factores
que han sido considerados en el presente estudio.

No en vano, este trabajo ha permitido identificar los factores determinantes, caracteristicos
de la poblacién universitaria, que pueden contribuir a dinamizar procesos de innovacion so-
cial, los cuales, previamente, ya han sido puestos de manifiesto en otros estudios, y también
para otros colectivos. Este conocimiento puede resultar muy util para fortalecer el avance y
conocimiento en el campo de la innovacién social, fundamentalmente en lo que respecta al
contexto y grupo social analizado.

De esta forma, los resultados de esta investigacion también permitiran implementar pro-
gramas y actividades universitarias, dentro del servicio de emprendimiento de la Universidad
de Huelva, que tiendan a reforzar, sobre todo, aquellos factores que han mostrado una mayor
importancia a la hora de dinamizar estos procesos de innovacion social.

Contribucion de cada autor/a: Cada autor contribuyé de manera significativa al desarro-
llo del trabajo y todos aprobaron la version final del manuscrito.

Financiacion: Por ejemplo: Estudio financiado por el Ministerio de Economia y Competi-
tividad.
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