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1 Introduccion

La presente Memoria pretende reflejar la actividad y el trabajo realizado por el Servicio de
Biblioteca de la Universidad de Huelva, a través del andlisis de los datos cuantitativos
obtenidos, y la valoracién de las actividades llevadas a cabo, en el afio 2010.

La Biblioteca Universitaria de Huelva se define como una unidad funcional que
constituye un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacién y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestién de la Universidad en su
conjunto.

La Biblioteca tiene como misién facilitar el acceso y la difusién de los recursos de
informacién y colaborar en los procesos de creacién del conocimiento, a fin de contribuir a
la consecucién de los objetivos de la Universidad.

La actividad de la Biblioteca se dirige a todos los miembros de la comunidad
universitaria (alumnos, profesores, personal de administracién y servicios, investigadores),
en un afin de prestar un servicio publico de calidad.

Hay que destacar, por su importancia, varios hechos claves, que configuran el marco
en el que se mueve la BUH:

El reto que la constante mejora de la calidad imprime a toda la actividad
bibliotecaria. La Universidad de Huelva ha apostado fuertemente por la evaluaciéon
del Servicio de Biblioteca, que se ha realizado en el marco del II Plan de Calidad de
las Universidades, convocatoria 2002, y cuyos resultados pueden verse en el Informe
Final de Evaluacién de la Biblioteca Universitaria de Huelva (2006)!. Como
resultado de este informe, se puso en marcha el Plan de Mejora de la BUH?, que se
completé a finales de 2007, y cuya ejecucién ha recibido el reconocimiento de la
UCUA. Paralelamente, se comienza a trabajar en los distintos Niveles del Acuerdo
de 18 de mayo de 2007, por el que se establece el Complemento de Productividad
para la Mejora y Calidad de los Servicios. En 2010, se contintan los trabajos para el
cumplimiento de los objetivos previstos en el Cuarto Nivel del Acuerdo, actividades
ya iniciadas en 2009. También durante todo el ano 2010 se trabaja en la
configuracién del sistema de gestién de calidad y medio ambiente para la obtencién
de la certificacién de acuerdo a las Normas ISO 9001:2008 (Sistema de gestién de
la calidad) e ISO 14001:2004 (Sistema de gestién ambiental).



http://www.uhu.es/unidad_calidad/evaluacion_institucional/servicios/documentos/if_s_biblioteca_c02.pdf
http://www.uhu.es/unidad_calidad/evaluacion_institucional/planes_de_mejora/servicios/documentos/s_biblioteca.pdf
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El contexto de cooperacién bibliotecaria en el que se mueve la BUH, participando
activamente en el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA), la
Red de Bibliotecas Universitarias Espafolas (REBIUN), y el Grupo Espanol de
Usuarios de Innopac (GEUIN). Entre los grupos de trabajo en los que hay personal
de la BUH hay que citar: la Linea 3 del II Plan Estratégico de Rebiun, el grupo de
recursos electrénicos (CBUA), el grupo de catdlogo colectivo y normalizacién

(CBUA), el grupo de evaluacién de la calidad de repositorios (RECOLECTA), etc.

La Biblioteca Universitaria de Huelva estd transformdndose en un servicio de
calidad para sus usuarios. Se han producido importantes mejoras. Los cambios que se
manifiestan constantemente en el mundo de la informacién y, mds concretamente, en el
dmbito de las tecnologias de la informacién aplicadas a la documentacién cientifica y
técnica, el cambio del soporte papel a soporte digital, etc., exigen una nueva estrategia para
los préximos anos.

La Biblioteca Universitaria de Huelva debe conseguir integrarse plenamente en las
actividades docentes y de investigacién, debe convertirse en soporte y recurso necesario para
satisfacer las necesidades bibliogréficas y documentales actuales y futuras de los miembros
de la Comunidad Universitaria y de la sociedad en general.

La Biblioteca de la Universidad de Huelva, al igual que el resto de las bibliotecas, se
ha visto inmersa y renovada por las nuevas tecnologias, por nuevos conceptos en la
organizacién y planificacién, que estdn en marcha o lo estardn en breve (planes de
comunicacién, direccién estratégica, evaluacién de la calidad, satisfaccién del usuario,
actividades consorciadas, etc.) que han modificado y condicionado tanto el trabajo de la
biblioteca como el funcionamiento y la creacién de nuevos servicios.

La Biblioteca Universitaria constituye un elemento bdsico en la formacién que
imparte la Universidad, se ve necesariamente incluida en un proceso que, desde el punto de
vista tecnolégico, la convierte en un instrumento esencial para la educacién y la
investigacion.

Las previsiones acerca de la Biblioteca Universitaria de Huelva muestran un servicio
moderno, con constante incorporacién de nuevas tecnologias y servicios enfocados a la
satisfaccién de las necesidades de los usuarios.

Entre los aspectos destacados del afio 2010, habria que senalar:

Los indicadores relativos a Coleccién muestran unas colecciones consolidadas, tanto
en papel como en soporte electrénico. La inversién econémica en recursos de
informacién ha sido considerable (el 26,64% del total de presupuesto de la
biblioteca, incluidos los gastos de personal). Ello ha hecho posible incrementar la
coleccién de monografias en papel en un 3,47%, y revistas electrénicas en un
17,67%. También hay que destacar el incremento del 40% en la coleccién de
produccidn cientifica e institucional alojada en el repositorio Arias Montano.
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En cuanto a Instalaciones y Equipamientos, el punto débil sigue siendo los metros
cuadrados por usuario (0,46), muy inferior a la media REBIUN 2009 (1,8), y la
falta de espacio general para albergar la coleccidn, el personal, los usuarios y los
servicios. Seguimos manteniendo una buena ratio de estudiantes por puesto de
lectura (11,13 frente a 10,81 REBIUN 2009), y de estudiantes por puesto de
lectura informatizados (83,04 frente a 175,63 REBIUN). En 2011 se ha ampliado
la dotacién de la Biblioteca Central con una sala de trabajo en grupo con capacidad
para 65 personas, y se ha ampliado el horario de apertura a 24 horas en los periodos
de exdmenes.

En cuanto a Personal, la ratio personal técnico (Grupos Ay B o A1/A2) en relacién
al total de la plantilla (22,95%), seguimos estando muy por debajo de la media de
REBIUN 2009 (41,47%), y de la del CBUA 2009 (37,22%). Se ha potenciado la
formacién del personal bibliotecario, con un total de 102 asistentes a 31 cursos
programados y otras actividades de formacién. También parte de la plantilla ha
participado en el programa de movilidad Erasmus, con estancia en tres
universidades europeas, y participado en eventos y jornadas.

En el Gasto en adquisiciones por usuario (72,58 euros) estamos por debajo de la
media REBIUN 2009 (122,18 euros), habiendo bajado 8,71 puntos respecto al afio
anterior.

Los indicadores relativos a Servicios muestran valores algo dispares: mientras que en
los préstamos por usuario (9,52) estamos por debajo de REBIUN 2009 (12,16) y
CBUA 2009 (9,9), en los préstamos por estudiante (10,58), estamos por encima de
REBIUN 2009 (8,9), pero por debajo del CBUA 2009 (11,09). Seguimos teniendo
valores muy bajos en visitas a la web por usuario (35,36) frente a 171,88 REBIUN
2009, aunque este dato hay que tomarlo con precaucién ya que no existe una
estandarizacién en la toma de datos y en las formas de medicién. También debemos
mejorar en una mayor utilizacién del catdlogo (45,19 frente a 137,57 REBIUN
2009). Respecto a la descarga de articulos por investigador, se obtienen 88,42, y
142,75 consultas a bases de datos. En diciembre de 2010 se pone en marcha el
servicio de préstamo intercampus, con el objetivo de mejorar la accesibilidad de los
usuarios a las colecciones, independiente del campus en el que cada uno trabaje o
estudie.

Los indicadores de Procesos también arrojan valores muy positivos: muy buenos
tiempos de respuesta en adquisiciones, préstamo interbibliotecario, y proceso
técnico. También muy rdpida respuesta a las quejas y sugerencias, atencién a todas
las peticiones de formacién de usuarios y busquedas bibliograficas.

En resumen, como puntos fuertes hay que destacar unas colecciones bien
consolidadas, tanto en soporte papel como en soporte electrénico, y una constante mejora
de la calidad de los servicios. Sin embargo, existen puntos débiles, entre los que hay que

3
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senalar la falta de espacio para albergar las colecciones de forma éptima, y la adecuacién de
los espacios a los nuevos requerimientos del EEES. También es necesario incidir en la
adecuacién de las colecciones impresas a las necesidades de los usuarios (tanto en cantidad
como en actualizacidn), y en su accesibilidad, asi como en la difusién de los servicios para

un mejor uso de los mismos.
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2 Colecciones

2.1 Datos globales de coleccién a fecha 31 de diciembre de 2010

Touldevolimenes 269,196
Volimenes ingresadosenclafo 9557
Volimenes ingresados porcompra 6075

Publicaciones periédicas

4.817
1.712
3.105
1.001

711

Touldeunidades 11.273
Monogafis 236469
Publicacones periediss 27.170
Bwesdedaos 52

4.064

Arias Montano (Repositorio)

Hay que destacar el incremento de monografias en papel (3,47%), de revistas electrdnicas

(17,67%), de monografias electrénicas (13,87%), y de los documentos depositados en el
repositorio Arias Montano (40%), respecto a los datos de 2009.
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Evolucién 2005-2010 monografias en papel

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
04
Monografias papel
O 2005 212.973
m 2006 224.236
O 2007 235.804
0 2008 249.019
H 2009 259.839
O 2010 269.196

Evolucién 2005-2010 monografias electrénicas

250.000-
200.000-
150.000
100.000
50.000
0+
Monografias electrénicas
O 2005 171.049
m 2006 182.165
O 2007 186.858
O 2008 210.387
H 2009 203.667
O 2010 236.469
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300.000

250.000
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150.000

100.000+

50.000+

Evolucién 2005-2010 coleccién monografias

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

@O Papel @ Electrénicas

Evolucién 2005-2010 revistas papel

4.900

4.800

4,700

4.600

4.500

4.400

4.300-

Revistas en papel

@ 2005 4519
m 2006 4521
O 2007 4.598
00 2008 4711
W 2009 4.755
O 2010 4.817
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Evolucién 2005-2010 revistas electrénicas

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000-
04
Revistas electronicas
O 2005 13.241
m 2006 14.907
0 2007 15.063
0 2008 17.910
W 2009 22.368
O 2010 27.170

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Evolucién 2005-2010 coleccién revistas cientificas

2005 2006 2007 2008 2009 2010

O Papel @ Electronicas
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Las obras ingresadas en la coleccién a través del Area de Gestién de la Coleccién han sido
las siguientes:

Titulos Volimenes Titulos Volimenes Titulos Volimenes Titulos Volimenes

x;:f grafias g0 6075 949 962 2249 2320 8998 9357
CDA 5 74 0 0 0 0 5 74
CD-ROM 24 26 109 109 99 9 232 234
DVD 59 150 1 1137 153 197 304
Casete-

Disco 0 0 0 0 1 1 1 1
Mapa 1 1 0 0 1 1 2 2
Total 5889 6326 1059 1072 2487 2574 9435 9972

Como puede observarse, ademds de las monografias en papel, se han incorporado a
la coleccién desde el Servicio de Adquisiciones otros materiales.

En el siguiente grifico se indica el porcentaje de obras ingresadas en la biblioteca
mediante los distintos tipos de adquisicién:

Procedencia de las obras

26%

@ Compra
B Intercambio

O Donacién
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2.3 Evolucién de los nuevos ingresos

En el siguiente grfico podemos observar la evolucién de las adquisiciones de monografias
en papel en los ultimos afos.

10153 6406 7577 8840 7744 6075
1068 945 976 1152 943 962
3231 3019 2815 3223 2133 2320

14452 10370 11368 13215 10820 9357

Evolucién del ingreso de monografias en papel segln su
procedencia

o Compra
B Intercambio
O Donacién

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Por dltimo, los datos globales de la coleccién de monografias y materiales especiales
son los siguientes:

Monografias | Mapas | Fotografias | Microfichas Registros Videos | CD-
papel y SONoros y ROMs
diapositivas (CDA+Casetes) | DVDs
- 0 0 304 234

9357 2 74

269196 3320 323 708 1005 3418 2499
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En la siguiente tabla se ofrecen los datos sobre la actividad de los principales proveedores:

Promedio
Contador | tiempo | %Pedidos | %Pedidos | %Pedidos

Proveedor | pedidos Ent. recibidos | cancelados | reclamados | Pagado

ldaws 1,170.00 4,56 86,32% 8,80% 5,64%  66,495.56
ldiaz 564.00 4,99 84,40% 11,52% 19,68%  20,991.46
lcga 433.00 0,34 98,61% 1,15% 1,85% 10,111.69
ljuri 403.00 3,48 94,29% 2,98% 11,17%  22,324.88
Istar 357.00 4,87 81,23% 3,36% 2,80% 17,385.09
lcsln 229.00 6,19 80,79% 8,73% 10,92%  11,609.28
Ipane 220.00 3,74 86,36% 11,36% 7,73% 7,077.32
Iport 216.00 4,82 79,17% 12,50% 18,06% 9,141.67
1pons 201.00 4,83 81,09% 13,93% 20,40% 7,911.40
lcano 196.00 5,40 69,39% 12,24% 37,76% 6,613.75
linte 186.00 4,81 89,25% 9,14% 13,44%  16,885.66
Imarc 156.00 4,61 69,87% 27,56% 26,28% 3,118.28
lcasa 77.00 4,71 80,52% 6,49% 41,56% 1,245.07
libe 66.00 1,67 87,88% 9,09% 6,06% 2,077.03
laran 60.00 7,18 100,00% 0,00% 0,00% 4,545.40
liber 52.00 8,67 28,85% 1,92% 57,69% 840.30
Imund 49.00 0,87 61,22% 38,78% 22,45% 1,335.63
lesm 48.00 0,81 97,92% 2,08% 2,08% 1,063.19

13



2 Colecciones

Promedio
Contador | tiempo | %Pedidos | %Pedidos | %Pedidos

Proveedor | pedidos Ent. recibidos | cancelados | reclamados | Pagado

Imas 47.00 0,00  100,00% 0,00% 0,00% 2,096.39
Irama 35.00 1,14 100,00% 0,00% 0,00% 2,450.76
ledp 26.00 2,27 100,00% 0,00% 7,69% 3,452.00
lgozz 23.00 2,00 78,26% 21,74% 21,74% 618.00
Lciss 23.00 0,09  100,00% 0,00% 0,00% 1,324.96
none 22.00 1,19 95,45% 4,55% 4,55%  3,667.91
1fnac 19.00 1,22 94,74% 5,26% 0,00% 229.24
Lsigl 12.00 0,00  100,00% 0,00% 0,00% 207.79
Iwolt 11.00 0,36 100,00% 0,00% 0,00% 668.97

Los datos relativos a los tiempos de entrega de los pedidos procedentes de compra
(bibliografia nacional y extranjera) se recogen en la tabla siguiente:

ADQUISICIONES PROCEDENTES DE COMPRA

2006 2007 2008 2009 2010
Promedio
Tiempo
Entrega 5.90 4.30 3.58 3.37 3.92
% pedidos
Recibidos en 2
semanas 38.20 36.33 44.04 46.43 46.46
% pedidos
Recibidos en 4
semanas 25.58 28.75 29.00 31.19 27.05
% pedidos
Recibidos en 8
semanas 19.72 25.17 19.95 16.44 15.57
% pedidos 5.92 5.82 4.06 2.99 4.78

14
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Recibidos en

12 semanas
% pedidos
Recibidos en
16 semanas 3.88 1.72 1.21 1.58 1.46
% pedidos
Recibidos en
17+ semanas 6.67 2.21 1.73 1.37 2.68
% Cancelado 7.49 3.95 4.80 2.71 8.43
Tiempos de adquisicién por compra
50.00 ) -
_ _ O % pedidos Recibidos en 2 semanas
45.00 , =
0 . -
40.00 . B % pedidos Recibidos en 4 semanas
35.00 i ] 0O % pedidos Recibidos en 8 semanas
30.00 O % pedidos Recibidos en 12 semanas
25.00 ) -
B % pedidos Recibidos en 16 semanas
20.00
15.00 O % pedidos Recibidos en 17+ semanas
10.00 E B % Cancelado
5.00 ,
- =
2006 2007 2008 2009 2010

En el siguiente gréfico puede contemplarse la distribucién de la coleccién de publicaciones
periddicas en papel a 31 de diciembre de 2010.
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Distribucion coleccién p. periédicas papel.

Afo 2010
21% o Cerradas
64% 36% @ Abiertas
O Suscrip.
15% O Inter., don.

Se mantiene la tendencia de los ultimos afios. Desciende el niimero de titulos
abiertos, aunque aumenta el de titulos en global en la coleccién en papel, ya que
incorporamos colecciones cerradas que recibimos.

Se aportan las siguientes cifras:

Duplicados disponibles 11.262
Duplicados enviados 15
Duplicados recibidos de otros centros en 81
2009

Tasa de efectividad 70%

En 2010 se realiza el primer gran expurgo de la coleccién de duplicados, ya que su
almacenamiento se ha convertido en un problema, dando de baja un 8% de la coleccién. El
objetivo operacional 1.3.9 estd relacionado con la elaboracién de una politica continua de
expurgo para esta coleccion.

En cuanto a la evolucién del ingreso de materiales especiales los datos son los siguientes:

CDAY

CASETE-

DISCO 151 94 33 122 3 74
CD-ROM 281 267 182 264 239 234

16
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200 252 186
5 0 5
3 3 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
640 616 407

157 194 304
1 54 2
17 3 0
0 1 0

2 0 0

0 1 0
563 495 614

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Evolucion del ingreso de materiales especiales

O CDA Y CASETE-DISCO

@ CD-ROM

O VIDEOS Y DVD

0O MAPA

B MICROFICHAS

@ FOTOGRAFIAS Y DIAPOSITIVAS
@ KIT MULTIMEDIA

O PARTITURAS

2.8 Recursos electréonicos

Las cifras de coleccién para el afio 2010, siguiendo los apartados del anuario REBIUN, son:

Libros pago o lic.
o lic. o lic.

Pub. Periédicas pago | Bases de datos pago

Otros RREE

seleccionados por

236.469 27.170

BUH
92 14.047
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Se contabilizan como otros recursos electrénicos seleccionados, todos los que hemos
incluido de acceso abierto tanto en el catdlogo de revistas electronicas como en Columbus.

ARNo 2010: distribucién de la coleccién de
recursos electrénicos por tipo
5,06%

O Monograf.
B Revistas
O B. datos
O Otros sel.

85,13%

Evolucién de la coleccién de recursos electrénicos

220.000+ = T
=
= —
170.0004”
120.000 ¢~
70.000 "
1%
20.000 k&.‘;&l&.’;&
-30.000
2006 2007 2008 2009 2010
@ Monografias 182.165 | 186.874 | 210.387 | 203.667 | 236.469
B Revistas 14.907 | 15.063 | 17.910 | 22.368 | 27.170
0O Bases de datos 90 87 89 97 92
O Otros sel. 5.820 6.809 9.454 14.047

En los grificos se pone de manifiesto el aumento de la coleccién de recursos
electrénicos en general. El dato de bases de datos de 2010 es debido a que se han dado de
baja algunas bases de datos monopuesto que ya estaban obsoletas y por diversas
cancelaciones (como Educalex y la Pdgina de Medio Ambiente).

Durante 2010 se han incorporado los siguientes recursos electrénicos a la coleccién:
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Propios:

Compustat Standard & Poor's ® North America: base de datos contables,
financieros,  estadisticos 'y de informacién de  mercado
de las empresas activas e inactivas en los EE.UU. y Canadd).

JSTOR Arts & Sciences I: que incluye el acceso desde el primer niimero a
unos 120 titulos de revistas, fundamentalmente de Economia, Ciencias
Politicas, Historia, Sociologia, asi como otros campos claves de las
Humanidades y las Ciencias Sociales).

Digitalia: recoge monografias de editoriales como Anthropos, Biblioteca
Nueva y diversas editoriales universitarias espanolas. También incluye
revistas a texto completo como Anthropos y Hora de Espana.

Mienciclo (Britannica Universal e Historia de Espana online: siete bases de
datos de referencia realizadas por un amplio equipo internacional, con
especialistas en cada una de las dreas temdticas y expertos en lexicografia).

La Ley Digital: importante base de datos juridica, proporciona a texto
completo los articulos doctrinales publicados en las prestigiosas revistas de
la editorial LA LEY, junto con una amplia seleccién de libros, de todas las
materias juridicas, editados en los tltimos anos).

Sociological Package: incluye la base de datos Sociological Abstracts con
alrededor de 530.000 referencias bibliogréficas con resimenes de articulos
de més de 1.600 revistas, monografias, capitulos de libros, informes, etc., y
Proquest Sociology Journals que incluye el texto completo de mds de 180
revistas cientificas sobre sociologfa y trabajo social).

Nursing & Allied Health Source: ofrece informacién fiable sobre asistencia
sanitaria que cubre las materias de enfermeria, servicios sanitarios, medicina
complementaria y alternativa, y muchas mds).

Consorciados:

SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos): base de datos con
informacién general y cuentas anuales de mds de 1 millén de empresas
espafolas y mds de 320.000 portuguesas).

Nature.

The EMBO Journal y EMBO reports.

Elsevier Doyma: acceso a 57 titulos de revistas espafiolas de enfermerfa a
través del portal ScienceDirect.

Elsevier eBooks 2008-2010: libros electrénicos de la editorial Elsevier que
completan la coleccién ya existente de 2006-2007.
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Anatomy Plus: Atlas de Anatomia Interactivo Primal Pictures.

Cambio de versién de la base de datos de ABI/INFORM Global Edition a
ABI/INFORM Complete. Esta dltima incluye aproximadamente 1.000
titulos mds con texto completo; Accounting and Tax with Standards que
incluye estdndar internacionales de contabilidad.

Las siguientes bases de datos pasan de suscripcién a compra, con acceso a
perpetuidad: LiOn (Literature Online), cuya compra incluye el acceso a dos
nuevas series: African Writers Series Editions & Adaptations of Shakespeare;
Patrologia Latina, y la coleccién 7 de PAO, con 61 nuevos titulos y
completa la coleccidn anterior (colecciones 1-6).

En cuanto a las bajas, se ha cancelado la suscripcién de los siguientes recursos
propios: Safari, Educalex, Pdgina de medioambiente y el titulo Cambridge Journal of
Education. En todos los casos, previo informe de evaluacién, se constata el escaso uso de
dichos recursos y su poca rentabilidad dado el coste. Los departamentos interesados fueron
convenientemente informados. En el caso de Educalex influyé ademds la contratacién del
recurso La Ley.

También senalar que en 2010 se han evaluado y tenido a prueba los siguientes
recursos de informacién:

Escuela digital.

Springer e-books.

Coleccién de libros electrénicos de Palgrave.
Myilibrary.

Medio Ambiente (Proquest).

Epatai.

Eighteenth Century Collections Online (ECCO).

EBSCOHOST (que comprendia las bases de datos: Regional Business News,
Education Research Complete, SocINDEX with Full Text, Communication &
Mass Media Complete, Humanities International Complete y Enfermeria Al Dia).

C&EN Archives (ACS).

BioOne.

Biblioteca Bosch Online.

Otras actuaciones relacionadas con la Biblioteca Electrénica:

Nuevo lector de la plataforma E-libro.
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Logramos ofrecer el acceso remoto a todos los recursos electrénicos online
contratados utilizando el PIN de Biblioteca (WAM), al conseguir que funcione la
reescritura con Scifinder Scholar y La Ley Digital, mejorando asi el acceso a los
recursos electrénicos desde la pagina web de la Biblioteca Electrénica.

Incorporamos los titulos de las revistas electrénicas suscritas de Springer y Sage al

catdlogo de la BUH, Columbus.

Mejoramos el acceso a los recursos electronicos desde el catdlogo de la Biblioteca,
definiendo un nuevo proceso para controlar el chequeo periédico de URLs rotas de
revistas electrénicas y bases de datos.

Utilizacién de Sirius-BUH para controlar las incidencias del acceso a los recursos

electrénicos. Se han registrado en la plataforma 17 incidencias de este tipo durante
2010.

Estudio de la autenticacién de los usuarios en los ordenadores para consulta a
Internet disponibles en los distintos puntos de servicio, concluyendo que se hard
extensivo el sistema de la Biblioteca Central a los distintos puntos de servicio (Ob;.
1.3.12). Serd un nuevo objetivo para implementar en 2011.

Mejoramos el servicio de acceso y reservas de los ordenadores de acceso publico
disponibles en la Biblioteca Central mediante la migracién a una nueva aplicaciéon

(Obj. 1.3.16)

Conseguimos que se instale en biblioteca una linea ADSL con IP fuera de la red
para que podamos hacer todas las pruebas para comprobar el acceso via WAM,
VPN, etc. A partir de entonces nos planteamos sistematizar la revisién periédica de
los accesos remotos a los recursos electrénicos adquiridos.

Creamos un servicio de referencia de la produccién cientifica UHU en las bases de

datos del ISI (Obj. 2.2.1).

Estudio e implementacién del acceso libre a la base de datos bibliografica del

CIECEM a través de la herramienta Refshare (Obj. 2.3.1).
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2.9 Arias Montano: repositorio institucional de la Universidad de
Huelva

En términos cuantitativos, los datos estadisticos correspondientes a los items alojados en el

Repositorio Arias Montano a fecha de diciembre de 2010 son los que representa la siguiente

tabla:

ESTADISTICAS POR COMUNIDADES

33

1.128 104 301 2.498

La evolucién del crecimiento es la siguiente:
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Evolucion crecimiento repositorio Arias Montano

2008 2009 2010

Entre las acciones asociadas al Acceso Abierto y al Repositorio Institucional de la
Universidad de Huelva: Arias Montano, podemos destacar:

Mantenimiento del Convenio por el cual se constituye la Cétedra Puerto de Huelva.
Esta Cdtedra contempla entre sus principales lineas de trabajo el apoyo y mecenazgo
al Repositorio Institucional Arias Montano. El 50% de la dotacién econdmica de la
Cétedra va destinado al Repositorio Arias Montano.

Como un paso mds en la linea de proyeccién cientifica, la Universidad de
Huelva ha entrado como socio de pleno derecho en DART-Europe, un proyecto
de difusién internacional de tesis doctorales en acceso abierto liderado
por el London University College y al que en Espana pertenecen el Consorci
de Biblioteques Universitaries de Catalunya, la Universidad Politécnica de
Valencia y la Universidad de Cérdoba. DART-Europe es un proyecto de la
Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche y del European Working
Group of the Networked Digital Library of Theses and Dissertations.

Adhesién de la Universidad de Huelva a la Declaracién de Berlin (Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 24 de junio de 2010) sobre acceso abierto a las
publicaciones cientificas, que fue una iniciativa de la Sociedad Max Planck. De esta
manera, nuestra Universidad se adhiere de forma institucional a la defensa y
promocién del acceso abierto al conocimiento. La Universidad de Huelva ocupa el

23



2 Colecciones

lugar 286 a escala mundial en firmar dicha declaracién, la vigésimo octava en

Espana y la primera en Andalucia.

Respecto a la difusién de Arias Montano, se han llevado a cabo las siguientes

acciones:

Fecha

21 enero 2010

24 febrero 2010

14 abril 2010

5 mayo 2010

13 mayo 2010
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Institucién, Unidad,
Departamento

Biblioteca Universitaria de

Extremadura

CIECEM

Rueda de prensa

Semana Internacional
Erasmus

IX Seminario de Centros de
Documentacién Ambiental
y  Espacios  Naturales
Protegidos  (celebrado en
Matalascanas, Huelva, del

12 al 14 de mayo de 2010),

Observaciones

Visita del equipo directivo,
informdtico y responsable
del repositorio.

Visita del equipo de
documentalistas. Plan de
trabajo para incorporacién y
alimentacién de colecciones
de produccién cientifica.

Rueda de prensa para dar a

conocer el trabajo
desarrollado en el dltimo
ano.

Colegas de  bibliotecas

universitarias de Noruega,
Finlandia e Irlanda del
Norte.

Presentacién que se realizé
sobre el trabajo conjunto
que se viene realizando entre
la Biblioteca Universitaria y
el Centro de
Documentacién del
CIECEM, para difundir la
produccién cientifica de este
centro



Otras acciones de difusién han sido la incorporacién de diferentes noticias sobre
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Arias Montano en el servicio Flash de la Universidad de Huelva.

Respecto a la creacién de nuevas Comunidades y Colecciones en el Repositorio, se

han creado las siguientes:

CIECEM.

comenzamos alimentacién CIECEM

Subcomunidad y

Subcomunidad Proyectos de
Innovacién Docente e Investigacion
Educativa y coleccién Compendio de

Proyectos de Innovacién Docente

Colecciéon CIDEU - Fototeca y
subcomunidad Fototeca Histdrica

Martin Bolanos

Comunidad: Universidad de Huelva
y Sociedad y la
Instituto de Educacién Secundaria

“La Rabida”

subcomunidad

Coleccién BUH-Memorias

Subcomunidad G.I. Instituto de
Desarrollo  Local (HUMZ260) vy
coleccion HUM260-Libros

Coleccién Institucional Aperturas de
Curso

Coleccién Institucional Lecciones

Inaugurales

Subcomunidad Boletin Informativo
de Investigacion

Otros hitos destacables en relacién al repositorio Arias Montano durante el afo

2010 son los que siguen:

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/2532

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3427

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3428

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3804

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3805

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3784

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3785

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3696

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3826

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3827

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/4254

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/4250

http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/4259



http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/2532
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3427
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3428
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3804
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3805
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3784
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3785
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3696
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3826
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3827
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/4254
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/4250
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/4259
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Se aborda el proceso de migracién de la versién 1.4 a la versién 1.6.2 de DSpace,
software gestor de Arias Montano.

Continua nuestra participacién en Recolecta (Recolector de Ciencia Abierta de
Rebiun y FECYT) a través del Grupo de Evaluacién de la Calidad de Repositorios.
El resultado final ha sido la recién publicada "Guia para la Evaluacién de
Repositorios Institucionales Cientificos".

Por tercer afio consecutivo, el Ministerio de Cultura ha concedido a la Biblioteca de
la Universidad de Huelva la subvencién para la creacién de recursos digitales y su
difusién mediante repositorios (Open Archive Initiative). Con esta ayuda,
consistente en 12.090 euros, hemos continuado la digitalizacién de parte de nuestro
fondo antiguo, concretamente obras del siglo XVI y siglo XIX (educacién y
pedagogia).

Gracias al convenio firmado entre la Universidad de Huelva y el Instituto de

Educacién Secundaria “La Rdbida”, y a una subvencién obtenida del Consejo Social

de la Universidad de Huelva, se digitalizan y ponen en acceso abierto expedientes de
g y

profesores y alumnos ilustres del Instituto, asi como las memorias académicas,

documentacién muy importante para la historia de la educacién en Huelva.
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3 Proceso Técnico

Se han incorporado 36.573 registros bibliograficos nuevos a la base de datos, en el proceso
de catalogacién corriente mensual. De ellos, 9.286 registros proceden de la catalogacién
directa, y 27.287 de carga de registros de libros electrénicos.

Los tltimos anos han sido especialmente activos en relacién a procesos de catalogacién
retrospectiva, si bien las acciones de trabajo que quedan pendientes son muy concretas,
especificamente la catalogacién retrospectiva de los Proyectos Fin de Carrera de la Escuela
Técnica Superior de Ingenierfa.

No resulta destacable el nimero de documentos catalogados en 2010 vinculados a
catalogacién retrospectiva.

El nimero de fondos que se mantienen actualizados en el catdlogo de revistas alcanza en
2010 los 8.384. El dato de titulos estd referido tanto a los titulos en papel como a los titulos
electrénicos que se estdn incorporando desde este afio de forma masiva utilizando una
funcionalidad del médulo ERM de Millennium. La puesta en marcha de este proceso
conlleva realizacién de tareas previas y posteriores a la carga de la informacién en nuestro
catdlogo. Las previas estin relacionadas con la elaboracién de los ficheros de carga,
comprobacién de accesos reales y suscripciones, y las posteriores, con la depuracién de
errores de carga, registros de fondos duplicados, asignacién de materias, etc.

Este afo se han creado los ejemplares de las revistas que aparecen en el catdlogo de

la Biblioteca de la Merced.

Se afnade en este grifico el dato de articulos introducidos anualmente, que se
incrementa tras nuestra contribucién al mantenimiento de esta coleccién en el subcatilogo
de produccién cientifica y su vinculacién con el repositorio.
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Evolucién en la carga de registros en Millenium
250000+
1 —
200000
150000- B
100000 B
50000 B
=== LDy~
2006 2007 2008 2009 2010
O Titulos 4839 5446 5760 6223 9551
B Fondos 5408 5614 5850 6263 8384
O Ejemp. 4191 4605 4877 5652
O Articulos 215707 216839 217404 217748

Por otro lado, los fasciculos de revistas registrados y procesados en el ano 2010 han
sido 11.891, 16gico ya que también se estin reduciendo el niimero de titulos abiertos en

papel.

Evolucién de las entradas de fasciculos de p. periédicas
en la hemeroteca

20000
18000 -
16000
14000 -
12000 -
10000 -
8000 -
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2000 -
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O N. registrados

18990

15812

14867

13731

11891
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Los procesos de carga de registros bibliograficos de libros electrénicos se centran en el afo
2010 principalmente en estos recursos: E-libro, Springer, y Elsevier

Las actualizaciones y cargas mensuales de E-libro pasan, definitivamente, a convertirse en
una tarea ordinaria de Proceso Técnico. E-libro estd totalmente actualizado en Columbus,
siendo éste uno de los objetivos operativos planteados por la biblioteca. Sin duda, E-libro es
la plataforma de libros electrénicos suscrita por la biblioteca mds compleja y que requiere
més tareas en relacién a la carga de registros bibliogrificos y su mantenimiento en
Columbus (altas y bajas).

El nimero total de cargas realizadas en 2010 es de un total de 10 (correspondientes
a e-libros de entre 2007 y 2010): 13.740 altas y 965 bajas.

En el ano 2009 realizamos la primera prueba de carga de LNM (Lectures Notes in
Mathematics). Dado que el resultado de la prueba de carga fue satisfactorio, marcamos
como objetivo operativo las cargas de los LN de Springer para el ano 2010. El nimero total
de cargas realizadas en 2010 es de 31, correspondientes a e-libros de los afos 1997/2010.

En octubre de 2010 se realiza la primera carga de e-books de Elsevier, con un resultado
satisfactorio. Se incorporan al catdlogo 6.822 registros de e-books de los afios 1995-2010.

Se han seguido dos lineas de trabajo diferenciadas en relacién a los procesos de depuracién:

Protocolo mensual de depuracién, deteccién, de errores, etc.: Mensualmente, se
lanza un protocolo de depuracién de la base de datos bibliografica, compuesto por
numerosos items y estrategias de busqueda que pretende garantizar la limpieza y
calidad de la base de datos bibliogrifica, deteccién y correccién de errores,
comprobacién de indices, etc. Estos procesos de depuracién contribuyen no solo a
la propia calidad de nuestra base de datos, sino que también estdn orientados a la
calidad de la contribucién, y a minimizar las incidencias y errores en nuestra
participacién en el catdlogo colectivo Rebiun y en el catdlogo colectivo del
Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA). Como aspecto
destacable en el ano 2010 hemos incorporado al protocolo de revisién la evaluaciéon
de la base de datos bibliogrifica no solo desde dentro del propio sistema, sino
también desde el Opac web con o sin autentificacién de usuario.
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Procesos de depuracién de la base de datos asociados a la revisién, cambios
globales y adaptacién de los registros bibliogrificos de libros electrénicos
procedentes de cargas masivas.

Otros cambios puntuales, como por ejemplo:
Depuracién de registros con ubicacién “none” (bibliografias recomendadas)
asociados a cancelados , bajas y extraviados.
Bibliogréficos sin registros asociados en Columbus, es decir no tienen
asociados ni ejemplar, ni fondos, ni pedido.
Los asociados a ubicacién Central parecen proceder de bisquedas en remoto
que, por error, han creado un bibliogrifico, posiblemente desde
Adquisiciones o bien Proceso Técnico.
Los correspondientes a ejemplares desaparecidos y ejemplares internos son
codificados asi desde Sabini. Son restos de gestiones de hace bastantes anos.
El otro gran bloque es el de none y parecen fondos a los que se les ha
forzado la eliminacién del ejemplar.

En 2010 se han realizado trabajos especificos por “temas” que han contribuido a la
uniformidad y limpieza del catdlogo.

Estos trabajos conllevan la creacién/actualizacién de registros de autoridad,
incluyendo reenvios que hacen posible el funcionamiento del Procesamiento Automidtico de
Autoridades (PAA) y el borrado de registros de autoridad duplicados. Concretamente:

Revisién de los registros de autoridad referidos a nombres de escritores cldsicos,

griegos y latinos, haciéndose las referencias inversas oportunas. Se toma como

referencia la Base de datos de autoridades de la BNE, la cual no incluye las fechas de

nacimiento y muerte en el caso de los autores cldsicos.

Revisién de registros de autoridad referidos a nombres de escritores célebres

haciéndose las referencias oportunas: William Shakespeare, Miguel de Cervantes,

Garcilaso de la Vega, Pérez Galdés, Octavio Paz, Gustavo Adolfo Becquer...

Revisién de registros de autoridad referidos a nombres de pintores célebres

haciéndose las referencias oportunas: Goya, Picasso, El Greco, Pablo Picasso,

Velazquez...

Creacién o revisién de registro de autoridad de personas, materias o titulos a

peticién del personal bibliotecario responsable de la catalogacién o bien de otros

servicios de la BUH.

También en 2010 se ha llevado un control estadistico mensual de creacién y
actualizacién “no automdtica” de registros de autoridad.

Respecto a la explotacién del médulo de autoridades de Millennium, el pasado afo
se inici6 la explotacién de algunas de sus funcionalidades. A lo largo de 2010 se han
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elaborado informes en Millennium referentes al Procesamiento Automaitico de Autoridades
y mantenimiento de la tabla estadistica.
Los datos totales son:

PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE AUTORIDADES

Ntmero de Autoridades creadas: 96 autoridades
Ntmero de Autoridades modificadas: 1.394 autoridades
Numero de registros bibliogréficos 3.343 registros bibliograficos actualizados

corregidos por medio del “Procesamiento
Automdtico de Autoridades”

Entre las nuevas lineas de trabajo iniciadas en el 2010, cabe destacar la
normalizacién de autores de la Universidad de Huelva, principalmente autores con articulos
de revistas referenciadas en ISI, dado que se han comenzado a incorporar al catdlogo
Columbus estos articulos de produccién de la Universidad de Huelva.

Los pasos a seguir son:

Catalogacién en Millennium de los articulos de produccién UHU vy referenciados
en ISI.

Identificacién del autor, y determinacién de la autoridad normalizada. Verificacién
del encabezamiento.

Normalizacién también en el Repositorio Arias Montano.

La normalizacién, légicamente, tiene trascendencia en todos nuestros proyectos

cooperativos: CatCBUA, Catdlogo REBIUN, Dialnet, etc.
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Las consultas en sala han experimentado un ligero incremento en el dltimo afio. En el 2009
se realizaron 75.326 consultas en sala, mientras que en el 2010 ascienden a 79.687. De tal
manera, la lectura en sala se ha visto modificada en 2010 con un incremento del 5,47% en
las consultas realizadas.

En el siguiente gréfico se muestra la evolucién de la lectura en sala en los dltimos
cinco anos:

CONSULTA EN SALA EN LA BUH
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La consulta en sala por puntos de servicio en el afio 2010 queda reflejada como
sigue:
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TOTAL LECTURA EN SALA POR PUNTO DE SERVICIO

Trabajo
3.629
5%

Enfermeria
Derecho 1.612

1.278 20
2%

Cideu
16

La Rabida 0%
13.954

18%

La Merced
717
1% Biblioteca Central
58.481

2%

La Biblioteca Central ha sido el punto de servicio en el que, con una diferencia

contundente, se han realizado mdas consultas en sala, seguida de la Biblioteca de La Rabida,

siendo los meses de marzo, octubre y noviembre aquellos en los que se registra un mayor

ndmero de consultas.

Por su parte, la consulta en sala de revistas y materiales especiales seria la siguiente:
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Evolucién de las consultas de revistas (papel) y de la mediateca
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Se constata un ligero incremento en las consultas de materiales especiales y

desciende la consulta de revistas en papel respecto al ano pasado.

del 9,39% (12.386 préstamos mds) en relacién con el afo anterior.

El total de préstamos realizados en 2010 asciende a 131.867, lo que supone un incremento

En el siguiente grafico se muestra la evolucién del préstamo en los tltimos seis afios:
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PRESTAMO EN LA BUH
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Los documentos prestados por puntos de servicio, en 2010, se muestran como sigue
en el siguiente grafico:

TOTAL PRESTAMO POR PUNTOS DE SERVICIO

98.817
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Lo mds relevante del presente grafico es la cifra de préstamo en la Biblioteca Central,
que muestra con suficiente contundencia el volumen del préstamo que se realiza en la
misma en relacién con el resto de los puntos de servicio de la BUH. Los préstamos de la
Biblioteca Central alcanzan el 75% de los llevados a cabo por toda la Biblioteca, lo cual
indica que es el pilar fundamental de la BUH.

Respecto a los préstamos por tipo de documento, los mds prestados con diferencia
son las monografias, las cuales alcanzan el 70% de los préstamos realizados, cifra muy alta
respecto al resto de documentos. El segundo y tercer tipo de documento més prestado son
los manuales (con un 18% de los préstamos realizados) y los ordenadores portdtiles (con un
9%). El 3% restante se divide entre referencia, publicaciones periddicas, materiales
especiales y fondos especiales, bajo porcentaje cuya explicacién puede estar en ser materiales
que no tienen permitido el préstamo, salvo excepciones.

PRESTAMOS SEGUN TIPO DE DOCUMENTO

Materiales especiales
2.556
2% Fondos especiales
142
0%

Publicaciones periédicas
105
0%

Ordenadores portatiles
11.355
9%
Referencia
689
1%

Manuales
24.120
18%

Monografias
92.900
70%

El 1 de diciembre de 2010, se pone en funcionamiento el Servicio de Préstamo
Intercampus, encaminado a facilitar el acceso de los usuarios a los documentos que se
ubican en un campus diferente al suyo, sin necesidad de tener que desplazarse al campus en
cuestion. El objetivo dltimo de este nuevo servicio, dentro del sistema de gestién de calidad
de la BUH, radica en la mejora continua de la satisfaccién de los usuarios con los servicios
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prestados. Con esta medida se pretende mejorar la atencién a los usuarios, facilitando una
respuesta rdpida a sus necesidades de informacién.

Para ello se han desarrollado los procedimientos que afectan tanto a los usuarios
internos (personal de la Biblioteca) como a los usuarios externos (comunidad universitaria),
asi como la normativa pertinente, sin olvidarnos de la informacién que debe aparecer en la
pagina web de nuestra biblioteca, canal importante de comunicacién con la comunidad
universitaria. Toda la documentacién al respecto se encuentra disponible en la Intranet de

la BUH.

Al igual que el afo precedente, la actividad desarrollada por el servicio de préstamo
interbibliotecario, sigue manteniendo niveles éptimos de calidad, eficacia y eficiencia. Si
bien el balance total de solicitudes tramitadas ha descendido ligeramente con respecto al
ano anterior, la BUH continda la mejora en los tiempos de respuesta y en el envio de los
documentos solicitados, en su doble vertiente, tanto como centro solicitante como centro
suministrador. En este sentido, el envio electrénico de documentos a usuarios propios estd
en un 51.93% y el envio a centros externos en un 50.13%.

A iniciativa de los usuarios internos se recibieron un total de 2137 peticiones, de las
cuales 205 fueron canceladas sobre todo, por encontrase disponibles los documentos dentro
de la propia coleccién de la BUH (libros, materiales especiales, revistas impresas, recursos
electrénicos) o por localizarse a texto completo a través de la web.

No obstante estas circunstancias, al usuario se le ha informado puntualmente sobre:
La posibilidad de retirar en préstamo el documento solicitado.

Las oportunidades ofrecidas en nuestra coleccién de recursos electrénicos para
acceder al texto completo de miles de publicaciones.

La indicacién de la direccién web en Internet desde la que poder acceder al texto
solicitado.

Como centro solicitante, la BUH ha iniciado la gestién de un total de 2137
peticiones (100%), de las cuales el 76.18% se han resuelto positivamente (1628), y el
23.8% se han cancelado por varias razones: referencia bibliogrifica incompleta; cancelacién
a peticién del propio usuario; existencia de lo solicitado en nuestra propia coleccién.

Del total de peticiones resueltas, 1.243 (76.35%) han sido suministradas por bibliotecas y
centros de documentacién nacionales y 385 solicitudes (23.64%) por centros
internacionales.

El 70.87% de las solicitudes se han resuelto en un plazo inferior a 10 dias, de las
cuales el 47.29% lo han sido en menos de 6 dias.
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Las peticiones tramitadas suponen un 2.7% menos que las tramitadas durante el
afno 2009.

El 23.49 % de las peticiones correspondieron a documentos originales y el 76.5% a
reproducciones.

Los medios de llegada de las peticiones por parte de nuestros usuarios siguen la
misma linea que el ano precedente, es decir, predomina el uso del formulario web (54.42%),
al que sigue el correo electrénico (27.32%) y la entrega personal (10.62%). El resto (7.6%)
corresponde al uso del correo postal, correo interno y fax.

En cuanto al soporte del material suministrado, destaca el formato electrénico
(49.55%), seguido del papel (38.69%) y el CD-ROM (9.37%). El resto (2.36%),

corresponde a microformas y videos.
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Como centro suministrador, la BUH recibié 393 peticiones de centros externos,
tanto nacionales (95.42%) como extranjeros (4.58%), de las cuales se han servido el
97.97% en menos de 10 dias y el 95.66% en menos de 6 dias.

El 41.47% de los documentos suministrados fueron originales en calidad de
préstamo y el 58.53% reproducciones de articulos de revistas y capitulos de libros.

Los medios de llegada de las peticiones procedentes de centros externos mds
utilizados han sido el formato SOAP (56.23 %) seguido del correo electrénico (36.13%).
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Por ultimo, el soporte més utilizado en el envio de documentos ha sido, en igualdad
de porcentaje, el electrénico y el papel con un 49.56%.

Pl. LA BUH COMO CENTRO PROVEEDOR DE DOCUMENTOS
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El niimero de solicitudes recibidas desde otras bibliotecas continda registrando un
ligero descenso respecto a afios anteriores, asi se sitia en un 2.4% el decremento respecto a
2009. Este comportamiento puede estar motivado por la disponibilidad creciente de
recursos electrénicos, tanto bajo licencia como en libre acceso.

Los centros que nos han suministrado los documentos solicitados ascienden a un
total de 205, correspondiendo el 86.8% de dicho suministro a centros espafoles
(bibliotecas universitarias, Biblioteca Nacional y centros del CSIC) y el 13.2% restante a
centros internacionales, destacando el papel de las bibliotecas alemanas, la British Library, la
Apostélica Vaticana y la Bayerische Staatsbibliothek.

El centro que mds documentos nos ha suministrado ha sido la Biblioteca de la
Universidad de Sevilla con 163 peticiones (10%), seguida por el consorcio alemdn
SUBITO con 118 peticiones (7.2%), y la Biblioteca de la Universidad de Granada con 101
peticiones (6.2%).

Griéfico de los diez principales centros suministradores con indicacién del ndmero
de peticiones satisfechas.
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Principales centros suministradores

U. sEvILLA, BIBLIOTECA GENERAL ] 163 ded
sueito ] 118 does
u. granaps. BBLIOTECA [ 101 docs

U. NavARRa. SERYICIO DE BIBLIOTECAS [ 68 docs

U. SALAMANCA, SERVICIO DE BIBLIOTECAS [ 61 docs
BIBLIOTECA MacionsL DE EsPafia ] 46 docs
U. VALENCIA,. SERVE| DNFORMACIO BIBLIOGRaFICA [J] 46 docs
CSIC. CENTRO DE CC. HUMANAS ¥ SOCISLES. BIBLIOTECA TOMAS NavaRRO ToMAS [ 40 docs
U. BARCELOMA. CRA&I BIBLIOTECA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA ] 28 docs
U. SANTIAGO DE COMPOSTELA. BIBLIOTECA XERAL ] 2 7 docs

De los diez principales suministradores, hay que destacar que nueve de ellos
corresponden a bibliotecas universitarias (dos de ellas andaluzas) y del CSIC.

El promedio general de respuesta positiva de los centros externos ha sido de 17.48
dias, con una diferencia respecto al afo 2009 de 5.76 dias. Este incremento del tiempo
medio de respuesta se debe en gran medida al considerable niimero de solicitudes cuya
tramitacion reviste especial complejidad: dificultad de precisa identificacién bibliogréfica,
localizacién de los textos, pagos adelantados, solicitud de permisos varios, etc. Se trata de
solicitudes de reproducciones, integras o parciales, de manuscritos y primeras ediciones,
tesis doctorales e informes técnicos especiales.

Por su parte, los centros solicitantes que mds han requerido de nuestros servicios
han sido la Biblioteca de la Universidad Internacional de Andalucia con sede en La Rabida
con 54 peticiones (13.7%), seguida de la Pablica de Navarra con 21 peticiones (5.3%) y de
la Biblioteca de la Universidad Pablo de Olavide con 20 peticiones (5%).

En el grifico siguiente se muestran los diez principales centros solicitantes con
indicacién del nimero de peticiones satisfechas.
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Principales centros solicitantes

L. INTERMACIONAL DE ANDALUCIA - SEDE IBEROAMERICANA SANTA MARIA DE LA RABIDA, | 54 docs
. PUBLICA DE NAVARRA. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA | 21 docs

. PABLO DE OLAYIDE. BIELIOTECA DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE | 20 docs

U.LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. BIELIOTECA GENERAL | 19 docs

L. AUTONOMA DE MADRID. BIBLIOTECA DE HUMANDADES | 16 docs

. CORDOBA. BIELIOTECA DEL CAMPUS DE RABANALES | 14 docs

L. ALMER(A. BIBLIOTECA NCOLAS SALMERGN | 11 docs

U, SEVILLA. BIBLIOTECA GENERAL | 11 docs

U. MALAGA. BIBLIOTECA DE HUMANDADES | 10 docs

U MALAGA. BIELIOTECA GENERAL |10 docs

De los diez principales centros solicitantes, hay que destacar que siete corresponden
a bibliotecas de universidades andaluzas.

El promedio general de respuesta positiva ha sido de 1.35 dias, promedio
sensiblemente mejorado respecto al afio anterior (1.55), habiéndose rebajado en 0.49 dias.
Esta mejora continua se debe fundamentalmente a la prioridad otorgada a la gestién del
suministro de peticiones solicitadas por parte del servicio y a la fructifera colaboracién con
otras areas de la Biblioteca como Administracién, el Area de Hemeroteca y Gestién de
Recursos Electrénicos, y las bibliotecas de los Campus de La Rabida y de La Merced. No
hay que olvidar la agilizacién que supone el suministro electrénico de los documentos que

nos solicitan.

Las principales publicaciones periédicas demandadas por los usuarios de la BUH a
centros externos durante 2010 han sido:

44



4 Servicios

Revistas solicitadas por nuestros usuarios

Refugee Survey Quarterly ||| NN |27 docs
amerICaN JournaL of PsycHOTHERAPY |GG 12 docs
Hispars [ 10 docs
EUROPEAN HUMaN RIGHTS Law REVIEW [ 7 docs
Literatura Mexicana || 7 docs
Romance Notes [N 6 docs

Perspectivaz del Siztema Financizro - Jdocs
REwISTA DE ESTUDIOS HISPANICOS [ 5 docs
AmeErRICaN JoURNAL OF PEycHATRY [ S docs
Kentucky Romance Guarterly - Jdocs

Las principales publicaciones periddicas solicitadas a la BUH por centros externos
durante 2010 han sido:

Revistas selicitadas por centros exteros

FooD HyorocoLLoDs [ ] 7 dees
ALAMBIGUE : DIDACTICA DE LAS CENCIAS EXPERMENTALES [ 6 docs
Artas de derecho industrial v derecho de autor _ 5 docs
Economist & Jurist ||| § decs

IMvESTIGACION EM La ESCUELS [ 4 docs
noTICIAs DE La Unon EURCPES. [ 4 docs
MTERMATIONAL JoURNAaL OF SCIENCE EDUCcATION [ 4 docs

Herzhuz [ 3 docs
Aver [ ? docs

Her&hiuz: heritage & museographny _ P docs

Por ultimo, en relacién al aspecto econémico resultante de las actividades llevadas a
cabo en el servicio de préstamo interbibliotecario, hay un superdvit de gastos respecto a
ingresos, tal y como queda reflejado en esta tabla.
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INGRESOS

Cobros externos 2.240,00 €
Cobros internos 29.083,48 €
Total 31.323,48 €
Total 29.183,89 €
Diferencia a nuestro favor 2.139,59 €

Destacar la creciente importancia que estd adquiriendo la tramitacién de documentos de
gran valor bibliogrifico y documental, tratdindose en su mayoria de manuscritos y primeras
ediciones de impresos. En su mayoria son documentos localizados en bibliotecas y centros
de documentacién extranjeros. Ello condiciona y explica los resultados obtenidos a lo largo
del ano 2010: periodos de respuesta mds prolongados, tardanza en el suministro del
material solicitado, elevado coste y compleja gestién administrativa. Como contrapartida,
podemos afirmar que a través de este servicio, la Universidad de Huelva cuenta con un
fondo documental de primer orden para aquellos cientificos que centren su labor en
estudios fundamentalmente filolégicos y literarios.

En el siguiente grifico puede apreciarse la distribucién de consultas a Internet desde los
ordenadores disponibles en los diferentes puntos de servicio. Se constata el gran aumento
del uso en la Sala de Trabajo, y en La Merced, a pesar de disponer éste tltimo de un solo
ordenador. En vista de la utilizacién de dichos equipos, y con objeto de mejorar el control
de acceso desde todos los puntos de servicio, se plantea como objetivo operacional 2011 la
extensién del sistema de reservas operativo en la Biblioteca Central a todos los centros.
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La evolucién de las consultas en los ordenadores a lo largo de los ultimos afios

puede apreciarse en el siguiente gréfico:
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El servicio de préstamo de portitiles sigue un crecimiento progresivo desde su

puesta en marcha. En el afio 2010 hay 105 unidades disponibles para el préstamo del

alumnado, con un incremento de 40 unidades respecto a 2009 (30 de ellas procedentes del

Servicio de Informdtica y Comunicaciones). Si a ello le sumamos el resto de PCs de uso

publico (OPACs y ordenadores fijos de consulta) (un total de 150 ordenadores de uso

publico), el indicador de la BUH (118 estudiantes/puesto de lectura informatizado) mejora
los resultados de REBIUN (180 estudiantes/ordenador), pero todavia por debajo del CBUA

(102 estudiantes/ordenador).
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En febrero de 2010 se unifica todo el préstamo de portdtiles de la UHU en la
biblioteca, dejando de prestar el Servicio de Informdtica y Comunicaciones el servicio que
prestaba a PDI y PAS.

Como otra mejora introducida, se realiza una versién en inglés del formulario de
préstamo de portdtiles, dirigido sobre todo a los alumnos Erasmus.

CIORADO uhues

EXTENSION
ARIA

Biblioteca
Universitaria

Las cifras de uso correspondientes a 2010 son las siguientes:

B. Rébida TOTAL
449 537

Enero 138 1.124
Febrero 372 333 87 792
Marzo 355 530 103 988
Abril 534 695 117 1.346
Mayo 612 656 92 1.360
Junio 571 390 96 1.057
Julio 130 52 10 192
Agosto 104 8 0 112
Septiembre 341 158 32 531
Octubre 585 450 154 1.189
Noviembre 957 607 167 1.731
Diciembre 580 265 88 933
TOTAL 5.590 4.681 1.084 11.355
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En los cuatro anos de funcionamiento de este servicio, puede observarse la siguiente

evolucién:

Préstamo de ordenadores portatiles
Evolucion 2007-2010

12.000
10.000-
8.000-
6.000-
4.000
2.000-
0,

B. Central B. Merced B. Rabida TOTAL

m 2007 985 916 640 2.541

m 2008 3.152 3.566 1.643 8.361

02009 3.644 4.419 1.387 9.450

02010 5.590 4.681 1.084 11.355

49



4 Servicios

Continda creciendo el uso de los recursos electrénicos en general, como puede comprobarse
en los siguientes gréficos:

Evolucién de las consultas de revistas electrénicas
120000+
100000+
80000
60000+
40000
20000+
0,
2006 2007 2008 2009 2010
m Descargas 54019 65320 76058 103094 89743
m Consultas 48747 58665 61644 70865 59407
O Consultas en gratuitas 3174 3425 9504

Evolucién de las consultas de bases de datos
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Evoluciéon de la consulta de libros electrénicos
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A la vista de estos graficos es evidente que se mantiene la tendencia del incremento
de las descargas de libros electrénicos, concretamente un 43%. La explicacién hay que
buscarla en la presencia de los mismos en el catdlogo de la biblioteca, Columbus, que aporta
visibilidad y, por la tanto, acceso a este tipo de recurso electrénico. Las consultas a las bases
de datos aumentan un 28%. También se destaca el hecho de que por primera vez en los
ltimos anos descienden las consultas y las descargas de las revistas electrénicas, si bien
aumenta notablemente las de las revistas open access incluidas en el catdlogo de revistas
electrénicas. Estudiaremos en 2011 en detalle las descargas y consultas por cada una de las

plataformas. Se apunta que los datos pueden variar ya que todavia no hemos cerrado el
informe anual del CBUA.

En el siguiente grifico puede contemplarse la evolucién de las consultas en el
catdlogo de revistas electrénicas, que se incrementan en un 39%. Se proporcionan 22.122
accesos a titulos en el ano 2010.
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Evolucién consultas en el catdlogo de revistas electronicas

60000

50000

40000+
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‘ @ N. consultas 13786 25181 32188 40946 56891

El servicio de acceso remoto a través de WAM y VPN se consolida. De todos los
accesos a recursos electrénicos que se hacen utilizando este médulo de autenticacién de
Millennium, el 31% son remotos. Y efectivamente son los alumnos de grado y el personal
docente e investigador los que més utilizan este medio.

Acceso a recursos electronicos a través de WAM. Aio 2010

Alumnos grado
17%

Alumnos posgrado
4%

PDI
10% O Alumnos grado

Red UH B Alumnos posgrado
69% PAS
0% O PDI
O PAS
PAS BUH
0% |EPASBUH
O Red UHU
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Del acceso via VPN podemos contabilizar el nimero de entradas a la Biblioteca
Electrénica. Puede comprobarse que cada vez son mds los usuarios que utilizan este
método de acceso.

Evolucién de los accesos remotos alos recursos
electrénicos através de VPN

15.000
10.000 —+
5.000 +
0 .
2008 2009 2010
Accesos remotos via VPN 4.903 11900 12972

@ Accesos remotos via VPN

Y que aumentan, al igual que con el otro método de acceso, las consultas remotas a
los recursos electrénicos por parte de los alumnos.

Evolucidon acceso remoto a RR.EE via VPN por tipo de usuario

2009
2010 o 2010

PAS
POl ALy m 2009
Tipo de usuario
PAS PDI ALU
m@m 2010 173 5628 7171
@ 2009 224 5487 6189
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Se evidencia un ano mds el cambio de orientacién de este servicio. En el grafico puede
comprobarse que los usuarios que mds utilizan el servicio siguen siendo los docentes. Este
afio, comparando con el anterior, los alumnos de posgrado son los que han experimentado
un notable aumento en la utilizacién de dicho servicio.

Asi mismo, se constata que el aumento en la utilizacién de los recursos electrénicos
conlleva numerosas consultas especificas sobre los mismos, su explotacién y las incidencias
de acceso, que se reflejan en los graficos 19 y 20.

Evolucién blisquedas bibliogréaficas realizadas

100

80+

60+

401

20+

0+
2006 2007 2008 2009 2010

@ Busg. bib. 92 38 29 30 28
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Busquedas bibliograficas Ano 2010.
Tipologia de usuarios
Otros
Alumno 1y 2° 4%
21%
Docente
50%
Alumno_3°
21% PAS
4%
Evolucién de las informaciones hibliograficas y de referencia
atendidas desde el &rea
6000+
4000+
2000
0,
2008 2009 2010
O En despacho 222 508 357
® En mostrador 3165 4238 4797
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Distribucién de consultas informacion recibidas en el
despacho del &rea Afio 2010

telefono
32%

correo
62% presencial
6%

Este ano hemos mejorado el control de las incidencias que nos hacen llegar los
usuarios en el uso de los recursos electrénicos, por medio de la utilizacién del sistema

Sirius-BUH.

Finalmente, los datos sobre el gestor bibliogrifico REFWORKS senalan su
consolidacién como herramienta bibliografica en nuestra comunidad académica.

Evoluciéon n. de usuarios en Refworks

2007 2008 2009 2010
m Acumulativo 157 237 320 433
O Incorporaciones en el afio 80 83 113 304

Este afio se han borrado registros en la base de datos y el sistema no ha reflejado
correctamente el acumulativo de registros. Se ha notificado la incidencia, pero nos han
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comunicado que tardard en resolverse. Hay que tener en cuenta este hecho con los datos de
namero de registros aportados en 2010.

Evolucion referencias introducidas en Refworks

150000 -

100000 -

50000 -

0,
2007 2008 2009 2010
B Acumulativo 5580 | 12419 | 61934 106170
O Incorporaciones | 6839 | 49515 | 44236 | 2912

en el afio

En el afno 2010 hemos tenido un total de 625.888 consultas al catdlogo web Columbus,
con respecto a las 599.890 del ano 2009. El niimero de usuarios potenciales es de 13.848,
de tal forma que la media de consultas estimada por usuario es de 45.

CONSULTAS AL CATALOGO COLUMBUS

700.0001 586.352 599.890 625.888
535.245

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

452.739

O,
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Hay que anadir las bdsquedas en el catidlogo de revistas electrdnicas
(htep://hl5yy6xn2p.search.serialssolutions.com/), que ascienden a 56.891 consultas.

Durante 2010, se han realizado un total de 48 acciones formativas (cursos, visitas,
actividades académicas dirigidas experiencias pilotos créditos ECTS, etc.), con la asistencia
de un total 1.382 personas. Estas actividades se difunden a través de diversos medios: correo
electrénico, sitio web, carteles, tripticos con la programacién de cursos.

Hay que destacar la participacién activa de la biblioteca en el desarrollo de las X
Jornadas de Puertas Abiertas, mediante la difusién de informacién a través de un stand, y la
realizacién de visitas guiadas a los alumnos de los centros de ensenanza media de Huelva
capital y provincia. En total, durante la semana de desarrollo de estas jornadas, la biblioteca
realizé 18 visitas guiadas, dirigidas a 480 alumnos.

También la biblioteca ha colaborado con el SACU (Servicio de Atencién a la
Comunidad Universitaria) en la difusién de la biblioteca a los alumnos de secundaria (22
visitas-charlas dirigidas a 721 asistentes).

En el curso 2010/2011 se oferta a todos los centros las sesiones de introduccién a la
biblioteca para los alumnos de primer curso. Se han impartido 2 sesiones, en las que han
participado un total de 110 alumnos de diversas titulaciones. Los centros que respondieron
al ofrecimiento de la biblioteca han sido: Facultad de Ciencias del Trabajo, y Facultad de
Trabajo Social.

En la direccién http://www.uhu.es/biblioteca/formacion/formacion.html puede
consultarse la programacién realizada por la Biblioteca, que comprende las siguientes
sesiones y actividades:

Sesiones programadas por la Biblioteca para la formacién en las materias
siguientes:

Utilizacién del catdlogo

Acceso a recursos de informacién electrénicos
Servicios de la Biblioteca: bésicos y especializados
Elaboracién de referencias bibliograficas: RefWorks

Sesiones "a la carta": van dirigidas fundamentalmente a alumnos de tercer ciclo,
PDI y PAS, y tienen como objetivo profundizar en aquellos recursos de
informacién propuestos por el usuario y disponibles en la Biblioteca (bases de
datos, revistas electrénicas, indices de citas, etc.), o fuentes de informacién sobre
una materia o drea de conocimiento.
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Visitas guiadas a la Biblioteca Central: tratan de ofrecer a los usuarios una visién
global de los servicios de la Biblioteca, la distribucién de espacios, la
organizacién general y la colocacién de los fondos bibliogréficos.

En cuanto a las sesiones de formacién impartidas por los proveedores de recursos
electrénicos, hay que citar las siguientes sesiones presenciales:

Scopus/ScienceDirect.

SciFinder Scholar (CAS).

LexisNexis

OvidSP/Primal

También se han impartido sesiones online:

La Ley.

WOK: cursos online grabados.

SpringerLink.

Ovid: 15 sesiones de formacién online grabadas y sesiones online.
Cursos online sobre el factor de impacto 2009 y Researcher ID .

En el curso académico 2009-2010 la Biblioteca Universitaria ha estado nuevamente
presente en la programacién del Aula de la Experiencia de la Universidad de Huelva. Asi,
hemos participado con la asignatura “Pasear por Internet: Taller de Alfabetizaciéon
Informacional” en dos sedes, Aracena y Lepe.

El sitio web de la biblioteca (http://www.uhu.es/biblioteca/) pretende ser una fuente de

informacién y servicios accesibles a todos desde un navegador.

En 2010 se han incorporado apartados en la seccién de Ayuda al investigador, tales
como Ciencia 2.0 , cémo citar documentos impresos. Se mejora el apartado de produccién
cientifica, con un nuevo disefio que permite acceder a todos los informes retrospectivos
generados y se actualiza la informacién del servicio de informacién bibliografica.
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Ayuda al Investigador .
Ciencia 2.0

Indice Ciencia 2.0: aplicacion de la web social a la investigacion (REBIUN, 2010)
* Acceso a tesis doctorales
# Ciencias 2.0
# Como acceder dezde fuera de Campus a los recursos electronicos suscritos por | 3
BUH. Redes Sociaks:

Como citar documentos impresos

Cdme citar recursos electronicos

Criterios de Calidad de las Revistas cientificas
Curriculum Vitae Mormalizado (CVN) + RESEEFCHGATE
Dezcarga de programas & Linkedin

DOI (Digital Object ldentifier) )
Evaluacion de la preduccian cientifica L FBB|S}.'I'IE|]SIS
Formulario de Sugerencias

Paszword y contrasefias

Patentes

Produccitn cientifica UHU

Propisdad Intelectual

Recomendaciones para la correcta identificacion de autores

Recomendaciones para la correcta identificacion de las publicaciones cientificas
Refworks, gestor bibliografico

Repositorios digitales

Produccion cientifica UHU

Informacion Bibliografica
- (Qué es este Servicio? | Informacion =obre &l Servicio, quién pusds utiizarlo, tipos de conzultaz,
2010 rezolucion de las mizmag, &l
Enero Febrero Marzo Abril
Mayo Junio Julio Agosto -Como hacer la peticion | Informacion sobre las disfintas formas de realizar la bisqueda de
Septiembre (Octubre Noviembre  Diciembre informacion (por los propios Usuarios o por &l personal bibliotecario)
2009 - Formulario web de Formularin electranico para realizar peficiones de bisgueda de informacidn
peticion via correp electronico.

- Formacion de usuarios | Informacion sobre log distintos finos de formacion que pusden recoir log
en hases de datos Lliarios.
Cémeo citar d impresos

Norma 150 630-1987 (=quivalents a UNE 50-104-84). Esta norma establece los slementos que
deben incluire én las referencias bibliograficas de publicaciones monograficas y en serie, de - Como citar bibliografia | Cémo citar documentos impresos
capftulos, articulos, stc. da.tales uubh.r?acmnes y de pate.ntes Establece un nrdan.para lo= Como citar recursos electronicos
elementos de la referencia y también unas convenciones para la transcripcion y la e
presentacion de la infermacién que se deriva de la publicacion fuente. Refworks‘ gestor blbhograflco

Ejemplos (temados de la citada nerma)

- Preguntas mas

Sus dudas sobre & Servich pueden estar resuelas en esfa relacion de
frecuentes

Prequntas mas frecuentes sobre &l mismo

Monografias

LOMINADZE,DG. Cyclotron waves in plasma. Translated by AN, Deliz ; edited by SM
Hamberger. 1st ed. Oxford : Pergamon Press, 1981. 205 p. Internaticnal series in natural
philegphy. Traduccion de Cicklotrenney volny v plazme. ISBN 0-08-021680-3

Publicaciones en serie
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Evolucién actualizaciones enviadas a Inform atica
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En relacién a las visitas a la web, se ha mejorado el sistema de obtencién de datos,
siendo éste mucho mds fiable. Los datos de consulta correspondientes al ano 2010 son:

Visitas alaweb de Biblioteca
http://www.uhu.es/biblioteca/

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

2007 2008 2009 2010

4.11 Servicio de Bibliografias Recomendadas

Los resultados y la valoracién general de las bibliograffas recomendadas este curso
académico es altamente positiva. Hemos terminado todas las titulaciones, y actualizado
muchas de ellas, que se habian introducido en anos anteriores. También en 2010 hemos
comenzado la introduccién de las bibliografias recomendadas de Grado y completado
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nuestra seleccién de recursos webs que aparecen en las bibliografias recomendadas del

profesorado, también como recurso de apoyo a la docencia y al aprendizaje del alumnado.

Muy importante, hemos conseguido que la bdsqueda por bibliografias

recomendadas sea uno de los principales indices de bisqueda en el opacweb Columbus. La

consulta por el indice de bibliografias recomendadas sigue aumentando su porcentaje y se

ha convertido durante algunos periodos en el segundo indice mds consultado en el catdlogo

web, tal y como muestra el grifico de mds abajo. Por detrds tan sélo de la bisqueda

avanzada y muy por encima de la busqueda por titulos, autores y materias.

Indexes Used and Search Resulis
1000 2000 3000 4000 5000 6000 T000 §000 2000 10000 11000
f h f L f h h f h L L

12000
L

RECORD NOS -llﬂl

SIMFLE BOOLEAN 34

AUTHORS
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SUBJECTS
ISBNISSN

SUMMARIES
SUBJECTS UNCON...

PROFTA

SERIES

RESOURCE NAMES
Other 372

T T T T T T T T T T T
1000 2000 3000 4000 so000 6000 To00 8000 2000 10000 11000

Indexes Used and Search Resulis

T
12000

Actuaciones realizadas:
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Actualizacién periddica de los programas: se ha incorporado la titulacién de
Filologia Hispdnica, y se han revisado y actualizado las siguientes titulaciones:
Turismo, Empresariales, Informdtica de Gestién, Informdtica de Sistemas,
Ingenierfa Informdtica (2° Ciclo), Geologia, Educacién.

Incorporacién de los nuevos Grados:
Grado en Relaciones Laborales y Ciencias del Trabajo.
Grado en Administracién y Direccién de Empresas.
Grado en Turismo.
Grado en Finanzas y Contabilidad.

Grado de Ingenierfa en Explotaciones de Minas y Recursos
Energéticos. Explotacién de Minas.
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Grado de Ingenierfa en Explotaciones de Minas y Recursos
Energéticos. Recursos Energéticos.

Grado en Ingenierfa Agricola. Explotaciones Agropecuarias.
Grado en Ingenieria Agricola. Hortofruticultura y Jardinerfa.
Grado en Ingenierfa Eléctrica.

Grado en Ingenieria Electrénica Industrial.

Grado en Ingenierfa Informdtica. Computacién.

Grado en Ingenierfa Informdtica. Ingenieria de Computadores.
Grado en Ingenierfa Informdtica. Ingenieria del Software.

Difusién de las bibliografias recomendadas mediante el servicio FLASH:

J VICERRECTORADC

DE EXTENSION
UMIVERSITARIA

Elaboracién de una base de datos con la bibliografia recomendada que no
forma parte de la coleccién documental de la Universidad de Huelva. Hasta
ahora veniamos elaborando listados en Word relativos a aquellos titulos que si
bien forman parte de las bibliografias recomendadas, no formaban parte de la
coleccién. Esta informacién estd disponible en la intranet para su mejor
explotacién y uso. Posteriormente, planteamos la posibilidad de mejorar estos
listados con el fin de que sean mds ficilmente consultables, en una sola base de
datos y lo mds reutilizables posible.

Seleccién de enlaces a bibliografias de otras Universidades: Con la idea de
elaborar recursos de utilidad para nuestros usuarios, hemos seleccionado enlaces
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a bibliografias recomendadas en las Universidades Andaluzas y resto de
Universidades del territorio espanol.

k(ﬁi Universidad de Huelvd USlumbus

k }_ ’ Catdlego BUH
N -
Biblioteca Universitaria
Inicio - Ayuda

| Nueva bisqueda H Formato extendido H Oira bisqueda ”fH\stuHaI de blisqueda) lv|

|ASI-GI\J:.TIJRA_rTIT\JLACIONEvi |b\bhograﬂas recomendadas ‘ l Buscar ]

Nim ASIGNATURASITITULACIONES (1-2 de 2) E‘;::E:::S. 2
1 BIBLIOGRAFIAS RECONENDADAS. UNIVERSIDADES 1
2 BIBLIOGRAFIAS RECOMENDADAS. UNIVERSIDADES ANDALUZAS 1
| Nueva bisqueda H Formato extendido H Otra blsqueda |1 (Historial de blsqueda) M

Seleccién de sitios webs recomendados en los programas de asignatura: Este
afo hemos trabajado las selecciones de recursos web recomendados en los
programas de las asignaturas. Con esta accién hemos contribuido a la
elaboracién de selecciones temdticas desde la biblioteca, con el valor anadido de
que forman parte de la bibliografia del propio docente, estin por tanto
seleccionadas por él, y ademis las hemos integrado en el catdlogo Columbus.

l 1@111'\"Cr3ﬁ ad de Huelva C®iumbus

e Catilogo BUH

Biblioteca Universitaria

Inicio = B Ayuda
‘ Nueva blsqueda ” Fomato extendido H Otra bidsqueda “ (Historial de biisqueda =]
[ASIGNATURA/TITULACION ] [sitios web | [_Buscar |

Entradas
Nim ASIGNATURASITITULACIONES (1-43 de 43) Encontradas:

DADOS: CIENCIAS EMPRESARIALES 1
DADOS: CIENCIAS EMPRESARIALES (GRADO) 1
DADOS: DERECHO 1

UCACION MUSICAL

UCACION PRIMARIA

UCACION SOCIAL
ERIA

LOLOGIA INGLESA
DADOS GEOLOGIA

DADOS: GRAD!
DADOS: GRAD:!
IDADOS™ GRAD:!
DADOS: GRADO EN
DADOS™ GRADO EN INGE
DADOS™ GRAD:!
DADOS: GRADO El

NCIAS AVBIENTALES
TUDIOS INGLESES
OLOGIA HISPANICA
GEOLOGIA

]

RIA AGRICOLA
RIA INFORMATICA
£ EDUCACION INFANTIL

1
1
1
1
1
1
1
1
1
QOLOGIA HISPANICA 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

23 SIMOS Wi
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Para el ano proximo, 2011, tenemos previstas, entre otras, las siguientes acciones:
Continuar con las bibliografias recomendadas de Grados.

Bibliograffas recomendadas de Mdsteres y otros titulos.

Profundizar en los trabajos de selecciones temdticas. Bibliografias y guias temdticas.

Elaborar algin mapa conceptual asociado a las bibliograffas recomendadas. Indagar

€n otros tipOS dC recursos.

Elaborar los documentos de calidad y procesos (Instruccién Técnica, Procedimiento
Operativo, etc.) asociados a las Bibliografias recomendadas. Actualizacién de

documentacioén.

En febrero se pone en funcionamiento la sala de trabajo en grupo, situada en la segunda
planta de la Biblioteca Central (antiguo saldn de actos).

Este espacio, dotado de 65 puestos de lecturas con conexiones eléctricas en cada
puesto, estd preparado para la realizacién de actividades
académicas y de aprendizaje que requieran el trabajo en grupo del alumnado,
con utilizacién de materiales de la biblioteca y materiales propios, tanto

documentales como equipos informdticos.

En 2010 la biblioteca ha abierto 24 horas en los periodos de exdmenes, concretamente, del

1 al 19 de febrero, del 1 de junio al 9 de julio, y del 23 de agosto al 17 de septiembre.
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Desde julio de 2009 son accesibles a través de la plataforma de Administracién Electrénica

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

LA BIBLIOTECA CENTRAL ABRE
24 HORAS AL DIAHASTA EL
PROXIMO 19 DE FEBRERO

El adificio de la B bliateca Central de ks Uni-
wersidad de Huelsa, en el campus de El Car-
men, permanece abierto las 24 horas del
dia desde el pasado 1 de febrena y hasta las
115 horas del padakmo 19 de febrero con el
ohjetive de satislacer [a demanda axisten-
{2, especialments entre el colectivo estu-
diantil, de utiliza las instalaciones del men-
clonado edificio de manera mas intensaen

epucas de eadimes, Tin lodalio oot g,
dey cuartode 13 tarde hastalas d dela
mafiana, y en fines de semana no se prestan
servicios bibliotecasios, pero si pueden uti-
Hzarse bos puestes de bectura y disponesse

con no‘malidad de ks valdmenes situadas
enla phnta baja para su consulta y estudia,
Puranio este horaria nocturno y durante
It firees dee semana stlo podrin acceder al
edificia los miembros de 3 comunédad unl-
varsitaria acroditados con la TUO [Tarjeta
Universitaria Dnubsniel Los usuarkos ex-
ternos pueden wtilizarn, como ha venido
acurrienda hasta ahora, la sala de lectura
el el Gallles Gadiled, qus coptinda
ablerte las 24 horas ded dia. El vicerrectora-
dode Extensiin Universitaria espara que
con ela medids peeda seguir mejorindase
&l servicha que presta la Biblioteca.

los siguientes procedimientos de Biblioteca:

Peticién de Bibliografia Especializada

Peticién de manuales
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Con el desarrollo de estos procedimientos, la biblioteca se une a la iniciativa de la
Universidad de ofrecer a los usuarios la posibilidad de realizar gestiones a través de la web
de forma segura, cémoda y eficaz. Contribuye asi a los objetivos medioambientales de
eliminar parte de los documentos impresos mediante la utilizacién de formularios web
firmados digitalmente.

En 2010 se presenta el Proyecto de Innovacién Docente “Repertorio de Casos Sociales
(RECAS): un recurso para el desarrollo de competencias en el grado en trabajo social”, en el
que personal de la biblioteca participa junto con personal docente de la Facultad de Trabajo
Social.

Dentro de la Semana Internacional UHU (programa de movilidad Erasmus para personal
de administracién y servicios), nuestra biblioteca recibe la visita de cuatro bibliotecarios/as
de las siguientes universidades:

University of Stavanger (Noruega).
Laurea University of Applied Sciences (Finlandia).
St. Mary’s University College.

El director de la biblioteca participa como miembro del jurado del V Certamen Nacional
de Relatos Cortos Zenobia, organizado por la Universidad de Huelva y el Ayuntamiento de
Moguer.

En 2010 ya tenemos presencia en tres redes sociales y la base de datos de conocimiento de
la Biblioteca sigue funcionando, como puede comprobarse en los siguientes datos:

2009 2010

Oberon:entradas 33 33
Oberon: comentarios 20 20
Oberon: visitas 3.820 4.349
Oberon: sugerencias 15 10
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2009 2010

Redes sociales: amigos 835 5.199

Redes sociales: publicaciones 344 1.421

Detalle por redes sociales (dic. 2010)

Amigos 4406
Facebook Enlaces 974

Noticias 168

Amigos 567
Tuenti Noticias, . mensajes y 83

comentarios

Eventos 15

Seguidores 226
Twitter

Post 181

Como novedad, nuestra presencia en Twitter y un aspecto fundamental para
continuar avanzando en estos servicios, la creacién formal de un grupo de trabajo.
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Trayectoria profesional
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Men. ente  Videos i Wicuenta  Salr

Mis albumes de fotos ) Mis videos ~  Editar mi perfil Fotos B Albumes (2) ~

¢ TRl ﬁ

Ultima actualizacion: De vuetta de las vacaciones.

Mi espacio personal Bl Hueva entrada

Horario Especial Semana Santa 22 d=

Cambios en el horario el Lunes, Wartes y Miércoles Santo. Jueves y Viemes Santo cerrado

Tded W 4 il M L

i tablon Mostrar Todos | Estades | Comentaries en el tablon

Ver todas (16

E De vuelta de las vacaciones.
= Hoyals Mis amigos

E HORARIO ESPECIAL SEMANA SANTA. Lunes. Martes y
m= Migrcoles Santa.

hlaikel Alberto
Alvarade  Salguerc 1
(5 2

Oberon Club 11 de Mar,
.
el
Hola, como estas??
Pasate por www.myspace comigrupooberon y me cuentas site gustan

Bsos! PiiBrito (1) Belén Estefania
Barrena  Batista (2

"a )} Vanessa Gonzalez Garrido 11
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facebook Buscar
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Preguntas mas frecuentes
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En 2010, se han presentado las siguientes solicitudes de subvenciones:

Convocatoria: Orden de 16 de junio de 2008, por la que se establecen las bases reguladoras
de concesién de ayudas para el fomento de la cooperacién entre la Comunidad Auténoma
de Andalucia y las regiones de Algarve y Alentejo. (Consejeria de la Presidencia, Junta de
Andalucia). Convocatoria 2010.

Titulo del proyecto presentado: Cooperacion bibliotecaria entre la Universidade do

Algarve y la Universidad de Huelva.
Ayuda original solicitada: 5.250 euros.

Resolucién: ayuda concedida, 5.250 euros.
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Convocatoria: Resolucién de 23 de junio de 2010, de la Presidencia de la Agencia Espafola
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, por la que se convocan ayudas para la
realizacién de las diversas modalidades que conforman el Programa de Cooperacién
Interuniversitaria e Investigacién Cientifica.

Titulo del proyecto presentado: Fortalecimiento de la infraestructura organizativa y
tecnoldgica de la biblioteca de la CUJAE (Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria, Cuba).

Ayuda original solicitada: 15.200euros.

Resolucién: ayuda no concedida.

Convocatoria: Orden CUL/2214/2010, de 20 de julio, por la que se convocan ayudas para
la creacién y transformacién de recursos digitales y su difusién y preservacién mediante
repositorios (Ministerio de Cultura).

Titulo del proyecto presentado: Digitalizacion de fondo antiguo de la Universidad de
Huelva (3% Fase).

Ayuda original solicitada: 14.833,13 euros.

Resolucién: ayuda no concedida.

Se mantiene la comunicacién con los usuarios a través de la lista tod@s en la que estdn
incluidos todos los miembros de la comunidad universitaria (profesores, alumnos y PAS):
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Correos enviados a la Lista TODOS
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También se ha cuidado la proyeccién externa de la biblioteca a través de la difusién
en los medios de comunicacién. En 2010, la BUH ha aparecido en 38 noticias de prensa:

El archivo virtual de la UHU quintuplica
en un ano su contenido documental

El portal cuenta con 2.652 documentos, el 44% de las tesis doctorales leidas, ha
recibido casi 20.000 consultas de 86 paises y digitalizara el fondo del IES La Rabida

HARID ASENSIO FIGUERAS | Hushia
El repasitorio Benito Arias Moriano,
porial accesible desde Intermet que
Cormparte Sratutaments la produc-
cidn cientifica y académica de la
Uniwersidad de Huelva, ha crecido
intensamente en poco mas de un
afo de vida, en el que ha quiniupli
cado sus fondos digitalizados.

D= exstee mond, b pasada de con-
tar oom 526 ImEn LS En margo
en abril de 2010,
faed e b qques destaca [a inear-
i b 445 dee s tesis docto-
rales a5z fian Jeid
s, cque han pasiado de !
e 20068 126 on abril de este afio
En esie tiempo, s¢ han consultado
109314 paginas del ropositorio, que
i recibide 19,569 visitas, 2446 de
medin al dia, consultas procedenies
de B paises y realizadas en un 57%
mediants Googla

Jose Carlos Villad dniga Gomes,
director de la Biblioteca Universita-
rin. explicd que uno de los docu-
mentos mas consultados es una fe-
sis doctoral sobre la Historia del
Puerto de Huelva, Ademis, indico
gue e 10 de |gs revistas de g

Jersié Carlos Villaddniga, Francisco José Martinez y Juan Anten|o Martin Rite, ayer en rnedaide prensa. | 251000 LSS
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Losrectores de ambas

tras firmar el

/A.L.DELGADO

La UHU y la Olavide comparten
sus servicios bibliotecarios

Ambas entidades firman un convenio que incluye el préstamo
de manuales, monografias, la hemeroteca y el repositorio

Huelva
El rector de la Universidad de Huel-
va (UHU), Francisco José Martinez
Lépez, y el rector de la Universidad
Pablo de Olavide (UPO) de Sevilla,

Juan Jiménez Martinez, firmaron
ayer un convenio de colaboracién
en el Campus de La Merced por el
que se establece la prestacién de
servicios bibliotecarios entre ambas

instituciones académicas
De esta manera, los miembros de
la comunidad universitaria de Huel-
va —profesores, estudiantes y profe-
sionales de la administracion y ser-
i Y 4
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LAONUBENSE, ADHERIDA A LA
DECLARACION DE BERLIN

La Universidad de
Huelva ha firmadao
recientemente la
Declaracidn de
Berlin sobre acceso
abierto alas
publicaciones
cientificas,una
iniciativade la
Sociedad Max
Planck. La
Onubense se
adhiere asiala
defensa y promocian del acceso abierto al
conocimiento. La Universidad de Huelva
ocupa el lugar 286 a escala mundialen
firmar dicha declaracion, la vigésimo octava
en Espafay la primera en Andalucia. Tal
como propone lacitada declaracidn
respecto al depdsito de las publicaciones
cientificas, el repositorio Arias Montano es
l2 base de datos que da soporte a la difusidn
enabierto de la produccian académica,
cientifica e institucional de los profesores,
investigadores y miembros de nuestra
comunidad universitaria. Actualmente
almacena mas de 3.600 documentos, entre
ellos 131 tesis doctorales, 2.428 articulos de
revistas publicadas por la Universidad de
Huelva, y 141 articulos, ponencias, etc.,
aparecidos en otras publicaciones. Ante la
Semana del Acceso Abierto se quiere
difundir tal compromiso para favorecer la
promocidn del acceso abierto al
conocimiento, aumentando |a visibilidad y
el impacto de la investigacidn generada en
la Universidad de Huelva.
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Noticias en los medios de comunicacién social

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

La biblioteca ha editado un folleto en espafol e inglés con informacién sobre los servicios
g
que se prestan, para repartirlo en el periodo de matriculacién y a lo largo de todo el curso.

VICERRECTORADO
DE EXTENSION |
UNIVERSITARIA

LER T PN

Bibleteca
Universitaria

= ol Bl LS :«I TEm
iniversdad de Hucha e ¥ 5

INNCVACION ¥ CALIDAD
Nuestros compromisas quedan recogloas en |2 Carta de Servicls
‘waw.uhu 2s/hiblloteca, Cartaservicin/ Cantaservicio_htmi

MAS INFORMACICN EN:
wwLuhu_es/biblictaca

Para al desarmolla o2 su actividad, 12 Bbfoteca Universitaria de Huslva as miamiro de-

CBUA (Cansorcio de Bibilotacas Universitarias de Andalucia)

REBIUN (REq 0 BI0IOLECES UNIVESSILEnias Espanalas)

GELIN {Grupa Espancl te Usuarios de Innopac) ez 1

DART-Europe [Digital Access to Resaarch Theses - ELrope) = fu Centro de jpara al Aprandirgje y la Investigacion. (CRAI)
@ r steca Nour Learning Resources Canter’
I st
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4.12.11 Felicitaciones, sugerencias y quejas

En 2006 se pone en marcha un procedimiento para el tratamiento de quejas y sugerencias
(buzén virtual y formularios impresos). A continuacién se ofrecen los datos comparativos
2006-2010:

80

70

60

50

40

30

20

10

0
Quejas Sugerencias Felicitaciones Consultas

@ 2006 13 8 1 0
m 2007 9 27 0
02008 15 12 10
002009 67 8
m 2010 34 20

R N[N R

El 100% de las sugerencias y quejas han sido respondidas en un plazo mdximo de 7
dias laborables (compromiso de la Carta de Servicios). En cuanto a los motivos de las quejas,
y el porcentaje de las mismas en relacién al toral, se expresa en el siguiente cuadro:

MOTIVOS DE LAS QUEJAS

Goteras 4 12

Aire acondicionado/Calefaccién 8 24
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Fondo bibliogrifico 4 12
Acceso horario extraordinario 6 18
Ruido en las salas 3 9

Ordenadores y equipos informdticos 2 6

Atencién del personal 2 6
Consumo bebidas/comida 1 3
Aseos 1 3
Servicio de préstamo 1 3
Otras 2 6
34 100

La biblioteca participa en el Proyecto FLASH (canal de informacién universitaria)
asistiendo a diversas reuniones y enviando informacién (11 noticias en 2010) para su
visualizacién en las pantallas ubicadas en los distintos Campus.

uhues

Todas las novegadessle™la Biblioteca
Subscribeted seryvicio de RSS

Biblioteca
Universitaria
Huelva
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Gracias a la subvencién obtenida del Ministerio de Cultura (Resolucién de 3 de agosto de
2009, de la Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas, por la que se convocan
ayudas a administraciones publicas espafolas y entidades privadas sin dnimo de lucro de
nacionalidad espanola para la creacién y transformacién de recursos digitales y su difusién y
preservacién mediante repositorios), se ha llevado a cabo en 2010 la digitalizacién de 32
volimenes de los siglos XVI (5 vol.) y XIX (27 vol.), que se han incorporado a la coleccién
ya existente en el repositorio Arias Montano.
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Gracias al convenio firmado entre la Universidad de Huelva y el Instituto de
Educacién Secundaria “La Rdbida”, y a una subvencién obtenida del Consejo Social de la
Universidad de Huelva, se digitalizan y ponen en acceso abierto expedientes de profesores y
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alumnos ilustres del Instituto, asi como las memorias académicas, documentacién muy
importante para la historia de la educacién en Huelva. Entre los expedientes de los alumnos
hay que destacar los de Juan Ramén Jiménez, Antonia Arrobas, José Caballero, Diego Diaz
Hierro, Ignacio Sdnchez Mejias, y Manuel Siurot, entre otros. Entre los profesores, Amos
Sabrés, Federico de Castro, Angela Figuera, Jos¢ Marchena Colombo, y Joaquin Sama y

Vinagre.
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5 Instalaciones y
Equipamientos

Al finalizar el ano 2010, la Biblioteca Universitaria cuenta con 6 puntos de servicio
distribuidos en los tres Campus de la Universidad:

Campus de El Carmen:
Biblioteca Central.

Sala de Lectura de la Facultad de Ciencias del Trabajo y Facultad de
Trabajo Social.

Sala de Lectura de la Facultad de Enfermeria.
Sala de Lectura de la Facultad de Derecho.
Campus de La Merced: Biblioteca Facultad de Ciencias Empresariales.

Campus de La Rébida: Biblioteca Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

Superficie (m?)

Biblioteca Central 4.396,52 338
Biblioteca Campus La 481,50 248
Merced

Biblioteca Campus La 514,53 99
Rdbida

Sala Trabajo 628,82 232
Sala Enfermeria 118,65 66
Sala Derecho 298,04 136

TOTAL 6.438,06 1.119
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Estanterias libre acceso Estanterias depésito
(metros lineales) (metros lineales)

Biblioreca Ceneral 5.652 1879
Biblioeca Campus La Rabida 69 907
SlaTubyo oy 73
SaBofermera s 0
SiiDerecho 90 36
Sabol 6580 4102
ol 10692

En 2010, se han adquirido 69 metros para la sala de lectura de la Biblioteca de La
Rabida.

5.2 Equipamiento informatico y multimedia
72

150
19

En los PCs y terminales de la plantilla estdn incluidos también aquellos equipos
antiguos, guardados en almacén, en espera de su posible reutilizacién y/o baja, asi como
portdtiles para uso en actividades de formacién.
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6 Gestion Tecnoldgica

En relacién al sistema integrado de gestién bibliotecaria Millennium, en 2010 se han
llevado a cabo las siguientes acciones:

En julio se actualiza la versién de Millennium, de la versién 2007 a la 2009B.

Para la incorporacién de la Universidad de Huelva al proyecto de préstamo CBUA, se
realiza la parametrizacién del sistema: tablas de mapeo de tipos de usuario y tipo de
ejemplar. Igualmente, se aplican los pardmetros de configuracién local que permitirdn
participar de esta funcionalidad (nuevas reglas de préstamo, nuevos tipos de usuarios,
configuracién de avisos, etc.).

A nivel de configuracién se perfilan algunos detalles en el registro de licencia, como:
Correccién de la Tabla de tipos de derechos.

Traduccién de algunos cédigos fijos de campo y también de literales de los campos
variables.

Visualizacién de c6digos como el PACKTYPE.
Visualizacién de determinados campos en el catdlogo web.

Respecto a las cargas de registros bibliograficos de revistas y fondos, en 2010 se
cargaron 1.968 revistas, repartidas entre dos recursos:

Junio 2010: se completa la carga de e-journals de Springer. Total 1.506 revistas.

Noviembre de 2010, carga del recurso SAGE.

Parametrizacién de Millennium Circulacién para al adaptacién a la nueva Normativa de
Préstamo. Resumen de los cambios realizados:

Aplicacién de sanciones a PDI.
Modificacién del ndmero de dias de demérito que computa el sistema.

Cambio masivo de manuales tipo 31 a tipo 30.
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Adaptacién del préstamo de manuales a la nueva normativa

Adaptacién del préstamo por docencia/investigacién y depésito a la nueva

normativa.
Adaptacién del nimero de manuales préstamo normal a la nueva normativa.

Adaptacién del préstamo a Posgrados (Mdster, Doctorado, etc.) y PAS a la nueva

normativa.
Adaptacién de algunos tipos de becarios (41,42) a la nueva normativa.
Adaptacién del préstamo de materiales especiales.

Parametrizacién de Millennium Circulacién para la realizacién del Préstamo Intercampus
(ubicacién p-dm).

Parametrizacién de Millennium Circulacién para los fondos ubicados en el nuevo
depésito de La Rébida.

Nueva configuracién de los Avisos de cortesia: ahora se reciben no solo para préstamos
largos, también para los préstamos de 14 dfas.

Nueva configuracién de los avisos de reserva: Como mejora en el procedimiento de avisos
a los usuarios, en los tickets de "Avisos de reservas” se ha sustituido el campo "Direccién”
por el de "Correo electrénico” del usuario. Antes, siempre que salia un ticket de aviso de
reserva se llamaba al usuario inmediatamente, sin tener en cuenta si tenfa correo-e o no. En
caso de tener correo-e, el sistema le avisa automaticamente.

Parametrizacién de Millenniun Circulacién para el préstamo de portitiles a PDI: Otros
cambios en la parametrizacién del préstamo de portitiles.

Activacién en Millennium del “Contador de préstamos del afo actual”: Hasta ahora tanto
el campo "Total de préstamos" como "Préstamos ano actual” eran coincidentes, de forma
que sabifamos cuantas veces se habia prestado un ejemplar, pero no el nimero de ellas que
se habia hecho en el afio en curso o en un periodo anterior.

Respecto a las cargas de usuarios al comienzo del curso académico hemos incorporado
como principal mejora:

La carga de alumnos de mdsteres propios.

La carga de alumnos del Aula de la Experiencia.

En el curso académico 2010-2011 se han realizado un total de 17 cargas de
diferentes tipos de usuarios, con sus correspondientes revisiones de ficheros de carga, carga
propiamente dicha, informe de carga y depuracién.
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Iniciamos la configuracién de pedidos EDIFACT. Con este sistema se intenta
reducir los tiempos de envio de los pedidos a los proveedores para obtener los
documentos en plazos més cortos.

Solucién al problema del médulo de adquisiciones asociados a la generacién de
estadisticas de proveedor.

Configuracién de nuevos servidores Z39.50.

Ubicacién clicable en campo de ubicacién del catdlogo web.

Etc.
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/ Presupuesto

7.1 Presupuesto asignado por la Universidad

El presupuesto asignado por la Universidad de Huelva en el afio 2010 al Servicio de
Biblioteca ha sido de 917.455 €, lo que supone un descenso del 6,5 % respecto al afio
anterior (981.235 €). La evolucién de este presupuesto en el periodo 2004-2010 es la
siguiente:

Evolucién presupuesto 2004-2010

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Seriel|1.219.569 | 1.219.569 | 1.024.628 | 1.025.071 | 1.120.325 | 981.235 | 917.455

Este presupuesto se ha distribuido y ejecutado como sigue:

Crédito total

118.411,00 31.287,34 149.698,34 148.853,53
8.560,00 -- 8.560,00 4.800,00
790.484,00 9.857,40 800.341,40 797.972,66

917.455,00 41.144,74 958.599,74 951.626,19
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Ademds del presupuesto asignado por la UHU al Servicio de Biblioteca, éste ha obtenido la
siguiente financiacién externa para la inversién en recursos de informacién y otros
proyectos.

FINANCIACION EXTERNA

SUBVENCIONES
Cétedra Puerto de Huelva 37.500
Ministerio de Cultura 12.090
CBUA 499.080
Cétedra Cepsa 6.000
SUBTOTAL 554.670
OTRAS UNIDADES UHU!
Grupos y Proyectos de Investigacién con 4.468

presupuesto UHU, y otras Unidades UHU
(servicios centrales, OTRI, etc.)

Facultades y Centros 0
Departamentos 15.705
Ayudas a la investigacién, subvenciones 9.116
Junta de Andalucia, etc.

SUBTOTAL 29.289
TOTAL INGRESOS EXTERNOS 583.959

La distribucién de la financiacién externa se ha realizado de la siguiente forma:
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Distribucién de la financiacion externa 2010

35.825
6%

13.765
2%

534.369
92%

@ Inversion en recursos de informacién B Digitalizacion O Personal

En 2010, la Universidad de Huelva ha invertido en la adquisicién de recursos de
informacién 1.005.224 euros, procedentes de las siguientes fuentes de financiacién:

PROCEDENDIA FINANCIACION %

Presupuesto BUH 539.504 53,67
Presupuesto UHU (1) 4.423 0,44
Facultades y Centros 0 0
Departamentos 15.681 1,56
Subvenciones (2) 445.616 44,33
SUBTOTAL 1.005.224 100 %
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Fuentes de financiacion de los recursos de informacion (%)

BUH UHU Facultades y Departamentos Subvenciones
Centros

Por tipologia documental, la inversién en recursos de informacién se ha distribuido
de la siguiente forma:

INVERSION FINANCIACION %

Monografias en papel 216.453 21,53
Monografias electrénicas 80.138 7,97
Revistas en papel 179.225 17,83
Revistas electrénicas 319.855 31,82
Bases de datos 203.566 20,25
Otros materiales 5.987 0,60
TOTAL 1.005.224 100%
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Inversién en recursos de informacion (%)

Monografias Monografias Revistas en  Revistas Bases de Otros
en papel  electrénicas papel electronicas datos materiales

En cuanto a la inversidn en informacion electrdnica, representa un 60% (603.559 €)
de la inversién total en recursos de informacién.
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Distribucion de lainversiéon en recursos de informacion

401.665
40%

603.559
60%

L X

O Recursos en papel yotros O Recursos electronicos

INVERSION EN FINANCIACION %
INFORMACION
ELECTRONICA

Monografias electrénicas 80.138

Revistas electrénicas 319.855

Bases de datos 203.566

TOTAL 603.559
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Inversiéon en informacién electronica

80.138
13%

203.566
34%

319.855
53%

@ Monografias electronicas m Revistas electrénicas O Bases de datos

Evoluciéon de lainversion en recursos de informacién electrénicos

900.000
800.000
700.000 -
600.000 -
500.000
400.000 — —
300.000 /

200.000

100.000
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
—e— Gasto inf. electrénica 298.663 400.745 397.555 499.808 541.613 602.988 603.559
—@—Gasto inf. papel y otros| 796.930 711.809 580.730 482.507 557.073 504.651 401.665

‘—0— Gasto inf. electronica —8— Gasto inf. papel y otros ‘

En resumen, la evolucién de la inversién global en recursos de informacién
(presupuesto BUH vy financiacién externa), en el periodo 2004-2010, es la que se muestra a
continuacion:
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8 Cooperacion y Alianzas

La BUH participa activamente en varios 4mbitos de cooperacién bibliotecaria, tanto a nivel
autondémico como nacional.

En el contexto del CBUA (Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas), la BUH
participa en los siguientes grupos de trabajo:

Grupo de Recursos Electrénicos.
Grupo del Catilogo Colectivo y Normalizacién.
Grupo de Competencias en Bibliotecas Universitarias.

El personal de la BUH ha asistido a las siguientes sesiones de formacién de recursos
consorciados:

Jornadas CONFIA (Antequera).
Proquest (Sevilla).
OvidSP (Sevilla)

Durante el afo 2009 se han mantenido las siguientes reuniones de los érganos de

gobierno del CBUA:
Comisién Técnica (Granada, 10-junio-2010)
Comisién Técnica (Granada, 23-noviembre-2010)
Consejo de Gobierno (Huelva, 23-junio-2010)
Consejo de Gobierno (Almeria, 13-diciembre-2010)

Durante 2010 se trabaja en la incorporacién de la Universidad de Huelva al
proyecto de préstamo concorciado, que serd efectiva en 2011.

En noviembre de 2010 se celebra la XVIII Asamblea de REBIUN (Las Palmas de Gran

Canaria), en la que estuvo representada la Universidad de Huelva.

En cuanto a la participacién de la BUH al Catédlogo Colectivo de Rebiun, hay que
decir que se ha realizado un envio de registros bibliograficos (diciembre de 2010), con la
siguiente contribucién:
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TABLA CRONOGRAMA DE ENVIOS A REBIUN. ANO 2008

Mes de envio Observaciones Monografias y otros Seriadas
materiales
Diciembre 178.379 5.051

La BUH es miembro del Grupo Espanol de Usuarios de Innopac, asociacién en la que
participa activamente en el intercambio de experiencias a través de las listas de distribucién
del Grupo, y la asistencia a las Jornadas que se organizan.

La BUH es miembro de la Comisién de Seguimiento del CIDEU (Centro de Informacién
y Documentacién del Eucalipto), y el Director de la Biblioteca participa en el Comité de

Redaccién del Boletin Informativo CIDEU.

Ademds, el Area de Proceso Técnico sigue prestando asistencia a la gestion
documental del CIDEU, cuya planificacién y supervisién del trabajo técnico del mismo
corre a cargo del Area de Proceso Técnico.

Del 12 al 14 de mayo, se celebra en Matalascanas, en la sede del CIECEM (Centro
Internacional de Estudios y Convenciones Ecolégicas y Medioambientales), el IX
Seminario de Centros de Documentacién Ambiental y Espacios Naturales Protegidos. En
dicho evento participa el director de la biblioteca con la ponencia “Difusién de la

produccidn cientifica del CIECEM a través de Arias Montano: Repositorio Institucional de
la Universidad de Huelva”.

En junio se mantiene una reunién entre personal de la biblioteca y el CIECEM, en
la que la biblioteca presta orientacién y asesoramiento en los temas planteados por el

CIECEM.

Continua nuestra participacién en Recolecta (Recolector de Ciencia Abierta de Rebiun y
FECYT) a través del Grupo de Evaluacién de la Calidad de Repositorios. El resultado final
ha sido la recién publicada "Guia para la Evaluacién de Repositorios Institucionales
Cientificos".
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En 2010 se firman seis importantes convenios de cooperacién bibliotecaria:

Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de Huelva y la
Universidad de Jaén para el acceso a bibliotecas (19 de enero de 2010).

Acuerdo de colaboracién entre la Facultad de Humanidades y la Biblioteca
Universitaria para la realizacién del Practicum de los Grados en Estudios Ingleses y
Filologia Hispdnica (3 de febrero de 2010).

Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de Huelva y la

Universidad Pablo de Olavide (Sevilla) (9 de junio de 2010).

Convenio marco de colaboracién entre la Universidad de Huelva y el Instituto de
Educacién Secundaria “La Rdbida” (9 de junio de 2010).

Convenio entre la Universidad de Huelva y el Instituto de Educacién Secundaria
“La Rabida” para la digitalizacién de fondo bibliogrifico y documental, y su acceso
abierto a través del repositorio institucional “Arias Montano” (9 de junio de 2010).

Convenio entre la Universidad de Huelva y la Fundacién DIALNET de la
Universidad de La Rioja (9 de diciembre de 2010).

Estos convenios se suman a los ya existentes:

Convenio especifico de colaboracién entre la Universidad de Huelva y CEPSA-

Refineria “La Rébida” (16 de junio de 1999).

Convenio marco de colaboracién entre la Universidad de Huelva y el Centro

Asociado de la UNED en Huelva (5 de noviembre de 1999).

Acuerdo especifico de cooperacion entre el Grupo Empresarial ENCE S.A. y la
Universidad de Huelva sobre el Centro de Investigacién y Documentacién del

Eucalipto (CICEU) (4 de diciembre de 2003).

Convenio de colaboracién bibliotecaria entre la Universidad de Huelva y la
Universidad Internacional de Andalucia (18 de febrero de 2009).

Por otra parte, la Universidad de Huelva, a través de su biblioteca, ha entrado como
socio de pleno derecho en DART-Europe, un proyecto de difusién internacional de tesis
doctorales en acceso abierto liderado por el London University College y al que en Espana
pertenecen el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya, la Universidad
Politécnica de Valencia y la Universidad de Cérdoba. DART-Europe es un proyecto de la
Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche y del European Working Group of the
Networked Digital Library of Theses and Dissertations.
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A través de la Cétedra Externa “Puerto de Huelva”, y en virtud del convenio marco de
colaboracién firmado en julio de 2009 entre la Universidad de Huelva y el Puerto de

Huelva, la biblioteca sigue recibiendo una importante financiacién para el mantenimiento
del repositorio Arias Montano.
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9 Recursos Humanos

El Servicio de Biblioteca cuenta con una plantilla de 57 trabajadores (13 funcionarios
A1/A2 y 44 laborales III/IV). Ademds, hay que afadir 2 administrativos, 2 informdticos, 1
becario, 1 personal especializado, y 3 ayudantes de conserjeria. En total, una gestién de
personal de 66 efectivos.

La evolucién de la plantilla de personal bibliotecario en el periodo 2006-2010 es la
que sigue:

EVOLUCION DE LA PLANTILLA 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010
Funcionarios 13 13 13 13 13
Al/A2
Laborales 44 44 44 44 44
Iy IV
TOTAL 57 57 57 57 57

En el marco del desarrollo de la vigente RPT, se realizan las siguientes actuaciones:

Se desarrollan las pruebas selectivas para el ingreso en la Escala de Ayudantes de
Archivos y Bibliotecas (2 plazas).

Coste de la plantilla en el periodo 2006-2010:
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1.800.000

EVOLUCION COSTE PLANTILLA 2006-2010 (en euros)
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Algunos indicadores relativos a personal (ano 2009):

Usuarios por personal
de Biblioteca
Personal técnico
(A1/A2) sobre el total
de la plantilla
Becarios sobre el total
de la plantilla

Gasto de personal por
usuario

Porcentaje de la
plantilla que ha

UHU

CBUA REBIUN

227,08

21,67%

1,67%

169,57 €
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5,17%

351,84

37,22%

9,56%

5,51%

366,76

41,47%

17,51%

565,93 €

7,73%
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12,36 9,76 8,84

9.2 Formacién profesional

Respecto a la formacién profesional del personal, se han realizado 31 acciones formativas
con un total de 102 asistentes.

ACTIVIDADES FORMATIVAS SEGUN TIPOLOGIA
Formacién institucional de la UHU dirigida al PAS 13

13
5
31

Cursos de formacion para el personal

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Asistentes
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120
100
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60
40
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2005 2006 2007 2008 2009 2010

Entre los cursos realizados por el personal de la BUH cabe destacar:
*  Plataforma de administracién electrénica en la UHU.
*  Hoja de célculo Excel 2003 nivel medio.
*  Introduccién al lenguaje PHP y creacién de paginas web dindmicas.
* Correo electrénico / Agenda electrénica.
*  EEE Grado / Postgrado y Suplemento al titulo.
*  Gestién de la calidad en la UHU.
*  Proteccién de datos.
*  Protocolo e imagen corporativa.
*  Atencidn telefénica / atencién al publico.
* Gestidn del conflicto y estrategia de negociacién y mediacién.
© Gestidn del estrés.
* Formador de formadores médulo II (semipresencial).
*  Curso de posgrado sobre habilidades directivas.
= Sistema de gestién de calidad en bibliotecas y servicios de documentacién.
* Blogs para profesionales de la informacidn.
* Organizacién y gestién de recursos electrénicos.

*  De portales web a servicios web: promocién de servicios bibliotecarios en redes
sociales.
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Evaluacién y seguimiento de cartas de servicios.
Planificacién y gestién de bibliotecas.

Gestién de proyectos: aplicacién en bibliotecas, archivos y centros de
documentacién.

Estrategias ALFIN.

Ademds, el personal de la biblioteca ha asistido a los siguientes eventos:

XVIII Asamblea Anual de Rebiun (Las Palmas de Gran Canaria, 3-5 de noviembre).
IT Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas (Mélaga, 20-21 de mayo).

IX Seminario de Centros de Documentacién Ambiental y Espacios Naturales
Protegidos (Matalascafias, Huelva, 12-14 de mayo).

II Jornada de Trabajo de responsables de ALFIN en las bibliotecas universitarias
espanolas (Granada, 17 de junio).

Jornada de reflexién para la profesionalizacidn de las revistas cientificas espanolas

Hay que destacar también la formacién recibida por el personal a través de los

proveedores de recursos electronicos que tenemos de forma consorciada: Ovid, LexisNexis,

SciFinder Scholar, y Scopus/Science Direct.

También estd operativa una pédgina web especifica para informar al personal de

biblioteca de actividades formativas y recursos de interés:

http://www.uhu.es/biblioteca/formacion_bibliotecario/formac_bib.html

cursos de formacién
asociaciones profesionales
articulos y documentos
bases de datos

revistas profesionales
repositorios

listas de distribucién
weblogs

En la intranet se colocan los materiales de todos los cursos a los que asiste el

personal de la biblioteca.

Como todos los anos, la direccién de la Biblioteca realiza a la Gerencia una

propuesta de cursos de formacién para el personal bibliotecario.
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Gracias al programa de movilidad para el PAS de la Universidad de Huelva, cinco
miembros de la plantilla han realizado estancias en las siguientes Universidades:

Universidade de Evora (Portugal).
Instituto Politécnico de Setdbal (Portugal).
Université de Liege (Bélgica).

Igualmente, el director de la biblioteca participa en las II Jornadas Universitarias de Calidad
y Bibliotecas (Mélaga, 20-21 de mayo), presentando y entrevistando a Eduardo Garcia
(Coordinador de Innovacién de ANECA), en la actividad denominada “Las politicas de la
calidad”.

La intranet se ha usado de forma muy activa por parte del personal de biblioteca, como
herramienta de trabajo colaborativo, comunicacién interna, y archivo permanente de
documentacién. Las distintas dreas disponen de apartados especificos, asi como los grupos
de trabajo.

Respecto a la lista BIBLIO, se consolida como medio de comunicacién interna. Se
ofrecen a continuacién el nimero de correos enviados a todo el personal de biblioteca:
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Correos enviados a la Lista BIBLIO
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Se sigue utilizando eficazmente la base de datos de conocimientos Oberdn, que
tiene por finalidad gestionar la informacién que el personal de la biblioteca necesita para
realizar su trabajo. Es una herramienta que utiliza la tecnologia y funcionalidades de la web
2.0, cuyo objetivo es disponer de una plataforma 4gil y eficaz de comunicacién para
transmitir y almacenar toda la informacién que se va generando en el seno de la
organizaciéon. En 2010 hay 33 entradas, con 20 comentarios, 10 sugerencias, y 4.349 visitas.

En 2010 hay funcionando cuatro grupos de mejora (carta de servicios, biblioteca 2.0,
formadores, y senalética), con un total de 19 personas participando en ellos. Respecto a las
sugerencias realizadas por el personal, se han recibido 25 sugerencias, habiéndose
respondido por parte de la direccién el 100%.
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10 Organizacion y
Gestion

En 2010, la Comisién Técnica de Biblioteca se ha reunido dos veces: 14 de junio y 17 de
noviembre.

Entre los asuntos abordados por la Comisién, hay que destacar:

Composicién de la Comisién Técnica: incorporacién de un nuevo miembro de
personal laboral.

Informe sobre la encuesta de valoracién del Servicio de Biblioteca.

Estado de objetivos 2009. Informe de los Directores/as de Area sobre el grado de
cumplimiento de objetivos 2009.

Presentacién de la Memoria 2009.

Plan Operativo 2010. Informe de los Directores/as de Area sobre el grado de
cumplimiento de objetivos 2010.

Aprobacién del borrador de Normativa del Servicio de Préstamo Intercampus, y
puesta en marcha del mismo.

En 2010 no se ha convocado ninguna sesién de la Comisién General de Biblioteca.

La Comisién de Calidad se retne en varias ocasiones a lo largo del afo, tratando entre otros,
los siguientes temas:

Revisién de los trabajos realizados para el cumplimiento del Cuarto Nivel del
Acuerdo del Complemento de Productividad.

Certificacién ISO.

En 2010 se elabora y aprueba en Comisién Técnica de Biblioteca la Normativa del Servicio
de Préstamo Intercampus.






11 Evaluacién y Calidad

En 2010 se contintan los trabajos iniciados en octubre de 2009 encaminados a la
obtencién de la certificacién de acuerdo a las Normas ISO 9001:2008 (Sistema de gestién
de la calidad) e ISO 14001:2004 (Sistema de gestién ambiental). Se prepara toda la
documentacién requerida por el sistema (manual integrado de gestién de calidad y
ambiental, procedimientos, instrucciones de trabajo, y registros), y se coloca en la intranet
de la biblioteca. Se realizan sesiones de formacién para el personal, la revisién por la
direccidn, la auditoria interna, y, finalmente, la auditoria externa por parte de AENOR, en
dos fases (fase I, 11-11-10; fase II, 14 y 15-12-10).

En relacién al Acuerdo de 18 de mayo de 2007, por el que se establece el
Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios, se contintian
también los trabajos iniciados en junio de 2009, para el cumplimiento del Cuarto Nivel del
Acuerdo. En noviembre de 2010, se presenta a todos los responsables de unidad el SEC
(Sistema de Evaluacién de Competencias), por parte de la empresa Alta Consulting, basado
en una evaluacién 360°, cumplimentacién de cuestionarios y entrevistas.

Respecto a la encuesta de satisfaccién de usuarios, realizada los meses de marzo y
abril, se elabora un informe que recoge y valora los resultados obtenidos. En general, los
usuarios valoran de forma global el servicio de biblioteca con 7 puntos en una escala de 1 a

9.

Para la gestién de incidencias, en junio de 2010 se pone en marcha un
procedimiento automatizado (SIRIUS-BUH), basado en el aplicacién ya existente en el SIC
(Servicio de Informdtica y Comunicaciones). Se trata de una medida para gestionar de una
forma mds sistemdtica y normalizada todas aquellas incidencias que se produzcan en los
diferentes servicios. Todo el personal puede abrir una incidencia, que serd redireccionada a
aquella persona que tenga que gestionarla. De junio a diciembre de 2010 se han gestionado
un total de 141 incidencias a través de este sistema.
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Usuario || |

Passwurd| |

Enviar

En octubre de 2010 se pone en marcha un procedimiento para la gestién interna de
los residuos generados por la actividad de la biblioteca (papel y cartén, téner y cartuchos de
tinta, pilas, y equipos informdticos). Se adquieren contenedores para la recogida de papel
usado, y se reparten por todos los puntos de servicio de la biblioteca.

En noviembre de 2010 se difunde la politica de calidad y medio ambiente de la
biblioteca a todo el personal, y se coloca en la pdgina web.
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12 Tablas e Indicadores

1.0. Total usuarios propios 12.921 12.702 13.625 13.848
1.1. Total de estudiantes 11.578 11.332 12.214 12.457
1.1.1. Estudiantes de primer y segundo ciclo 10.542 10.377 11.542 10.724
1.1.2. Estudiantes de tercer ciclo 410 398 290  1.011
1.1.3. Estudiantes de titulos propios y resto 626 557 382 722
1.2. Total de profesores 901 919 950 943
1.2.1. Profesores con dedicacién completa 654 639 634 637
1.2.2. Profesores con dedicacién parcial 247 280 316 306
1.3. Personal de Administracién y Servicios 442 451 461 448
1.4. Usuarios externos registrados 404 439 470 434

2.1. Dias de apertura anual de la biblioteca 249 252 248 250
2.2. Horas de apertura semanal de la biblioteca 67 67 67 67



12 Tablas, Grificos e Indicadores

3.1. Puntos de servicio (ndmero de bibliotecas)

3.2. Superficie en m* de la biblioteca 6.667 6.438 6.438 6.438
3.3. Numero de puestos de lectura 1.275 1.119 1.119 1.119
3.4. Salas para audiciones o formacién (n° de 80 80 0
puestos) 80

3.5. Salas para trabajo en grupo (n° de puestos) 0 0 0 65
3.6. Total de metros lineales de estanterfas 9.741  9.856 10.623 10.692
3.6.1. Metros lineales de estanterias de libre acceso 6.527 6.461  6.511  6.580
3.6.2. Metros lineales de estanterias de depésitos 3214 3395 4112 4112

4.1. PCs y terminales de la plantilla

4.2. PCs y terminales de uso publico 79 8() 108 150
4.3. Lectores y reproductores diversos (microformas,

video, etc.) 18 18 19 19
4.4. Buzén de autodevolucién 0 0 0 0
4.5. Mdquinas de autopréstamo/autodevolucién 0 0 0 0

5.1.1. Ndmero de monografias a 31/12 235.804 249.019 259.839 269.196
5.1.2. Numero de monografias ingresadas en el

afno 11.368 13.215 10.820  9.357
5.1.2.1. Monografias ingresadas en el afio por

compra 7.577 8840  7.744  6.075
5.1.2.2. Monografias ingresadas en el ao por

donativo/interc. 3.791 4375 3.076  3.282
5.2.1. Numero de public. periédicas a 31/12 4598  4.711 4755  4.817
5.2.2. Ne° de p. periddicas en curso de recepcion

(vivas) 2.075 1.973 1.783 1.712
5.2.2.1. Public. periddicas en curso de recepcién

por compra 1.111 1.089 1.001 1.001
5.2.2.2. Titulos en curso de recepcién por

donativo/interc. 964 884 782 711
5.2.3. Colecciones muertas 2,523 2738 2972  3.105
5.3.1. Totales material no librarlo a 31 /12 9.604 10.166 10.659 11.273
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5.3.1.1. Mapas 3314 3315 3.318  3.320
5.3.1.2. Fotografias y diapositivas 323 323 323 323
5.3.1.3. Microformas 691 708 708 708
5.3.1.4. Registros sonoros 751 874 931 1.005
5.3.1.5. Videos y DVDs 2,763 2920 3.114  3.418
5.3.1.6. CD-ROMs 1.762  2.026  2.265 2.499
5.4.1. Monografias accesibles electrénicamente por
pago 186.858 210.387 203.667 236.469
5.4.2. P. periddicas accesibles electrénicamente por
pago 15.063 17910 22.368 27.170
5.4.3. Bases de datos accesibles electrénicamente
por pago 87 89 97 92
5.4.4. Recursos electrénicos propios 12 539 2447  4.064
5.4.5. Otros recursos electr. seleccionados por la
biblioteca 5.820  6.809  9.454 14.047
5.5. Documentos catalogados en el ano 7.640  9.526 20.089 36.573
5.6.1. Total de volimenes informatizados 253.143 273.479 288.781 300.180
5.6.2. Total de titulos informatizados 218.120 300.992 332.032 367.481
5.6.3. Otros registros bibliogréficos — 216.220 217.404 217.748
5.7.1. Total manuscritos del Fondo Antiguo 0 0 0 0
5.7.2. Total incunables del Fondo Antiguo 0 0 0 0
5.7.3. Total de impresos (1501-1800) del Fondo
Antiguo 97 115 128 128
5.7.4. Total de impresos (1801-1900) del Fondo
Antiguo 885 939 994  1.000
6.1. Nuimero de entradas a las bibliotecas
6.2. Préstamos domiciliarios 116.484 105.282 119.481 131.867
6.3. Consultas a la web de biblioteca 421.783 521.341 515.438 489.790
6.4. Nivel de Accesibilidad Web de la
biblioteca — — - -
6.5. Consultas al catdlogo de la biblioteca 560.426 586.352 599.890 625.888
6.6.1. Blsquedas o consultas en recursos
electrénicos de pago o con licencia 187.797 231.219 260.045 278.952
6.6.2. Documentos descargados de los recursos
electrénicos del apartado 6.6.1 74.009  92.292 161.020 172.790
6.6.3. Consultas a recursos electrénicos — —  48.677  48.360
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propios

6.6.4. Documentos descargados en rec.

electrénicos propios — — — —
6.6.5. Busquedas o consultas a recursos

electrénicos gratuitos seleccionados por la

biblioteca 1.359 3.174  3.425 9.504
6.6.6. Documentos descargados en rec. — —
electrénicos gratuitos —

6.7.1. Ndmero de cursos impartidos 53 79 72 50
6.7.1.1. Cursos presenciales a usuarios 53 79 72 50
6.7.1.2. Cursos online a usuarios 0 0 0 0
6.7.2. Ndmero de usuarios asistentes a cursos 4.229 2.221 2.351 1.432
6.7.3. Namero de tutoriales empleados por los

usuarios 0 0 0 0
6.7.4. Ndmero de descargas de tutoriales 0 0 0 0

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

7.1.1. Total solicitudes pedidas a otros centros 2.167 2.046 2414 1.621
7.1.1.1. Solicitudes a bibliotecas REBIUN 1.479 1.334 1.814 1.140
7.1.1.2. Solicitudes a bibliotecas No-REBIUN 124 101 120 99
7.1.1.3. Solicitudes a bibliotecas Extranjero 564 611 480 382
7.1.2. Solicitudes positivas 1.122  1.441 1.876 1.621
7.1.3. Solicitudes de préstamo 597 620 798 474
7.1.4. % de copias recibidas de bibliotecas REBIUN

en menos de 6 dias 42,34 43,93 52,90 54,78
7.2.1. Total solicitudes recibidas de otros centros 566 423 403 393
7.2.1.1. Solicitudes de bibliotecas REBIUN 521 391 374 360
7.2.1.2. Solicitudes de bibliotecas No-REBIUN 15 8 14 15
7.2.1.3. Solicitudes de bibliotecas Extranjero 30 24 15 18
7.2.2. Solicitudes positivas 455 384 375 346
7.2.3. Solicitudes de préstamo 286 205 163 163
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8.1. Plantilla Total (A jornada completa)

8.1.1. Bibliotecarios profesionales 13 13 13 14
8.1.2. Auxiliares de biblioteca 44 44 44 44
8.1.3. Estudiantes becarios 0 1 1 1
8.1.4. Personal especializado 0 1 2 2
8.2.1. Nmero de cursos de formacién recibidos por

el personal 37 29 39 31
8.2.2. Ntmero de miembros de la biblioteca

asistentes a cursos 189 154 121 102
8.2.3. Nimero de cursos impartidos por el personal

de biblioteca 1 3 0 2
8.3.1. Numero de grupos de mejora — — 4 4
8.3.2. Numero de participantes en grupos de mejora — — 19 19

9.1. Gasto (€) en recursos de

informacién 982.315 1.098.685 1.107.639 1.005.224
9.1.1. Gasto en compra de monografias 330.284  409.618  387.768  296.591
9.1.2. Gasto en suscripcién de

publicaciones periddicas 473.574 497905  491.429  499.080
9.1.3. Gasto en compra o acceso a bases

de datos 173.403  187.100  221.896  203.566
9.1.4. Gasto en compra 0 acceso a otros

materiales documentales 5.054 4.062 6.546 5.987
9.2. Gasto en fondo bibliogrifico en

soporte electrénico 499.808  541.613  602.988  603.559
9.3.1. % del gasto en fondo bibliografico

a cargo del presupuesto de la biblioteca 78,3 77,45 58,39 53,67

9.3.2. % del gasto en fondo bibliografico

a cargo del presupuesto central de la

Universidad 2 1,5 1,06 0,44
9.3.3. % del gasto en fondo bibliografico

a cargo del presupuesto de las Facultades 0,25 0,57 0,41 0
9.3.4. % del gasto en fondo bibliografico

a cargo del presupuesto de los 2,53 2,22 1,56
Departamentos 2,25

9.3.5. % del gasto en fondo bibliografico

125



12 Tablas, Grificos e Indicadores

a cargo de subvenciones externas de la

universidad 17,2 17,95 37,92 44,33
9.4. Coste del personal total (euros) 1.947.788 2.193.122 2.310.359 2.271.758
9.4.1. Coste de bibliotecarios

profesionales 549.784  655.703  699.621  700.781
9.4.2. Coste de auxiliares de biblioteca 1.398.004 1.521.731 1.570.313 1.530.352
9.4.3. Coste de estudiantes becarios 0 3.000 4.600 4.800
9.4.4. Coste de personal especializado 0 12.688 35.825 35.825

INDICADORES DE PROCESOS BUH

ADQUISICIONES 2006 2007 2008 2009 2010
Tiempo medio de 5,9 4,3 3,58 3,37 3,92
adquisicién de monografias

compra (semanas)

% de pedidos de 13,02 15,67 11,26 8,01 8,41
monografias pendientes de

recepcion

% de pedidos de 63,81 65,08 73,04 77,62 73,51
monografias recibidos en 4

semanas

PROCESO TECNICO 2006 2007 2008 2009 2010
Consultas al catdlogo / 31,54 43,37 46,16 44,02 45,93
Usuario

% de ejemplares 6,9 9,85 8,85 6,81 4,1

incorporados anualmente

al catdlogo respecto al total

de ejemplares del catdlogo

Porcentaje de documentos — — — 100 100
disponibles en el plazo

mdximo de 48 horas

TECNOLOGIAY 2006 2007 2008 2009 2010
SISTEMAS
% de gasto en tecnologia y 11,85 9,32 14,38 8,53 12,2

sistemas de la informacién
/ Gasto total de biblioteca
CIRCULACION 2006 2007 2008 2009
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INDICADORES DE PROCESOS BUH

Tasa de circulacién [n° de 0,75 0,73 0,73 0,74 0,78
documentos en circulacién

(préstamos + consultas en

sala) en relacién al fondo

coleccidn]

Consultas en sala por 4,55 4,38 6,16 5,52 5,75
usuario potencial

Préstamos por usuario 8,72 9,02 8,29 8,76 9,52
potencial

PRESTAMO 2006 2007 2008 2009 2010
INTERBIBLIOTECARIO

Tiempo medio de 53,37 26,01 21,11 11,72 20,47

tramitacién a usuarios

internos (dfas)

Indice de efectividad del 77,53 82,65 84,84 89 84,23
servicio (% peticiones

satisfechas en relacién al

total de peticiones

realizadas)

Tiempo medio de 1,91 1,87 2,17 1,31 1,09
tramitacién a centros

externos (dfas)

INFORMACION Y 2006 2007 2008 2009 2010
FORMACION DE

USUARIOS

Porcentaje de quejas y 100 85,18 95,54 100 100
sugerencias respondidas en

el plazo de 7 dias

laborables

Porcentaje de bisquedas 100 100 100 100 100
bibliograficas realizadas

Porcentaje de actividades 100 100 100 100 100
formativas realizadas

BIBLIOTECA 2006 2007 2008 2009 2010
ELECTRONICA

% actualizaciones de la — 63,64 87 77,38 86,34
Biblioteca Electrénica

respecto al total de
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INDICADORES DE PROCESOS BUH

actualizaciones de la web

de BUH

Descargas de textos 45,39 56,45 70,08 129,85 139,35
completos por investigador
Consultas de recursos 136 143,25 172,01 209,71 225

electrénicos (libros +

revistas + bases de datos)

por investigador

INDICADORES CARTA DE SERVICIOS

COMPROMISO
Cumplir todas las
peticiones de
compra de
manuales realizadas
por el profesorado.
Enviar los pedidos
y/o informar sobre
las incidencias en el
plazo maximo de
10 dias laborables.
Garantizar la
disponibilidad,
bajo demanda del
usuario/a, a través
del catdlogo web,
en el plazo médximo
de 48 horas, de los
documentos de
nuevo ingreso.
Mantener la ratio
de 1 ordenador
portatil para cada
290 alumnos/as.
Enviar las
solicitudes de
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INDICADOR

% de peticiones de
manuales
cumplidas en el
ano

% de pedidos
enviados y/o
informados en un
mdximo de 10 dias
laborables

% de pedidos de
documentos
disponibles en el
plazo maximo de

48 horas

Nimero de
estudiantes por
ordenador portdtil

% de solicitudes de

préstamo

2008
100

Sin datos para
2008

Sin datos para
2008

283

86

2009
100

100

100

163

86,59

2010
100

100

100

163

89,80
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INDICADORES CARTA DE SERVICIOS

préstamo
interbibliotecario
en el plazo méximo
de 3 dias
laborables,
contados a partir de
la fecha de
recepcion de la
peticion.

Apoyar a las
personas usuarias
en su trabajo de
investigacion,
obteniendo
aquellos
documentos no
disponibles en la
Biblioteca,
mediante el
préstamo
interbibliotecario,
en un plazo
mdximo de 20 djias,
excepto casos de
especial
complejidad.
Ofrecer
informacién sobre
los servicios y
recursos de la
Biblioteca a través
de la actualizacién
semanal de la web
de la Biblioteca.
Responder a las
quejas y sugerencias
de las personas
usuarias en un

plazo mdximo de 7
dfas laborables

interbibliotecario
enviadas en el

plazo mdximo de 3
dias laborables

% de documentos 89
obtenidos

mediante préstamo
interbibliotecario

en el plazo médximo

de 20 dias

% anual de 81
actualizaciones de

la pagina web

realizadas en plazo

% de quejas y 95,54
sugerencias

respondidas en el

plazo maximo de 7

dias laborables

89,33

95

100

85,05

100

100
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INDICADORES CARTA DE SERVICIOS

desde su recepcién

en la Biblioteca.

Ofrecer a los/as % de estudiantes 24,5 13,6 47
alumnos/as de de nuevo ingreso

nuevo ingreso una  que han recibido

sesién de iniciacién  sesiones de

a la Biblioteca a iniciacién a la

comienzos de cada  biblioteca

curso académico.

Realizar todas las % de sesiones de 100 100 100
sesiones de formacién
formacién realizadas

demandados por
las personas
usuarias a lo largo

del curso

académico.

Ofrecer acceso % de recursos 100 100 99,19
desde fuera del electrénicos

Campus a la accesibles desde

coleccién de fuera del Campus

recursos

electrénicos en

linea.

Poner a disposicién % de recursos Sin datos para 70 100
de los/as electrénicos 2008

usuarios/as, en el accesibles en el

plazo mdximo de 7 plazo méximo de 7
dias laborables dias laborables
desde la

confirmacién de su

acceso, los recursos

electrénicos

adquiridos.
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