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La realidad digital de les niiios y niiias
espaiioles: espacios y oportunidades para la
intervencion social desde un enfoque protagdnico

Resumen
La poblacién infantil vive, cada vez mas, una realidad digital. Al mismo tiempo que
se extiende el uso de las llamadas nuevas tecnologias de la informacion y fa comu-
nicacion crece la preocupacion por sus riesgos y consecuencias. En este texto propo-
nemos desligamos de un discurso centrado en la proteccion de los menores de edad
para construir otro centrado en el protagonismo y Ia participacion de los mismos desde
un enfoque de derechos, lo que amplia el campo de accion para el profesional del trabajo
social. Concluimos que nuestro papel debe desbordar el de profesionales especializados
en la proteccion, asumiendo que el Trabajo Social deberfa ahondar su compromiso con
el trabajo por la participacion protagénica y el bienestar de las personas menores de edad
aprovechando el potencial participativo que ofrecen estos nuevos medios y teniendo como
limites los propios del compromiso ético de la profesion.
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Digital reality of Spanish children: spaces and opportunities for
social interventions from a protagonist’s approach

Abstract
Children live a digital reality. The use of so-called new technologies of information and
communication is growing but also the concern about their risks and consequences in
children’s lives. In this text, we propose Social Work to move from a speech focused on the
protection of minors to build another focused on an active role and participation of children
from a children rights-centered approach, which broadens the scope for professional so-
cial intervention. We conclude that our role should overflow the specializing in protection,
assuming that social work should deepens its commitment to work for the active par-
ticipation and welfare of children exploiting the participatory potential offered by these
new media, taking as boundaries the established ethical commitment of the profession.
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La realidad digital de los niiios y niiias espaiioles: espacios y oportunidades

para la intervencion social desde un enfoque protagonico

Introduccion

Si bien hubo un tiempo en que era una hipétesis
legitima preguntarse sobre el acceso de los me-
nores de edad' a las nuevas tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion, hoy esta cuestion ha
sido ampliamente desfasada por la propia dinami-
ca social y estos son ya uno de los colectivos que
hacen un uso mas intensivo y regular de la red. En
el contexto europeo los programas de investiga-
cion comparada apuntan hacia una incorporacion
masiva de los nifios, nifias y adolescentes al uso
de Internet y sus aplicaciones, también desde pla-
taformas como el teléfono mévil. Més de la mitad
de los nifios y nifias entre 9y 12 afios en paises
como Dinamarca, Letonia, Polonia u Holanda, por
ejemplo, tiene ya perfil en alguna red social (Li-
vingstone et al, 2011). En el contexto de la socie-
dad espafiola, el crecimiento del acceso a estas
nuevas tecnologias entre los mas pequefios ha

se refiere a Internet y el uso de los ordenadores,
como al uso personal de la telefonia mavil. Los da-
tos de la Encuesta de sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
los Hogares que el Instituto Nacional de Estadistica
elabora desde 2006 asi lo corroboran (Tablas 1y
2). Si bien la evolucion de la telefonia mévil es més
erratica y su crecimiento parece haberse frenado
a partir de 2009, lo cierto es que la proporcion de
nifios y nifias espafioles que son usuarios de In-
ternet y de telefonia mévil es abrumadoramente
mayoritaria (mas de 9 de cada 10 nifios han usado
Internet en los Gltimos 3 meses y algo mas del
60% disponen de un teléfono movil de uso propio)
y muestra, ademas, una marca de género: las ni-
fias parecen ser en mayor medida usuarias de la
red pero, sobre todo, del teléfono mavil.

Una evolucion todavia mas intensa ha mostrado
el ultimo de los fendmenos en llegar a la vida de
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de perfiles abierfos por menores de edad (en
muchos casos burlando limites legales de por si
poco operativos) en redes como Tuenti, Facebook,
Twitter o Instagram ha tenido un caracter virico.
Diversos estudios avalan la importancia de este
fenémeno reticular y su trascendencia en térmi-
nos de organizacion social de la vida de nifios,
nifias y adolescentes, en especial en lo que a la
construccion de redes de confianza, comunica-
cién y apoyo se refiere (Bringué y Sadaba, 2011;
Sanchez y Fernandez, 2010). Por otro lado, aun-
que no existen datos oficiales, diversos Estudios
atestiguan que entre los 9 y los 15 afios hasta un
80% de los nifios y nifias podrian disponer de un
perfil abierto en alguna red social (Observatorio de
la Infancia, 2012). ’

Admitamos que, como sostiene Carles Feixa
(2006), lejos de ser cuestion anecddtica, la tecnolo-

convertirse en un aglutinador cultural y catalizador
de un estilo de vida también entre la poblacion in-
fantil. Un escenario en el que no descartamos que
junto a una clara ampliacion y globalizacion de las
maneras de comunicar {(y comunicarse} en el en-
torno de la llamada cultura digital estén surgiendo
también nuevos riesgos potenciales para los mas
jovenes. ¢ Se hace entonces posible entonces lograr

1 En este texto, dado que en nuestra investigacion trabajamos
con un rango de edad amplio, hemos evitado la muy estigmati-
zadora etiqueta de «menores», tan frecuente en el espafiol colo-
quial. En su lugar nos cefiimos al criterio que marca la Convencion
de Derechos del Nifio, que considera nifio a toda persona menor
de edad. Por tanto, nos referiremos indistintamente en nuestro
andlisis a nifias y nifios, infancia, poblacion infantil o personas
menores de edad.

notas

2 En 2006 los datos corresponden a nifios y nifias entre 10
y 14 afios.

3 En 2006 los datos corresponden a nifios y nifias entre 10
y 14 afios.

Tabla 1: % Nifios entre 10-15 afios que usaron Internet en los dltimos 3 meses por sexo: 2006-2013, (*). Fuente: INE. 2
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una presencia creciente de usuarios menores de
edad en este nuevo (y potencialmente peligroso)
escenario digital con la construccion de un papel
protagdnico para estos mismos usuarios? Nos pre-
guntamos en este texto, particularmente desde el
punto de vista del trabajo con la poblacion infantil
y juvenil en el contexto de la intervencion social,
cuales son las condiciones en las que podemos fa-
cilitar la participacion plena y protagénica de nifios,
nifias y adolescentes en este contexto tecnificado
construido inicialmente por adultos que, curiosa-
mente, hoy son migrantes digitales a los que les
cuesta entender las claves de la vida cotidiana de
las generaciones mas jovenes.

1. Ni vulnerables ni escapistas:
protagonistas

Desde la vision de uno de sus principales defen-
sores, el protagonismo o participacion protagonica
debe entenderse como la suprema reivindicacion
del nifio como actor social y sujeto de derechos,
pero también como persona competente y auto-
determinada en su contexto social (sea este virtual
0 “real”), con capacidad de iniciativa, de libertad
subjetivay de asuncion de riesgos (Cussianovich,
2003). Desde este enfoque participar de las nue-
vas tecnologias y de la vida digital significaria pro-
yectar por parte de las personas menores de edad
en este nuevo escenario un proyecto personal de
vida con significacion e impacto social (Cussiano-
vich y Marquez, 2002). Podemos preguntarnos si
es esta la condicién en la que nifios y nifias estan
experimentando su desarrollo vital como nativos
digitales y, seguidamente, cudl debe ser el papel
que los profesionales que intervienen con colec-
tivos con personas menores de edad jueguen en
relacion a este enfoque protagénico de Ia vida del
nifio.

Por desgracia, el discurso que trasciende en el
espacio de los medios masivos de comunicacién,
también presente en multiples publicaciones
cientificas, suele tener un tinte oscuro y pesimis-
ta que reduce y estereotipa el papel de nifios y
nifias: Internet deviene un factor perturbador de
la vida social y de la relacién de nifios y adultos.
Mucho antes de que el uso de la red se genera-
lizara ya habia quien advertia del peligro de las
nuevos medios, a los que se adjudicaba el poco
honroso papel de acabar con la propia infancia
(Postman, 1984). Desde entonces, el discurso se
ha movido, como bien identificara David Buckin-
gham (2002) hace ya muchos lustros en un texto
bien afortunado, entre los términos simplificado-
res y mutuamente contradictorios de la tecnou-
topia naif y el moralismo alarmista que demoniza
la tecnologia. Poco importa que ambas visiones
pongan un pie en la realidad: es bien cierto que
el mundo digital representa nuevas potencialida-
des beneficiosas tanto como nuevos riesgos en
la vida de los nifios, pero son representaciones
esencialistas que contemplan al nifio como indi-
viduo aislado frente a lo tecnoldgico (D’Haenens
y Tsaliki, 2012). Lo relevante es que resulta final-
mente un discurso reduccionista que acaba po-
larizando la representacion del menor de edad:
es victima o agresor, vulnerable e influenciable o,
por el contrario, aprovecha las posibilidades de
la red para convertirse en un agente disruptivo
que busca escapar compulsivamente al control
adulto. Como contrapartida, se demanda en re-
lacion a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion més control y regulacién y una
practica exclusion (total o parcial) de Ia persona
menor de edad de su uso. Un discurso, por tanto,
muy alejado de presentar a este colectivo como
sujetos activos y competentes, protagonistas y

también portadores de derechos humanos en un
escenario digital.
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La literatura cientifica no escapa a esta cons-
truccion de la representacion de nifios y nifias en
el contexto digital. En parte porque parece haber-
se alejado mucho en sus propias metodologias y
planteamientos del propio nifio, ignorando la ma-
yor parte de las veces la experiencia y el relato de
la misma que nifios y nifias pueden ofrecer (Ro-
driguez, 2010). Particularmente, el estudio de los
riesgos asociados a los nuevos medios ha depa-
rado este tipo de enfoque que resalta los ambitos
problematicos sobre la base de proyectar una ima-
gen incompleta de los usuarios, a los que presenta
fundamentalmente desde su condicién de victi-
mas potenciales. Tal y como afirman Third y otros
(2014) sobre la base de un estudio que ha contado
con menores de edad como informantes prima-
rios, existe una dominancia clara de las narrativas
del riesgo digital que se traslada facilmente inclu-
so al discurso de los nifios y adolescentes. Resulta
hoy frecuente, por ejemplo, encontrar referencias
en las que nifios y adolescentes son concebidos
principalmente como usuarios problematicos y/o
escapistas; en particular, no es ocasional el reira-
to de adolescentes y jovenes como el grupo mas
propenso al desarrollo de un uso problematico de
la Red ya que, por ejemplo, su “inestabilidad emo-
cional e inseguridad pueden motivarles a buscar
refugio en la web y en las herramientas sociales
on-line sin que los adultos apenas lo adviertan”
(Gomes y Sendin, 2014, p.45). La reproduccion de
los viejos topicos que enfrentan la madurez adulta
con el caracter problematico y disruptivo de los
mas jovenes han encontrado en la literatura sobre
los riesgos de Internet un campo propicio. Rasgos
que se acenttian cuando se estudia el fenémeno
de la vida digital de nifios y nifias en torno a la
casuistica mas reciente surgida de la web 2.0: las
redes sociales y su masiva aceptacion por parte de
los usuarios mas jovenes. Asi, las redes sociales
parecen revelar su caracter ambivalente en la vida
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de nifios y nifias: se convierten en una experien-
cia agridulce que combina el crecimiento personal
y la comunicacion con la humillacién y el acoso
(Lenhart et al, 2011); igualmente, en nuestro con-
texto mas cercano®, resulta un denominador co-
min del discurso sobre los menores de edad y las
redes sociales la alerta sobre los riesgos que éstas
suponen para la privacidad de dichos menores y
la proteccion de sus datos personales o la posi-
bilidad de que usuarios particularmente jovenes
estén desarrollando usos adictivos (Pifar, 2011;
Echeburtia y Paz de Corral, 2010; Garmendia et
al., 2011; Gomes y Sendin, 2014; Sanchez y Fer-
nandez, 2010) o que estas mismas redes se hayan
convertido en un terreno abonado para la agresion
interpersonal o el acoso escolar (Blanco, De Casa
y Navas, 2012; Del Rio, Sadaba y Bringué, 2010).

Llama la atencién, sin embargo, el significativo
escoramiento que este tipo de discurso presen-
1a hacia los enfoques que consideran normativa y
prioritaria la vision del aduito: es decir, hacia una
interpretacion adultocéntrica del fenémeno. Por
ejemplo, la discusion acerca del problema de la
privacidad en la era de las tecnologias de la in-
formacién ha hipertrofiado los argumentos que
alertan sobre la invasion de la privacidad de ni-
fios y nifas por extrafios o la vulnerabilidad de la
informacion privada que vuelcan en estos nuevos
medios, pero ha minimizado el estudio del propio
derecho del menor de edad a la privacidad frente
a una sociedad adulta desconfiada que permite
incluso que exista una duda razonable sobre si tal

g 4 Nos cefiimos en este parrafo a algunas de las publicaciones

e mas relevantes que se han producido recientemente en el marco

£ de la sociedad espafiola; si amplidramos nuestro enfoque a las
publicaciones internacionales encontrariamos una produccion
exponencial dificil de reflejar agui sin desvirtuar el objefo de este
texto ni asfixiar al lector con una multitud de citas.
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derecho (particularmente en ambitos como el do-
méstico o el escolar) debe siquiera ejercerse o re-
sulta problematico y contradictorio desde la vision
de la autoridad de las personas adultas préximas
a los menores de edad. El derecho del nifio a la
privacidad resulta, desde ciertos posicionamien-
tos, paraddjico, casi un obstaculo para desplegar
en su totalidad esa proteccion demandada por el
mundo adulto. Asi, no es raro encontrar justifica-
ciones discursivas a la invasién de la privacidad de
las personas menores de edad en aras de la se-
guridad y la proteccion de esos mismos usuarios
menores de edad (hackeando sus contrasefias de
correo electronico o acceso a otros documentos;
instalando programas espia en el PC que permitan
rastrear la navegacion por la red; falseando nues-
tro perfil en las redes sociales para observar qué
hacen en ellas, con quién se relacionan o qué cla-
se de contenidos vuelcan de las mismas).

En definitiva, e/ discurso sobre el riesgo en la
vida digital de nifios y nifias estd asentado sobre la
idea de la proteccion y el controly tiende a eclipsar
la vision —problematica desde un punto de vista
adultocéntrico— de nifios y nifias como sujetos de
derechos y agentes activos también en el dmbito
de los nuevos medios digitales, produciendo una
imagen sesgada del nifio como usuario vulnera-
ble y desinformado. Algo dificil de conciliar con
una apuesta por su participacion protagénica que
deja poco margen a los profesionales del Trabajo
Social. Por otro lado, incluso admitiendo el prota-
gonismo de nifios y nifias no podemos eludir el de-
bate sobre el estatus de los derechos de los nifios
y el caracter conflictivo que tiene, en ocasiones,
su ejercicio desde la perspectiva del adulto. Muy
probablemente hay que acostumbrarse a eliminar
los términos simplificadores del debate y acos-
tumbrarnos a convivir con la idea de que, proba-
blemente, encontraremos muchas situaciones en

las que el ejercicio de distintos derechos entren
en conflicto (libertad de expresion o libre acceso
a la informacion vs. proteccion de la infancia, por
ejemplo). Un nuevo reto a abordar desde el plano
de la intervencion social.

2. Apostando por la participacion
protagonica: el papel de los
profesionales

No descartamos que existan riesgos objetivos
en estos nuevos desarrollos ‘tecnoldgicos; pero
si la condicion para describirfos es la reduccién
del complejo papel de nifios y adolescentes a su
consideracion como usuario limitado y problema-
tico, solo obtenemos un diagndstico sesgado que
desnaturaliza al nifio y, precisamente por via de
esta desnaturalizacion, le niega la posibilidad de
revelar ese proyecto de vida con sentido y compe-
tencia que es la condicion de la participacion pro-
tagonica en el nuevo mundo digital. Por otro lado,
olvidamos con frecuencia que las palabras estan
cargadas de sentido y su desentrafiamiento de-
beria ser condicion necesaria para cualquier diag-
ndstico e intervencion. La naturalidad con que se
acepta en multitud de ambitos una nocion acritica
y unidimensional del riesgo es, en verdad, parte
del problema. En este texto, ya que partimos del
propasito de escribir desde un enfoque critico que
se acerque a un papel protagonico para nifios y
nias, no podemos dejar de citar las palabras que
la profesora Sonia Livingstone y su equipo (2011)
dedican a esta cuestion en el contexto del proyec-
to de investigacion comparada EUKids Online:

“En su vida cotidiana los nifios se implican
en toda clase de actividades -aprender, jugar,
refacionarse con otros, pelearse, hacer trave-
suras 0 montar en bicicleta. Muchas de es-
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tas son beneficiosas y otras no (...) Y puede
ocurrir que una actividad no sea ni beneficiosa
ni perjudicial, o que esa misma actividad los
sea en funcion de las circunstancias. En buena
parte también depende del nifio y de su entor-
no(...) Y mucho depende de cémo sean con-
cebidos y evaluados esos riesgos y esos bene-
ficios, dependiendo del cambio en las normas
sociales y los valores de cada cultura™.

¢COmo nos atafie esto a los profesionales que
trabajamos en el &mbito de la intervencion social?
¢Podemos asumir que la cuestion central del de-
bate profesional debe ser el riesgo y, como contra-
partida, la proteccion, incluso si ésta es definida en
términos que podrian ser excluyentes con la con-
sideracion de nifios y nifias como sujetos de dere-
chos? Si tuviéramos que atenernos a esta premisa
es muy probable que la mayor parte de nuestra la-
bor se centrara exclusivamente en la construccion
de un rol protector o sancionador que retrasara la
incorporacion de estas nuevas generaciones de
nativos digitales al espacio virtual. Se comprende-
ra que esto resulta un objetivo complicado y poco
realista. Por contra, ya hemos visto que la situa-
cién es compleja y demanda, mas bien, un cierto
equilibrio que garantice la proteccion pero desde
una perspectiva critica y protagonica.

La propia literatura cientifica viene a echarnos
una mano en esta ocasion. Frente a una dominan-
cia clara del discurso que alarma sobre las conse-
cuencias de la incorporacién de nifios y nifias al
medio digital, comenzamos a vislumbrar un cam-
bio de tendencia. El concepto de resiliencia, por
ejemplo, tan afin al Trabajo Social por su apuesta
protagonica por la persona y sus capacidades, ya
no es exclusivo del mundo predigital. A la repre-
sentacion del menor de edad vulnerable y despo-
seido de recursos con los que enfrentarse a ese
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nuevo mundo digital oponemos cada vez més la
de usuarios que desarrollan respuestas complejas
y variables, fatalistas o proactivas, dependiendo
de muchos factores, entre los que se encuentran
con gran fuerza los que actan en un entorno so-
cial y familiar (mediacion parental, ajuste psicoso-
cial, estatus socioeconémico o marco regulatorio y
cuitural) (D’Haenens y Tsaliki, 2012; Vandoninck et
al., 2014). Lejos de una vision que aisla y encapsu-
la a niftos y nifias frente a los medios, esta nueva
concepcion es casi una invitacion a trabajar en los
intersticios de esos factores, propios del entorno
del usuario y propicios al ambito de la interven-
cion comunitaria. Podemos asi preguntarnos de
qué manera construir resiliencia, fortaleciendo la
autonomia de esos mismos usuarios menores de
edad no sdlo para disfrutar de las oportunidades
sino para superar las adversidades del nuevo me-
dio. Todo ello sin mixtificar lo que el entorno digi-
tal representa: no tanto un universo radicalmente
nuevo, sino aquel en el que riesgos y vulnerabili-
dades del mundo real se trasladan al mundo de lo
virtual; no podemos estar mas de acuerdo con las
Gitimas recomendaciones del proyecto EUKids on-
line al respecto de la resiliencia y su construccion
a través de practicas preventivas: “la vulnerabili-
dad dentro y fuera de la Red estan relacionadas:
los nifios que tienen mas problemas para manejar
sus emociones y su conducta social son también
los que corren mas riesgo en el mundo online”
(D’Haenens et al., 2013, p.1). Los trabajadores y
trabajadoras sociales conocen bien esas vulne-
rabilidades y también saben que, ademas de una
dimension psicosocial, son producto de fuertes
desigualdades sociales que pueden trasladarse

: 51.a cursiva es nuestra.
pud
o
=
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faciimente a cualquier otro ambito de la vida, di-
gital 0 no. Contamos, ademas, con una profesion
que desde hace al menos una década ha comen-
zado a reflexionar de manera sistematica sobre las
implicaciones que el trabajo en y desde los nuevos
medios en red tiene para los profesionales. Fruto

de esta reflexion, hoy las nuevas tecnologias de
la comunicacion se presentan como instrumentos
necesarios para el Trabajo Social: por sus aspectos
empoderadores para y desde la profesion (Parroty
Madoc-Jones, 2008), pero también por constituir
una alternativa contextualmente viable al contacto

Proteccion

Contra las formas de abuso
y explotacién, pero también
contra la invasion de la
privacidad y la identidad.

(Art. 8,19, 34, 36,16 y 17)

. Provision

Que permita el derecho

de nifios y nifias al ocio, el
esparcimiento, la educacion y
el bienestar.

(Art. 17,28,29y 31)

: Participacion

- Derecho a ser consultados y

_aque se considere su interés
superior, asi como a la libre

expresion y el derecho a la
© asociacion.

- (At.3,12,13y15)

- Formas de explotacion sexual,
exposicion a material sexual, grooming
- Riesgos para la privacidad y la
reputacion, uso de datos personales,
pérdida de anonimato

- Acoso, incitacion al odio o la
discriminacion. Acceso a contenidos de
riesgo, pro suicidio, anorexia, etc.

- Accesibilidad a la informaciény a
contenidos educativos curriculares

- Oportunidades para la creacién y la
exploracion

- Alcance de la alfabetizacion digital

y superacion de desigualdades
preexistentes, necesidades especiales y
acceso a la propia cultura y lengua

- Acceso a la red y a experiencia de
intercambios entre pares (peer-to-peer)

- Existencia de procesos escalables de
consuita politica a nifios, asi como foros
de participacion amigables

- Existencia de iniciativas locales/
globales lideradas por nifios

- Reconocimiento de los derechos,

responsabifidades y compromiso de
nifios y jévenes

-Derecho a la dignidad y la priv
-Derecho a la conservacit
datos personales -

-Derecho a la proteccion fren
abuso, la explotacion, {a difam
incitacion al odio .
-Derecho al uso de Internet
proteccion adaptada 4 su

-Derecho al uso de una Internet
con observacidn de las necesid
especificas de grupos en desy

-Derecho a la diversidad cultq
lingiiistica en la red - ‘

-Derecho a la-educacion via Intern
acceso al conocimiento enling

-Derecho a operar con format
inclusivos e abierfos

-Internet como espacio de pro
proteccion de la justicia y los
humanos '
-Derecho a recibir y fransmi
informacion libremente, y afa it
asociacion con propdsitos politic
sociales o culturales '
-Desarrollar una gobernanza
compartida, participativa y basad
rendicién de cuentas

Tabla 3: Traduccion de los principios de la Convencion de Derechos del Nifio al mundo digital: una propuesta basada en evidencias. Fuente:

adaptado de (Livingstons, 2014, p.23).
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personal alli donde este es dificil y por sus posibi-
lidades a la hora de estimular y canalizar la parti-
cipacion colectiva (Arriazu y Fernandez-Pacheco,
2013; CASW, 2014; Perron et al., 2010).

En esta misma linea, y pensando en el trabajo
con la poblacion menor de edad, apostamos en
nuestro texto por una vision que recoja mas fiel-
mente el espiritu participativo de la propia Con-
vencion de Derechos del Nifio a través de sus tres
ejes: proteccion, provision y participacion, también
en el ambito digital. Ya hay quien ha formulado
propuestas concretas, basadas en el bagaje de
investigacién empirica acumulado hasta la fecha,
como las que figuran en la tabla n° 3. Particular-
mente en su tercera columna figuran los retos a
los que debemos responder desde el plano de la
intervencion social, que no son otros que los de
trasladar, a través de nuestro trabajo cotidiano, los
principios de la justicia social, la participacion y
los derechos humanos al ambito de la experiencia
digital de nifios, nifias y adolescentes.

Desde el ambito de la intervencion social, por
tanto, cabria plantearse la necesidad de abor-
dar estos nuevos desafios sin olvidar los viejos.
Y todo ello desde la conviccién de que nifios y
nifias no son obstdculo, sino un recurso. Una
mirada protagénica sobre sus experiencias e in-
tereses es, también, una apuesta por el respeto
a su condicion, por ir mds alld de la proteccion
para llegar hasta su participacion también en el
mundo digital, si queremos expresarnos en la
terminologia de la Convencion. Qué Internet es
un medio que por su propia naturaleza reticular
contribuye a alterar y redefinir los procesos co-
munitarios de interaccion y socializacion de los
individuos y, por tanto, resulta ineludible desde
la practica del Trabajo Social (Arriazu y Fernan-
dez-Pacheco, 2013) parece ya formar parte de
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una imagen consensuada de la profesion. En mi
opinion esto invita a plantear, para trabajadores
sociales y otros profesionales del &mbito de los
servicios sociales y la intervencion social, algu-
nos desafios de cara a nuestras practicas coti-
dianas que muy someramente y con todas las
limitaciones (y posibles objeciones) podemos su-
poner a cualquier enumeracion, podrian quedar
resumidos en (Rodriguez, 2013):

- Para comenzar, no debemos olvidar que &/
debate sobre los riesgos y oportunidades del
mundo digital es, en el fondo, una cuestion de
derechos. Mas especificamente una cuestion
de derechos humanos de nifios y nifias. No
debemos aceptar propuestas para la inter-
vencién reductoras ni deterministas, particu-
larmente en lo que concierne al dificil reto de
encontrar un equilibrio entre el conjunto de
derechos orientados a la proteccion de nue-
vas formas de malestar, abuso y explotacion
y los que apuntan al hecho (no siempre ade-
cuadamente reconocido) de que los menores
de edad tienen derecho a la libertad de expre-
sion, el libre acceso a los medios de comu-
nicacion (también digitales) y a la privacidad.

Los trabajadores sociales deben desarrollar
un posicionamiento vigilante ante los medios
que nos alerte a tiempo de sus riesgos poten-
ciales, pero que incluya igualmente una mira-
0a critica al alarmismo que sustentan los ar-
gumentos de muchos de sus detractores, que
esconde problemas del mundo real y offfine.

Este posicionamiento deberd incluir, nece-
sariamente, una reflexion continuada sobre
nuestro papel como profesionales adultos
ante los nifios, adolescentes y jovenes. Cual-
quier intento de intervenir debe contar con el
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ejercicio empatico de entender los intereses y
motivaciones reales de esta poblacion y con-
tar con su opinion.

Necesitamos incorporar, en nuestra préctica
como profesionales de la intervencion social,
enfoques cada vez mds participativos que in-
corporen la voz de los menores de edad y, a
ser posible, los conviertan en coparticipantes
y coinvestigadores en nuestros proyectos.
La participacion, cuando es entendida desde
un enfoque protagénico, es un seguro contra
nuestro adultocentrismo y una garantia de un
mejor entendimiento de las consecuencias de
las transformaciones de los medios digitales
en la vida social de nifios y jévenes.

- El trabajo social tiene entre sus objetivos el
de convertirse en un dinamizador del cam-
bio social a nivel comunitario y esto conlleva
igualmente el reto de incorporar la web 2.0 y
sus desarrollos a su ambito profesional inme-
diato. Precisamente, estas nuevas tecnologias
de la comunicacién, y las redes sociales en
particular, tienen un caracter potencialmente
participativo y aglutinador que no debe des-
preciarse.

¢Cuales son los limites? Naturalmente, ademas
de los que atafien al compromiso de la profesion

con los derechos humanos y el respeto de los ele-

mentos centrales de la dignidad humana, debemos
ser conscientes que trabajamos con un colectivo
especialmente protegido y asistido por derechos
propios. En este sentido, hagamos buenas las re-
comendaciones sobre el uso de aplicaciones tec-
- noldgicas en el Trabajo Social de organizaciones
como La National Association of Social Workers,
asi como la British Association of Social Workers
0 la Canadian Association of Social Workers, por

citar solo tres de las mas representativas: entre
ellas, a) establecer limites en la privacidad frente a
los usuarios, también en entornos digitales, b) res-
petar la privacidad en las comunicaciones electrg-
nicas, c) asegurarnos de que somos competentes
en el mejor uso posible de los medios electroni-
cos, d) asegurarnos de verificar la identidad de los
usuarios en contextos digitales o €) estar alertas
ante la deteccion de los riesgos en entornos digi-
tales y proporcionar un asesoramiento adecuado
sobre estos a los usuarios, (NASW, 2005; BASW,
2012; CASW, 2014).

Recordemos, para finalizar esta breve reflexion,
que los nuevos problemas que acechan a la po-
blacion infantil en el mundo virtual pueden no
estar tan distantes de los que ya conocemos en
el mundo real: la exclusion social, acentuada en
un contexto de crisis duradera, que faciimente se
trasforma en exclusién del medio digital o en la
formacion para un uso responsable del medio di-
gital; la pobreza, la exclusion del trabajo (;cuan-
tos nifios viven en hogares donde nadie esta em-
pleado? ¢como afecta eso a su entorno familiar,
a las précticas de mediacion y control parental
del uso de Internet, por ejemplo?); la desigual-
dad de género, la experiencia de ser nifia en un
mundo digital que refleja la discriminacion del
real; la exclusion de la educacion y también de
una alfabetizacion digital critica; la violencia en
los entornos de iguales, etc. Todos ellos son 4m-
bitos en los que sélo una mirada ambiciosa que
se asiente sobre una consideracion protagdnica
de nifios y nifias, que los contemple como acto-
res sociales plenos, pueda dar frutos ante una
realidad interconectada y compleja donde los
nuevos medios esconden tanto potencialidades
para la intervencion como una nueva casuistica
de riesgos y abusos que demandara esa misma
intervencion.
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3. Discusion y conclusiones

Conciuiremos afirmando que estamos ante un
fendmeno que aporta una casuistica novedosa,
pero que no deja de invitarnos a reflexionar sobre
las viejas cuestiones que afectan a la vida en con-
vivencia y a las oportunidades vitales de los seres
humanos y, mas particularmente, de las personas
menores de edad: la exclusién, la pobreza, el ac-
ceso a la educacion, la calidad de las relaciones
familiares, el papel de los Estados como garanies
de la convivencia y del bienestar y la participacion
de los sujetos en la vida social. Todas ellas cues-
tiones centrales para el trabajo social.

Como hemos visto, el discurso cientifico y me-
diatico sobre la revolucion digital y sus conse-
cuencias sobre la vida de nifios y nifias tiende a
acentuar la representacion de estos en tanto victi-
mas y/o sujetos vulnerables, convirtiéndose en un
discurso aglutinado alrededor del concepto riesgo
y su correlato, la proteccion. Sin negar que dichos
riesgos existan, hemos tratado de argumentar en
este texto que es un enfoque insuficiente que tie-
ne, cOMo consecuencia paraddjica, la negacion de
una posicion protagénica para los nifios y nifias
como usuarios de estos nuevos medios. La rea-
lidad cientifica emergente demuestra que la resi-
liencia digital es una realidad de la infancia que ha
crecido en la sociedad de la informacion; también
que necesitamos representaciones complejas de
la persona menor de edad que lo reconozcan como
un sujeto versatil, necesitado de una proteccion
especial pero que puede también administrar el
riesgo y mostrar su liderazgo en un entorno digital.
Todo elio asumiendo que este entorno no es sus-
tancialmente diferente del resto de &mbitos en los
que nifias y nifios pueden hacerse valer en tanto
sujetos de derechos; derechos que a veces son di-
ficilmente conciliables sin una reflexion compleja,
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como son el derecho a la proteccion frente a los
contenidos dafiinos o las amenazas en la red fren-
te al derecho al libre acceso a la informacion o la
libre expresion.

Las implicaciones de esta apuesta por la consi-
deracion protagonica de la poblacion infantil para
el desempefio profesional del trabajo social son
claras. Nuestro papel debe desbordar el de pro-
fesionales especializados en la proteccion ante
situaciones irregulares que, con ser necesaria, no
es suficiente ni estimula esa consideracion prota-
gbnica del menor de edad. Si nuestra aspiracion
es incidir sobre la vida comunitaria y, con ello,
provocar oportunidades de crecimiento personal y
mejora de las condiciones de vida en la sociedad,
no solo para los nifios sino también para las perso-
nas que con ellos conviven, es necesario aceptar
el reto de la inmersion en estos nuevos medios.
Precisamente han sido los Ultimos desarrollos
tecnoldgicos, vinculados a la llamada Web 2.0, los
que han llevado mas lejos propiedades del entor-
no digital que son enormemente (tiles al trabajo
social, al tiempo que extremadamente atractivos
para nifios, adolescentes y jovenes: las redes so-
ciales, el fendmeno del microblogging o las herra-
mientas digitales para la participacion, entre otras,
son algunos de los frentes abiertos a los que el
trabajo social deberia sumarse para hacer mas
efectivo, si cabe, su compromiso con el trabajo
por la participacion protagénica y el bienestar de
las personas menores de edad. No obstante, des-
de algunos foros profesionales se han sefialado
igualmente nuevos desafios a nuestra implicacion
en un entorno digital. Estos limites pasan por el
clasico compromiso de confidencialidad, respe-
fo y dignidad que caracterizan al trabajo social,
haciendo hincapié en la necesidad de garantizar
proteccion y confidencialidad para los usuarios,
particularmente siendo menores de edad, pero
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también garantizando que los profesionales pue-
den hacer un uso competente de los medios tec-
nologicos y que cualquiera sea su actuacion por y
desde estos medios debe ajustarse a los mismos
estandares de calidad que en una atencion basada
en la relacion interpersonal.

En relacion a esta Gltima cuestion no me resisto
a traer aqui una de esas verdades de Perogrullo
que, no obstante, por obvia puede pasarse por
alto. Dificilmente puede el trabajo social dar una
respuesta adecuada a estos nuevos fendmenos
si no comparte con esos usuarios nifios y jévenes
parte de su fascinacion por las amplias posibilida-
des de las nuevas tecnologias de la comunicacion.
Lo digital debe formar parte de nuestro quehacer
profesional. Cada vez mas lo esta siendo, pero co-
rremos el riesgo de ir un paso por detras de la in-
novacion al ritmo que esta sucede en nuestro con-
texto social. Por eso me hago eco aqui de algunas
de las recomendaciones que José Maria Regalado
(2015) vertia en un post de su blog (lnmersidn TIC)
hace so6lo unas semanas: formarse, innovar y, so-
bre todo, atreverse a equivocarse. :
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