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RESUMEN

El presente estudio examina los usos y experiencias de alumnos y docentes en relacion a
las redes sociales y las TIC a partir de una propuesta de implementacion de un espacio
virtual y recursos digitales para la formacidn, innovacion, investigacion y consolidacion
de conocimientos a través de participacion activa por parte de los alumnos y docentes. La
propuesta refleja la realidad social del uso de las redes sociales y las TIC tanto dentro
como fuera de las aulas como nueva forma de ensefianza-aprendizaje que cuentan hoy en
dia los docentes del sistema educativo esparfiol. La revolucion tecnoldgica y digital ha
dado un giro a la comunicacion en las ultimas décadas y las redes sociales y las TIC han
convertido a los jovenes en nativos digitales, ya que las personas jovenes y mayores se
encuentran conectadas y en funcionamiento de forma permanente por Internet
convirtiéndose este en un canal atractivo, motivador y cercano. Su uso, formacion,
competencias mediaticas para su integracion estan siendo temas de andlisis e
investigacion de numerosos profesionales del ambito de la educacién y la comunicacion.
Estamos convencidos que desde el uso adecuado de las redes sociales y las TIC se puede
fomentar las competencias digitales y mediaticas de alumnos y docentes. Dado que
nuestro alumnado es usuario habitual de tecnologias digitales, no podemos dar la espalda
a la cultura y tecnologia del siglo XXI.

ABSTRACT

The present study examines the uses and experiences of students and teachers in relation
to social networks and ICT based on a proposal for the implementation of a virtual space
and digital resources for training, innovation, research and knowledge consolidation
through participation Active participation of students and teachers. The proposal reflects
the social reality of the use of social networks and ICT both inside and outside the
classroom as a new form of teaching and learning that today have teachers in the Spanish
educational system. The technological and digital revolution has given a twist to
communication in recent decades and social networks and ICT have made young people
into digital natives, as young and old people are connected and functioning permanently
over the Internet Making this an attractive, motivating and close channel. Its use, training,
media skills for its integration are being the subject of analysis and research of numerous
professionals in the field of education and communication. We are convinced that the
proper use of social networks and ICTs can promote the digital and media skills of
students and teachers. Since our students are a regular user of digital technologies, we
can’t turn our backs on the culture and technology of the 21st century.
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1. INTRODUCCION

La presente comunicacion aborda las ventajas de la incorporacion de las redes sociales y
las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje para que los actuales y futuros docentes
incorporen dichos recursos educativos en las aulas. Estudios previos sugieren que la
implementacion exitosa de las TIC y las redes sociales esta relacionada con las actitudes
y expectativas de los docentes (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2013). Dichas actitudes de
los docentes en relacion a las nuevas tecnologias se ven reflejadas por sus propias
experiencias en el uso de las nuevas tecnologias cuando eran estudiantes (Hermans,
Tondeur, van-Braak, & Valcke, 2008).

Las redes sociales y las TIC posibilitan la comunicacion entre alumnos y profesorado.
Estos recursos facilitan la comunicacion entre aquellos alumnos que son menos
participativos en las clases. Por consiguiente, se debe prestar atencion a las actitudes y
experiencias de los docentes como un elemento clave para la integracion con éxito de las
TIC en los sistemas educativos (Teo, 2009; Tirado-Morueta & Aguaded, 2014).

Las redes sociales y las TIC son recursos tecnolégicos de intercambio de informacion de
distinto tipo. En la actualidad es el uso mas generalizado por la sociedad, porque las redes
sociales y las TIC son herramientas que ayudan al proceso de ensefianza-aprendizaje y
las relaciones entre los miembros de un entorno educativo.

Son una herramienta Gtil para que la sociedad pueda potenciar su comunicacion y sentirse
parte de una comunidad. Estas caracteristicas pueden hacer que su uso sea imprescindible
en el sistema educativo, con el fin de potenciar la motivacion y la participacion del
alumnado en el proceso de aprendizaje, la interaccion y la colaboracion e intercambio de
informacion (Garrigos, Mazén, Saquete, Puchol & Moreda, 2010).

Segun Gonzélez, Lopez & Solano (2013) partiendo de la premisa de que Internet no es
un medio de aislamiento social sino que puede funcionar como un medio de socializacion
y de la constatacién del aumento de su uso como medio de comunicacién entre los
alumnos y los docentes. Es primordial que se realicen e impulsen propuestas educativas
orientadas a la integracién curricular de recursos educativos de comunicacion,
colaboracion e interaccion social entre el alumnado y los docentes.

El presente estudio se basa en el uso de las redes sociales y las TIC en las aulas espafiolas
por parte de estudiantes y futuros docentes. Fortaleciendo la implicacion de los docentes
para trabajar sus habilidades digitales. También se plantea como una experiencia piloto
para influir en las actitudes de los docentes en cuanto al uso de las redes sociales y las
TIC en las aulas.



2. MARCO TEORICO
2.1. Implementacion de las Redes Sociales y las TIC en el contexto educativo

Durante décadas, el sistema educativo se ha apoyado en un modelo de ensefianza basado
en las clases magistrales, en las que los docentes jugaban un papel primordial al impartir
sus clases. Los alumnos estaban supeditados a los apuntes y/o a un manual de referencia.
Con las redes sociales y las TIC, el sistema educativo empieza a sufrir una profunda
renovacion, en donde los métodos y técnicas de ensefianza Utiles hasta este momento
empiezan a estar anticuados. Desde Educacion Infantil los alumnos ya comienzan a
familiarizarse con las TIC. Esa facilidad que poseen los més pequefios para familiarizarse
con las TIC y las redes sociales, continda en las posteriores etapas de la vida.

Es conveniente que desde la infancia, ensefiemos a los méas pequefios a diferenciar entre
utilizar el ciberespacio para desarrollar actividades méas bien ludicas, o utilizar estos
medios para desarrollar y poner en préactica actividades educativas. Las potencialidades
educativas que las redes sociales y las TIC nos dan, son diversas: facilitan una
comunicacion dindmica, sencilla y rapida. Han otorgado a la comunicacién el valor y la
fuerza que hasta hace unas décadas se creian solo en manos de los mass media.

2.2. Ventajas del uso de las redes sociales y las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje

Las redes sociales y las TIC son precisamente una de las formas que Internet nos facilita
para comunicarnos con las personas. Se denomina la Web 2.0., y suponen una forma de
interaccion social que se basa en el intercambio interactivo y dindmico de distinta
informacion entre diferentes personas, grupos o instituciones. La educacion ha sido una
de las disciplinas que mas se esta beneficiando de este tipo de redes sociales (Cobo &
Pardo, 2007). Las redes sociales y las TIC han favorecido especialmente el trabajo en
grupo Y la colaboracion entre pares. Es un espacio ideal para compartir conocimientos
que resulten atractivos y motivadores para el alumnado y los docentes.

A través de las redes sociales y las TIC educativas los usuarios comparten ideas,
conocimientos sobre un determinado tema, muestran sus trabajos y plantean preguntas
que les garantizan una atencion mas individualizada, por lo que el alumno tiene un papel
activo en su aprendizaje (Beltran, 1996). El profesor debe ser un guia que facilite que el
alumno poco a poco pueda ser capaz de aprender cada vez de manera mas autonoma. Es
necesario que los docentes se planteen como incluir las redes sociales y las TIC en las
précticas diarias, pues son medios que pueden facilitar la innovacion educativa (Alvarez,
2007).

Revisemos el decalogo propuesto por Area (2007) con recomendaciones y orientaciones
préacticas a la hora de planificar el disefio e integracion de recursos digitales para la
adquisicion de competencias.

- Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnologico.

- Los recursos digitales no generan automaticamente innovacion educativa.

- Es el método o estrategia didactica junto con las actividades planificadas las que
promueven un tipo u otro de aprendizaje.

- Se deben utilizar los recursos digitales de forma que el alumnado aprenda y no sean
meros usuarios.

- Deben utilizarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje académico de las
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distintas materias como para la adquisicion y desarrollo de competencias especificas
en la tecnologia digital e informacion.

- Pueden ser utilizadas tanto como herramientas para la bdsqueda, consulta y
elaboracion de informacidn como para relacionarse y comunicarse con otras personas.
Es decir, debemos propiciar que el alumnado desarrolle tareas tanto de naturaleza
intelectual como social.

- Deben ser utilizadas tanto para el trabajo individual de cada alumno como para el
desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo entre grupos de alumnos tanto
presencial como virtualmente.

- Debe hacerse explicito no sélo el objetivo y contenido de aprendizaje curricular, sino
también el tipo de competencia o habilidad tecnoldgica/informacional que se
promueve en el alumnado.

- Debe evitarse la improvisacion. Es muy importante tener planificados el tiempo, las
tareas o actividades, los agrupamientos de los estudiantes, el proceso de trabajo.

- Usarlas TIC y las redes sociales no debe considerarse ni planificarse como una accion
ajena o paralela al proceso de ensefianza habitual. Es decir, tienen que estar integradas
y ser coherentes con los objetivos y contenidos curriculares que se estan ensefiando.

3. METODOLOGIA

Con el objetivo de crear un espacio virtual que complemente a las clases presenciales,
para estimular la interaccion entre alumnos y docentes dentro del aula. Para conseguir
integrar las redes sociales y las TIC, desde un enfoque mas interactivo y participativo.

3.1. Objetivos

Para disefiar y planificar este proyecto para su posterior implementacion en las aulas,
debemos tener en cuenta los siguientes objetivos:

- Explorar las posibilidades de las redes sociales y las TIC como un espacio de
formacion, analizando estudios de casos y observaciones participantes en las aulas
de buenas préacticas basados en esta tematica.

- Analizar usos, formacién y competencia mediatica de los alumnos del sistema
educativo espafiol.

- Disefiar e implementar un entorno tecnoldgico formativo basado en el perfil del
alumnado y docentes aprovechando estas herramientas.

- Fomentar la educomunicacion con este proyecto piloto que se pretende llevar a la
practica en las aulas.

3.2. Instrumentos
Los instrumentos para poner en marcha este proyecto son:

- Seguimiento de la actividad registrada en las redes sociales, prestando atencién al
tiempo de vigencia de los post y soluciones; los niveles de participacion y
aportaciones de los grupos; y las horas de mayor actividad.

- Lasegunda técnica debera ser cuantitativa, consistente en el analisis de los datos
de actividad a través de programas estadisticos que ofrecen las propias redes
sociales, y de una escala disefiada al efecto de seguimiento y control de la
actividad, con la recogida de datos relativos a los siguiente niveles de proactividad
del alumno: a) actividad maxima de comentarios; b) actividad media de



comentarios; ¢) actividad baja, solo evalua con ‘me gusta’ y d) actividad pasiva,
solo visita.

- Un formulario de preguntas cerradas para medir los niveles de satisfaccion y sus
impresiones y de autoevaluacion de la experiencia.

- Curso formativo obligatorio de redes sociales y TIC para todos los docentes.

3.3. Propuesta de implementacién del proyecto

La propuesta de intervenciéon se ha resumido en el siguiente cronograma, donde se pueden

observar las fases de la propuesta:

Tabla 1. Cronograma de fases y actuaciones

Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May.

2.2. Operacionalizacién de variables -
2.3. Pre-test, evaluacion y correccion -

2.1. Planificacion y disefio cuestionarios

2.5. Puesta en marcha del juego

Fuente: elaboracién propia

Como se ha comentado anteriormente, tras cada post realizado por el docente o alumno,
se pasara un test a los alumnos en los que se indagara sobre el nivel de satisfaccién. Las
preguntas se concretaran en las siguientes areas:

- Evaluacion de las relaciones entre compafieros. Estas evaluaciones deben dirigirse
a concretar si el circulo de amigos de los alumnos ha aumentado tras el uso de las
redes sociales.

- Evaluacion de las relaciones con los docentes. Las evaluaciones estaran dirigidas
a medir si aumenta la confianza o si varia la percepcion que el alumno tiene del
docente o viceversa.

- Utilidad docente. Se enfocara en evaluar si la experiencia ha sido Gtil en el proceso
de investigacion y si ha incentivado a la participacion y captacion de atencion del
alumnado.

- Percepcidn personal de la experiencia. Se evaluara la percepcion y experiencia del
alumnado y los docentes a través de la satisfaccion o insatisfaccion del proyecto
implementado.



4. RESULTADOS

La revision de literatura, legislacion y estudios e investigaciones en esta temética nos
lleva a concluir que existen multiples razones para explicar la necesidad de que se
integren las redes sociales y las TIC con el objetivo de mejorar las competencias
mediaticas del alumnado y los docentes:

- Porque la educacion, como institucion social y formativa, no puede dar la
espalda y ser ajena a la cultura y tecnologia de su época.

- Porque los actuales alumnos son usuarios habituales sin formacion didactica
de las distintas tecnologias digitales (videojuegos, Internet, redes sociales, te-
levision digital, moviles, camaras, etc.).

- Porque las instituciones educativas deben alfabetizar y desarrollar las distintas
competencias y habilidades de uso de los medios y tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, de forma que preparen a los nifios y jovenes
ante los retos de la sociedad del futuro.

- Porque la educacion mediatica puede ayudar a innovar y mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje que desarrollamos en las aulas y centros
educativos.

- Porque debemos de actualizar y concienciar a los docentes en el uso de las
redes sociales y las TIC dentro del aula.

- Porque en el siglo XXI, no podemos seguir sin utilizar las redes sociales y las
TIC en la mayoria de los centros educativos, ya que dichos recursos se
encuentran al orden del dia.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El uso de Internet, en el que incluimos el uso de las redes sociales y las TIC, se convierte
en una herramienta fundamental en la formacion de los alumnos y docentes en el sistema
educativo. Nos encontramos ante nuevas formas de ensefiar y también de aprender que
surgen en respuesta a los avances de la sociedad. Las relaciones que se pueden llegar a
establecerse entre docentes y alumnado pueden ser enriquecedoras y tremendamente
satisfactorias. Cuando su utilizacion es la adecuada puede fomentar en los alumnos la
autonomia, el trabajo cooperativo y una construccion dinamica y constante de diversos
tipos de informacion, algo fundamental en la sociedad en la que vivimos. Ademas, esto
permite que el alumno pueda llegar a convertirse en el mero constructor de sus propios
conocimientos.

El uso de las redes sociales y las TIC se han convertido en herramientas que gozan de una
estupenda acogida entre los alumnos. Puede y debe ser utilizada para sacar el maximo
partido en estas nuevas formas de aprender e interactuar, siempre que se use de manera
adecuada y nunca lleguen a sustituir a las formas tradicionales de interaccién entre las
personas.

El actual trabajo estd en linea con investigaciones recientes que se centraron en las
actitudes y creencias para la integracion exitosa de las TIC en los contextos educativas
(Teo, 2009; Tirado-Morueta & Aguaded, 2014). Nuestra propuesta se alinea con estudios
previos que han sugerido la capacidad de las redes sociales y las TIC para captar la
atencion en el aprendizaje de los estudiantes, en relacion con las habilidades para la
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colaboracidn, participacion, la implicacion y resultados del aprendizaje (Carpenter, 2014;
Junco, Heiberger, & Loken, 2011; Junco, Elavsky, & Heiberger, 2013; Kassens-Noor,
2012; West, Moore, & Barry, 2015). Esta propuesta actual ha observado que las redes
sociales y las TIC han relacionado su uso en los alumnos con el fin de compartir y
encontrar recursos, debatiendo, comunicando y reflexionando.

Por otra parte se necesitan trabajos, propuestas, estudios e investigaciones futuras para
promover el uso educativo de los medios sociales para las habilidades cognitivas de alto
nivel, como la reflexién, las habilidades de pensamiento critico y el aprendizaje
autorregulado, como sugieren investigaciones recientes (Herro, 2014; Matzat & Vrieling,
2015) y explorar las posibles diferencias en términos de edad y género.

De esta propuesta educomunicativa que presentamos en este espacio, podemos destacar
como resultado en cuanto al uso de las redes sociales que fomenta la participacion activa
en la busqueda e investigacion por parte del alumno, para la resolucion de problemas;
promueve la colaboracion alumno-profesor y alumno-alumno; se crean debate tanto
virtual como presencial; se promueve la colaboracién e intercambio de informacion y
puntos de vista y se estimulan las competencias tecnoldgicas con fin educativo.
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