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RESUMEN. La responsabilidad en el uso de internet para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes, en ocasiones diluida y descuidada, en una sociedad cada dia mas tecnificada y
conectada es un tema central en la integracién de la tecnologia en los centros escolares. El objeto
de estudio de este trabajo es indagar sobre la percepcidn que tienen los docentes de su competencia
digtial y de la responsabilidad del uso de internet de sus estudiantes. Con una metodologia mixta de
caracter descriptivo y exploratorio, el estudio, con una muestra de 144 docentes, revela un cambio
de tendencia al hablar de responsabilidad en el uso seguro de internet. Los resultados ponen de
relieve un profesorado competente en materia digital que destaca las competencias digitales como
elemento coadyuvante y piedra angular en el ref%erzo de esa responsabilidad, el aumento de los
beneficios y la atenuacidn de riesgos en su uso por parte de los estudiantes.

ABSTRACT. In an increasingly technical and connected society the responsibility in the use of the
internet, sometimes diluted and neglected, to promote student learning is a key issue in the
integration of technology in schools. The objective of this study is to inquire about the teachers
'perception on their digital competence and on the responsibility of usage when their students surf
the Internet. With a mixed descriptive and exploratory methodology, the study, with a sample of 144
teachers, reveals a change in trend when talking about res onsibi%i);y in the use of the internet. The
results underline that teachers are digitally competent and they highlight digital skills as an aid and
cornerstone in reinforcing this responsibility, increasing benefits and mitigating risks in the use of
Internet by students.

PALABRAS CLAVE: Competencia digital, Beneficios de internet, Riesgos de internet,

Responsabilidad docente, Alfabetizacién mediatica.

KEYWORDS: Digital competence, Benefits on internet, Risks on Internet, Teacher s responsibility,
Media literacy.

Garcia-Ruiz, R.; Pérez Escoda, A. (2021). La competenica digital docente como clave para fortalecer el uso responsable de Internet. Campus Virtuales, 10(1),
59.

www.revistacampusvirtuales.es

N
1=
[
=
=
@
a0
<
5
2
=
>
v
=
£
3
O




1. Introduccién

La irrupcidn de internet en el contexto educativo ha llegado a provocar un nuevo paradigma en las formas
de ensefiar y de aprender. Su implementacién en los centros educativos mediante diferentes herramientas
tecnoldgicas ha sido lenta, pero en la mayoria de los casos eficaz, en tanto en cuanto, en funcién de su correcta
utilizacién, se produce no solo un aumento de conocimiento, sino el desarrollo de una serie de competencias
digitales que son fundamentales para un ciudadano de la sociedad del conocimiento (From, 2017; Petterson,
2018). Uno de los objetivos de la alfabetizacién mediatica y digital es aprovechar los beneficios que internet
les aporta a los ciudadanos, conociendo los motivos para su uso (Garcia-Ruiz et al., 2018; Pérez-Escoda et al.,
2019). De esta manera se posible minimizar los riesgos asociados a un uso incorrecto, poniendo especial
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atencién en los mas jévenes y en la escuela y la familia como mediadores del uso de estos medios digitales
(Evans, 2019; Hobbs, 2010). Asi, tal y como plantea Burbules (2016), se aprovecharian sus limitaciones y
posibilidades de promocién del bienestar personal y social.

2. Revisidn de la literatura

2.1. Infancia, adolescencia e internet: ventajas y riesgos

La literatura vinculada al uso de internet por los mas jévenes plantea diferentes visiones que, segin
Sampedro (2018) pueden aglutinarse en dos, y que también comparten los docentes: una mirada policial, en
la que se unen todos aquellos expertos que ven al usuario de internet como una posible victima de delitos
cibernéticos, robo de datos, victimas de espionaje, pérdida de identidad, etc. La otra mirada tiene que ver con
el 4mbito de la salud, aglutinando publicaciones que consideran al usuario de internet como un adicto o un
enfermo que se ve controlado por la necesidad de la denominada ciberconexién y las causas derivadas tanto
del uso excesivo como de la necesidad de estar conectado permanentemente. Ambas visiones nos avisan de
los peligros inherentes al uso de internet, de los riesgos y amenazas que supone para nuestro bienestar, creando
una alarma en la poblacién, que puede estar o no justificada, pero que sin duda es motivo de atencién.

Otros expertos como Gordo et al. (2018) tienen en cuenta la influencia de la transformacién digital en la
socializacién de los jévenes, constando los beneficios de la red para el aprendizaje informal, principalmente,
pero evidenciando que la socializacién digital provoca desigualdad social, coincidiendo con De Marco (2017),
ademés de destacar algunas conductas problematicas: sobreexposicidn, autocuantificacién y autoseguimiento
excesivo, sobreidentificacién, preponderancia de usos evasivos, aislamiento de los entornos digitales. En la
misma linea, Gamito, Aristizabal, Olasolo, y Vizcarra (2017) destacan algunos de los riesgos derivados de un
mal uso de internet para los mas jévenes: Cyberbulliyng, sexting, grooming, visualizacién de contenidos no
adecuados (violencia, desérdenes alimenticios, drogas, suicidio, armas, racismo, sexo) y adiccién, falta de
privacidad y exposicién de la identidad digital.

Una de las expertas més reconocidas a nivel mundial en la convivencia de los menores y los medios digitales
es Sonia Livingstone y en uno de los informes de EU Kids Online (Livingstone & Haddon, 2009), anunciaba
ya cudles eran las principales oportunidades y los riesgos mas alarmantes vinculados al uso incorrecto de
internet por los menores. En relacién al contenido al que estin expuestos, las oportunidades se vinculan a la
mayor cantidad de recursos educativos a los que acceden, a una informacién mis amplia y una serie de
consejos que pueden ayudarles en diferentes Ambitos de su vida. Respecto a los contactos que mantienen con
otros usuarios de la red, las oportunidades se vinculan al intercambio de informacién con grupos que
comparten sus intereses, a la inspiracién que pueden encontrar de otros para crear contenidos o participar en
creaciones colectivas. Finalmente, en las oportunidades relacionadas con las conductas o actitudes que genera
la red, destacan las nuevas formas de mantener un compromiso civico, la creacién de contenido original y la
expresién de identidad. En cuanto a los riesgos que detectan estos expertos en relacidén al uso de internet por
los menores, destacan la exposicién a contenidos inadecuados relacionados con publicidad, contenidos spam
o patrocinios. Respecto al riesgo vinculado a los contactos con otras personas, se producen practicas de
“tracking” o seguimiento, o el riesgo de ser acosado, asi como la falta de preparacién para conocer a personas
extrafias. Finalmente, los riesgos vinculados a las conductas tienen que ver con las denominadas “malas
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précticas”, incluso, en ocasiones, delitos como participar en juegos de azar, realizar descargas ilegales o
practicar la piraterfa, acosar a otros usuarios, o crear o subir a la red material pornogréfico.

A este respecto, Sampedro (2018) plantea una dieta equilibrada en el consumo de internet, que se
fundamenta basicamente en tres principios: limitar el tiempo de consumo, plantearse unos objetivos concretos
al conectarse, preferentemente vinculados a apoyar propuestas valiosas a nivel social y a minimizar la
visibilizacién por alimentar el propio ego, y dejarse guiar por los expertos en el uso de internet, por aquellos
que destacan por sus buenas practicas, que dominan el medio en el que se visibilizan. Al navegar por internet
resulta conveniente dejarse guiar por los expertos, colaborando y pensando junto a aquellos que mejor conocen
la red para crear alternativas.

Resulta muy interesante la apuesta de Pérez Tornero (2017) al plantear que el uso adecuado de internet
se garantiza cuando existe una buena convivencia online con los demés, la cual requiere altas dosis de
tolerancia y respeto, que les aportard las claves para convertirse en ciudadanos digitales. Este autor hace una
comparativa, mostrada en la Figura 1, en relacién a los valores, entre las ventajas del uso de internet y de las
TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) y los riesgos o problemas que pueden producirse

cuando el uso no es el adecuado.
1
TE'

« Aprendizaje Social Diversidad de opiniones
» Desarrollo de la empatia . Anonimato
« Conciencia e implicacion social +« Relativizacion de los problemas
« Trabajo colaborativo . Falta de honestidad
» [nfluencia positiva . Influencias negativas
« Codigo de comportamiento . Ciberacoso
« Fomento de la libertad de expresion . Limites dudosos
» Adquisicidn del concepto de autoria . Pirateria
« Desarrollo del respeto . Faltas de respeto
= Ayuda para potenciar la tolerancia . Desarrolio de xenofobia

Figura 1. Ventajas e inconvenientes del uso de internet y las TIC en la formacién de valores de los jévenes. Fuente: Elaboracién propia

a partir de Pérez Tornero (2017).

2.2. Competencia digital docente y el uso seguro de internet en los centros
educativos

La transformacién que estan sufriendo los centros educativos esta impulsada por el acceso a internet, y por
el uso pedagdgico de nuevos recursos que favorecen la competencia digital, puesto que en la era digital los
roles, tanto de docentes, como de estudiantes, estdin cambiando gracias a las posibilidades infinitas de
comunicacidn y acceso al conocimiento que permite la red (Garcia-Ruiz & Pérez-Escoda, 2020). La revolucién
de internet ha hecho posible que docentes y estudiantes se conviertan en prosumidores mediaticos (Scolari,
2019). En este sentido, los estudios centrados en el uso de los recursos digitales para favorecer el aprendizaje
de los estudiantes ponen de manifiesto las enormes posibilidades para el desarrollo de la competencia digital
de las nuevas generaciones, que mejoran su aprendizaje a través del uso de las redes sociales como Whatsapp,
Facebook, Youtube o Instagram (Barajas & Alvarez, 2013; Dumas et al., 2017; Gonzalez et al. 2016; Yarosh
et al., 2016; Yeboah & Ewur, 2014).
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No cabe duda de que el papel del profesorado es fundamental para lograr que su alumnado se apoye en
su competencia digital para mejorar sus propios procesos de aprendizaje, de manera que encuentren la
motivacién necesaria para buscar el aprendizaje en cada experiencia, en cada interaccidén con otros recursos,
contenidos y personas. La responsabilidad docente y el compromiso ético inherente a su profesién a este
respecto es incuestionable (Gozilvez, Garcia-Ruiz & Aguaded, 2014), por lo que la formacién de los docentes
en competencias mediaticas y digitales, tanto inicial como permanente, favorece su actualizacién metodolégica
y epistemoldgica. Gran parte de esta formacidn esta orientada hacia el uso de la tecnologia educativa, como
recurso fundamental para ofrecer a los estudiantes lo que la sociedad digital demanda, la formacién de
ciudadanos competentes en el uso adecuado de los recursos tecnolégicos, mediticos e informacionales, que
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estan a su alcance permanentemente a través de la conexién a internet. En este sentido, entendemos que los
docentes son responsables de la formacién de los estudiantes en el uso correcto de internet y de los dispositivos

digitales, acompafados por las familias, que seran las responsables de su uso en cualquier espacio y momento,
tal y como se propone en el dltimo informe de EU Kids Online (Smahel et al., 2020).

Aprovechar las infinitas ventajas que internet supone para el aprendizaje de los estudiantes requiere de una
pedagogia digital critica, tal y como lo plantea Sampedro (2018), que supere la visién del uso de internet desde
el punto de vista de los riesgos o amenazas que supone para los estudiantes, fomentando el uso proactivo de
los dispositivos y recursos que internet pone a nuestro alcance. Por ello, se plantea la urgente necesidad de
trabajar las posibilidades y riesgos de Internet en los centros educativos, ejerciendo los docentes la tarea de
mediadores, tal y como lo plantean Tejedor, Carniel y Giraldo (2019) y Nikken y Schols (2015), desde una
perspectiva critica que posibilite por parte de los estudiantes un uso seguro, supervisado por los adultos, y que
al mismo tiempo minimice los riesgos asociados.

En este contexto problematizador precedente es preciso conocer qué uso hacen los docentes de las TIC
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en las diferentes etapas educativas. Es necesario identificar
cémo estdn desarrollando su competencia digital, teniendo en cuenta que la transformacién de la docencia a
raiz del Covid-19 hard cambiar la percepcién de los docentes respecto al uso de internet, incrementando
posiblemente su percepcién de los beneficios frente a las desventajas.

Muchos investigadores se han preocupado por conocer el uso de las TIC por parte de los docentes en
diferentes contextos (Drossel et al., 2017), etapas educativas (Colas et al., 2018; Valencia et al., 2020), en la
universidad (Mercader & Gairin, 2017; Pérez-Escoda, Garcia-Ruiz & Aguaded, 2018; Prendes et al., 2018;
Venegas-Ramos et al., 2020), asi como la eficacia de la formacién de los docentes en el uso de la tecnologia,
destacando un gran interés por formarse en su uso adecuado para aprovechar al méximo sus ventajas, si bien
esta formacidén no es siempre bien valorada (Alvarez, 2020). Por otro lado, la evaluacién de la competencia
digital estd siendo abordada en otras investigaciones, tanto en profesorado en formacién como en ejercicio,
(Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2019; Ferndndez-Batanero et al., 2019; Girdn et al., 2019; Pérez-
Escoda et al., 2019), y si bien se constata que hay un gran interés por mejorar su competencia digital docente,
se reclama mas formacién, tanto inicial como continua en este dmbito, pero en ninglin caso se trabajarla
competencia digital como coadyuvante de una mayor responsabilidad frente al uso de Internet.

Una vez tenido en cuenta el marco precedente, esta investigacién se centra en este aspecto precisamente,
en conocer la percepcién de los docentes en términos de responsabilidad subyacente al uso de Internet que
hacen los alumnos, analizando su competencia digital, su percepcién competencial para ayudar al alumnado,
e indagando en los factores coadyuvantes que promueven o pueden promover un buen uso de la red.

3. Metodologia

En este trabajo se analizan cuéles son las percepciones de los docentes cuando estan usando Internet como
recurso en el proceso de ensefianza y aprendizaje, centrando la atencién en los beneficios y los riesgos que
conlleva el uso de internet para los estudiantes, cuando estin realizando actividades escolares de diversa
tipologia; asi como en su responsabilidad para que los menores hagan un uso adecuado de la red.
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Con el objetivo de conseguir una perspectiva contextualizada y analitica se ha utilizado una triangulacién
metodoldgica que, segin Alzas Garcia et al. (2016), favorece un anélisis de resultados mas rico y plural para
obtener una contextualizacién suficiente de los fenémenos estudiados. El tipo de disefio mixto utilizado, segin
la organizacién planteada por Creswell (2008; citado en Pereira, 2011), siguié un disefio de triangulacién
concurrente (DITRIAL), de manera que en un mismo estudio se utiliza la perspectiva tedrica, y en la
interpretacidn se busca la integracidn, a partir de la recopilacién simultdnea de datos cuantitativos y cualitativos.
Este modelo, segin Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014), permite confirmar o
corroborar resultados y efectuar validacién cruzada entre los dos tipos de datos, ademas de aprovechar las
ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. El caricter mixto de la investigacién tiene como objetivo
poner el énfasis en los datos cualitativos que se refuerzan por los cuantitativos para inferir informacién
importante referida a los objetivos marcados.

El instrumento utilizado para recabar datos ha sido un cuestionario ad hoc, que cumple con los indicadores
psicométricos de validez y fiabilidad, tras aplicar el juicio de expertos (2 docentes universitarios expertos en
metodologia y 3 docentes expertos en competencia digital). En este proceso se descartaron aquellos items que
no cumplian los criterios de pertinencia y claridad suficientes. Una vez depurado el instrumento se obtuvo una
fiabilidad de & = .87 para el conjunto de la muestra.

3.1. Muestra y procedimiento

Es conveniente destacar que no se trata de un estudio representativo, pues la eleccién de la muestra fue
no probabilistica y de conveniencia. En total las investigadoras contactaron con un total de 144 docentes,
pertenecientes a educacién obligatoria de cuatro comunidades auténomas espafiolas (Cantabria, Madrid,
Galicia y Castilla y Leén): Primaria (N=40), Secundaria (N=44); y Educacién superior (N= 60). En cuanto
al género, el 62% de los encuestados fueron mujeres, frente al 38% de hombres. Todos ellos dieron su
consentimiento para utilizar los datos en la investigacién de forma anénima.

Para la recogida de datos se disefid un cuestionario online con la herramienta GoogleForms, con el fin de
facilitar la recogida de datos y obtener informacién en un contexto facilitador de expresién donde los
encuestados sintieran total libertad para expresar sus percepciones e impresiones. A través de este instrumento
cada individuo contesté a un total de 36 items: 4 de tipo socio-demogréfico; 22 de tipo cuantitativo con
respuesta tipo Likert con cuatro posibles respuestas: nunca; a veces; a menudo y siempre y 10 preguntas de
corte cualitativo con recogida de datos textuales. El anélisis de los resultados se realiz con 2 herramientas
diferentes: por un lado, los resultados cuantitativos se pasaron al programa estadistico SPSS (versién 25) y los
de caricter cualitativo con el programa NVIVO 10, transformando los datos textuales para su interpretacién
en datos estructurados.

Respecto al anlisis de los datos cualitativos, se llevé a cabo un anélisis de contenido en el que se siguieron
las etapas del proceso analitico de los datos basindose en el esquema de Miles et al. (2013): 1) reduccién de
datos, con la separacién de unidades, identificacién y clasificacién de los elementos y agrupamiento; 2)
disposicién y transformacién de los datos; 3) obtencién de resultados y verificacién de conclusiones. Este
anélisis se llevd a cabo en los 10 ftems que recogian informacién textual, procediéndose a su codificacién y
categorizacidn. Para la primera etapa de reduccién de datos se hizo un anélisis de frecuencia de las palabras
més usadas a fin de explorar los conceptos mas relevantes en los resultados obtenidos, resultando del anélisis
cualitativo un mapa conceptual de categorias. La lista se depuré de palabras vacias y aGn asi las palabras mas
representativas fueron numerosas como se comprueba mas adelante en los resultados.

4. Resultados

Respecto a los datos de caricter cuantitativo dos constructos se analizan en el estudio: por un lado, la
autopercepcién competencia digital docente, analizada a través de la frecuencia con la que realizan actividades
relacionadas con competencias digitales, un total de 15 tareas relacionadas con la competencia digital docente,
y un segundo constructo que hace referencia a las oportunidades que el uso de internet ofrece a los
estudiantes.
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4.1. Autopercepcidén del grado de competencia digital docente

Los resultados obtenidos (Tabla 1) indican que el profesorado tiene un grado bastante alto de su
competencia digital, medida a través de acciones directas propuestas: en 6 de los 15 items obtienen la media
més alta para “Siempre”; en 7 de 15 items obtienen la media més alta en el valor “A menudo”; sélo 2 items
obtienen la media més alta para el valor “A veces” y ningdn item alcanza valores mas altos para la frecuencia
“Nunca”. Segdn la media y la desviacién tipica las competencias que mejor dominan los docentes (y>3) son:
Gestiono y almaceno la informacién que encuentro en internet sin perderla (3,18); Utilizo informacién que
encuentro en internet para mejorar mi formacién continua (2,95); Configuro mis herramientas digitales para
mi aprendizaje continuo (3); Conozco qué herramientas digitales utilizar en situaciones en las que necesito
aprender (3,07); Al buscar o almacenar informacién en red utilizo criterios de seleccién (fuentes, calidad,
idoneidad) (3,23) y Me comunico en redes para expresar mi pensamiento critico, valores, apoyo social a causas
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(3,20).
[tems del cuestionario Media DT | Numca | Awveces mg‘: Siempre | N
udo
ftem 1: Gestiono y almacenc la
informacidn que encuentro en internet 318 0,843 23 20,5 1 432 144
5in perderia
itam 2: Utllizo las redes sociales para
comunicarma y compartir informacicn 2.85 0.8 45 23 4 na 144
itam 3: Corfiguro los perfiles en redes,
menejando los diferentes niveles de 283 1,043 13,6 15,9 41 364 144

segundad

itamn &: & qué herramientzs digitsles
user an diferentes situaciones: 2,86 0,824 23 3.1 36 25 44
profesionales, entretenimianto, etc.

ftem 5: Utlizo infarmacion que
ENCUEntro &n intamat para majorar mi 3,36 0,613 1] BB 50 432 144
formacién continua

itam &: Utilizo recursos web {rades,
plataformas., blogs) para creer redes de 2,66 0,834 6,8 36,4 40,9 15,9 144
aprendizaje y comgpartir contenidos.

itam 7: Configuro mris herramientas

digitales para mi aprendizaje continuo 3 102 a.1 227 a3 409 4

ftem 8: Conozco qué herramientas.
digitales utilizar en situaciones en las 307 0,785 0 273 Bs 341 144
que necesito aprendar

ftam 8: A busear o almacenar
informacidn an red utilizo criterios de 3,23 0,886 &5 159 e 4T7 144
seleccidn {fuentes. calidad, idoneidad)

itam 10: Me comunico en redes para
expresar mi pensamiento critico, 3,20 0,876 35 169 il 487 144
valores, apoyo social 8 CausEs

ftarm 11: Denuncio situaciones
incormactas en redes v ayudo 2 que =8 238 092 150 43,2 A 136 144
evitan

ftem 12: Conozoo los codigos de
compartarmiento en redes llagados 2 un 248 0,876 18.2 3.8 4 159 44
conflicto con alguien

itam 13: Tenga un rol active de
consummidor y productor de contenidos 23 0,851 136 54,5 i) 11,4 144
£n red

itamm 14: Respeto ls autoriz de
corntenidos, evitando plagio y usando el 27 1,088 150 273 A 29,5 144
Creative Commans

itam 15: Creo contenidos digtales

{blogs, redes sociales. videos, et

Mota: Los valares de Munca, A vecas, & manudo, Siempre, astdn axpresacos en porcantajes.

268 0,883 8.1 318 408 182 144

Tabla 1. Descriptivos basicos para los items relacionados con la autopercepcién de la competencia digital docente. Fuente: Elaboracién

propia.

4.1.1. Responsabilidad del profesorado respecto al uso de internet por el
alumnado

La responsabilidad del profesorado con respecto al alumnado se midid, ademds, con una pregunta
relacionada con su preparacién. Al cruzar los datos de la Tabla 1, con los resultados de la pregunta: “¢Te
sientes preparado para ayudar a tus alumnos en materia de competencias digitales?”, se estudié si habia
diferencias significativas a través de la prueba de Chi cuadrado entre los profesores que se sentian con mayor
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grado de competencia con respecto de los que se sentian con menor grado. Los resultados mostraron que no
hay diferencia significativa (p>0.05) entre la autopercepcién del grado de competencia digital docente y la
preparacién para ayudar a los alumnos en tema de competencias digitales. Como se aprecia en la Figura 2,
independientemente de sentirse mis o menos proactivo en sus competencias digitales, la mayoria de los
docentes se siente capaz de ayudar a sus alumnos.

W Te sientes preparado para ayudara tus alumnos? S M Te sientes preparado para ayudar a tus alumnos? No

Nuncw/A veces A menudo/Siempre

Figura 2. Diagrama de cajas para comparar el sentimiento de preparacién en los docentes con mas y con menos competencias digitales.

Fuente: Elaboracién propia.

En el diagrama de cajas (Figura 2) observamos que, tanto en el grupo de profesorado que mas contestd
“Nunca/A veces” en las acciones referidas a las competencias digitales, como los que mas contestaron “A
menudo/Siempre”, hay una mayoria importante de docentes que se sienten capaces de ayudar a sus alumnos
en esta materia.

4.2. Oportunidades directas del uso de internet para el alumnado

Respecto al segundo constructo estudiado en este trabajo, referido a las oportunidades directas que el uso
de Internet ofrece al alumnado, seis items recogieron la percepcién del profesorado. Bajo el enunciado “El uso
de Internet les ofrece a los estudiantes el desarrollo de...” se pregunté a los docentes por competencias,
formacién, relaciones de amistad, formas de comunicacién, desarrollo de creatividad y capacidades de
colaboracién (Figura 3).

Amistades y redes sociales en cualguier parte del mundo

Formas para desarrollar la creatividad

Habilidades para la colaboracion

Ideas, informacion y conocimientos

Formas de expresarse y comunicarse

Competencias que les serviran para el futuro

mTotalmente de acuerdo @ De acuerdo En d d m Total en dd doa

Figura 3. Gréfico de barras para las frecuencias de respuesta en cada item sobre las posibilidades que ofrece Internet a nifios y jévenes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Los datos de la Figura 3, junto con el estudio de la media y desviacién tipica, nos muestran un mayor
acuerdo en los tres primeros ftems. Segln la media y la desviacién tipica los items en los que un ndmero mayor
de profesores estin de acuerdo o totalmente de acuerdo (y>3) son: Internet ofrece a nifios y adolescentes
competencias que les servirdn para el futuro (3,32), formas para expresarse y comunicarse (3,05), e ideas,
informacién y conocimientos (3,25). Los ftems en los que hay menor grado de acuerdo (y<3) son que Internet

proporciona a los mas jévenes, amistades (2,89), formas para desarrollar la creatividad (2,91) y habilidades
para la colaboracién (2,95).

4.3. Responsabilidad, beneficios y riesgos del uso de internet por parte de los
estudiantes

A partir del analisis de contenido realizado respecto a los datos cualitativos del instrumento, se ha podido
reconocer una serie de conceptos que representan la perspectiva del profesorado, y que se recogen en la
Figura 4, en cuanto a los agentes responsables de garantizar un uso seguro de internet por parte de los
estudiantes, asi como de aquellos beneficios y riesgos que conlleva su uso.
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Uso de Internet
en menores

Responsabilidad Riesgos

'\ . Principal
Principal  { rincipal

Docentes
Posibilidades
Principal /Principal |Prm=ipal Principal "\ Principal

Capacidad

critica

Competencia digital

Recursos Socializacion Comunicacién

Figura 4. Mapa conceptual. Fuente: Elaboracién propia.

Asi, a partir de una primera etapa de reduccién de datos, con la separacién de unidades, identificacién y
clasificacién de los elementos y agrupamiento, se avanzé a la segunda y tercera etapa de disposicién y
transformacién de los datos, asi como de obtencién de resultados y verificacién de conclusiones. Las

dimensiones obtenidas ayudaron a establecer las categorias en la fase de transformacién sobre las que trabajar
en el estudio como muestra la Tabla 2.

Categoria Descripcion de la categoria

Responsabilidad (P.1) Esta es una de las categorias del eje central de las que se
derivan basicamente asociaciones relativas a familia y
docentes. Centra el foco de estudio en los agentes
responsables del uso de internet por parte de los
estudiantes.

Beneficios (P.2) La categoria beneficios encuentra asociadas las siguientes
lineas de andlisis: aprendizaje con las subcategorias de
competencia digital, recursos y capacidad critica, y
posibilidades, con foco en socializacién y comunicacion.

Riesgos (P.3) La tercera categoria central hace referencia a los riesgos
con cuatro sublineas asociadas de andlisis: confusién,
privacidad, plagio y comportamiento.

Tabla 2. Categorias estudiadas en la transformacién de los datos. Fuente: Elaboracién propia.

Del anélisis de datos cualitativos se obtuvieron las siguientes evidencias y resultados que se presentan a
continuacién en tres subapartados respetando asi el proceso de categorizacién que se obtuvo tras la primera
fase (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio, 2014).
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4.3.1. Agentes responsables del uso de internet por los estudiantes

La totalidad de los docentes que respondieron al cuestionario considera que la responsabilidad del uso de
la red en el centro educativo es de los docentes de modo directo y del grado de desarrollo de las competencias
digitales de modo indirecto. Sin embargo, la familia debe asumir su responsabilidad en el uso de internet
cuando la conexién se realiza fuera del centro, tanto en el hogar como fuera de él. Se muestran de acuerdo
en que desde el entorno familiar es necesario el control a través del didlogo y el consenso, con medidas que
beneficien a los alumnos sin resultar restrictivas o punitivas. No obstante, los docentes hacen una llamada de
atencién a la responsabilidad compartida también con los propios estudiantes, cuando plantean que el trabajo
coordinado desde el centro y desde las familias ha de ser efectivo, ejemplificando con buenas practicas de
manera que los propios estudiantes, con la formacién adecuada y la mediacién de ambos referentes, sean
responsables de su interactividad en la red, tanto para su aprendizaje como para sus momentos de
entretenimiento y comunicacién con otros.

Los docentes reclaman también acciones compartidas y coordinadas entre el centro y las familias de
manera que no haya incoherencias entre las limitaciones o recomendaciones hacia un uso adecuado de internet
por los menores.

Segln las ideas principales de los items analizados, la edad de los estudiantes resulta ser un factor
determinante para los docentes que consideran que la toma de responsabilidades por parte de los estudiantes
ha de ir aumentando paulatinamente. En las primeras edades e interacciones en la red, los estudiantes deben
estar continuamente acompafiados, pero no solo para controlar a qué sitios entran o con qué personas
interaccionan, sino para hacerles conocedores de los riesgos derivados de un uso incorrecto de la red. Al
mismo tiempo, en las bisquedas de informacién para realizar actividades académicas, los docentes consideran
primordial poner a disposicién de los estudiantes paginas seguras, con fuentes de informacidn fiables, al mismo
tiempo que les ensefian a diferenciar estas de otras paginas con informacién no fiable.

Por lo tanto, los docentes asocian el incremento de responsabilidad del alumnado en su uso de Internet a
su madurez en competencia digital.

4.3.2. Beneficios y ventajas del uso adecuado de internet para los estudiantes

Segln los docentes que participaron en el estudio, y teniendo en cuenta que no se aprecian diferencias
significativas en las respuestas en funcidn de la etapa educativa a la que pertenecen, los resultados indican que
para el 90,3% de los docentes, internet aporta a los estudiantes la posibilidad de ampliar conocimientos con
informacién mas actualizada de la que se puede trabajar en el aula con los recursos mas tradicionales, como
pueden ser libros de texto o articulos. Para el 45,1% de los encuestados, internet supone una valiosa fuente de
ampliacién de conocimientos gracias a la diversidad de formatos y fuentes en los que se puede encontrar la
informacidn relacionada con las diferentes materias, como son tutoriales, o simuladores para realizar practicas.
Los recursos audiovisuales, principalmente videos, resultan sumamente enriquecedores para ampliar los
contenidos de sus materias para el 85% de los encuestados.

Un aspecto destacado por el 63,7% de los docentes es la posibilidad para los estudiantes de poder
contrastar la informacién ofrecida por el docente en el aula, con la informacién que reciben de otros expertos
en la temAtica tratada a través de canales digitales.

La posibilidad de estar en contacto con otros estudiantes a través de la red, también favorece el aprendizaje
para los estudiantes, puesto que comparten dudas, encuentran soluciones a problemas planteados, resuelven
tareas complejas, desarrollan trabajos de manera colaborativa, plantedndose objetivos comunes y llegan a
planteamientos originales fruto de la discusién grupal.

Asi mismo, para el 35,6% de los docentes, principalmente de secundaria y universidad, internet también
permite el contacto entre docentes y estudiantes, de manera que pueden compartir informacién y recursos

Garcia-Ruiz, R.; Pérez Escoda, A. (2021). La competenica digital docente como clave para fortalecer el uso responsable de Internet. Campus Virtuales, 10(1),
59.71.

www.revistacampusvirtuales.es

x
(=3
N
=
=
S
%
&
<
3
E
>
w
=]
£
3
o

SOE]



interesantes para las diferentes materias. En estos cuestionarios se recoge el interés de los docentes de etapas
superiores por compartir contenidos a través de las redes sociales, como puede ser Instagram o canales de
Youtube, de manera que por ambas partes se genera una comunicacién en la que tanto estudiantes como
docentes comparten recursos y se comunican en otros lenguajes y cddigos diferentes a los propios del aula,
fomentando sus respectivas competencias digitales.

La oportunidad de aplicar lo aprendido a través de la creacién de nuevos recursos en internet repercute,
segin el 79% de los docentes, en los aspectos beneficiosos para el aprendizaje de los estudiantes. Por un lado,
aumenta su motivacidn hacia el aprendizaje y por otro, desarrolla la creatividad, como un valor que garantiza
el aprendizaje significativo.
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Asi mismo, para el 62,3% de los docentes encuestados, un aspecto sumamente beneficioso para el
aprendizaje es que navegar en internet para realizar actividades favorece la investigacién, de manera que se
establecen una serie de tareas vinculadas con el planteamiento de nuevas preguntas, nuevos retos de
aprendizaje, la seleccién y contraste de fuentes de informacidn, el anlisis y categorizacién de la informacién
encontrada, la sistematizacién para responder a las cuestiones planteadas, llegando en la mayoria de ocasiones
a la creacién de nuevos contenidos. Para el 68% de los docentes, internet les aporta a los estudiantes la
posibilidad de realizar tareas diferentes a las que se pueden realizar en el aula, utilizando la diversidad de
recursos digitales que estan a su alcance, de manera que el aprendizaje sea verdadero y relevante.

4.3.3. Riesgos asociados a un uso inadecuado de internet

La totalidad de los docentes es consciente de que el uso inadecuado de internet trae riesgos importantes
para el bienestar de los estudiantes, que afecta no solo a la faceta vinculada al aprendizaje, sino a su
crecimiento y comportamiento como ciudadanos, incluso al desarrollo de su personalidad, més incluso en la
infancia y la adolescencia. La relacién que establecen la mayoria de los encuestados es que cuanto menor es
su competencia digital mayor es el riesgo de sufrir cualquier desventaja: infoxicacién, abusos, proselitismo.

El 94% de los docentes de Primaria y Secundaria coinciden al identificar como riesgo derivado de la
bisqueda de informacién en internet la falta de criterios precisos para identificar las fuentes de informacién
fiables y los contenidos adecuados. Incluso para el 60,5% de los docentes universitarios este es un problema
que detectan en sus estudiantes y que asocian a sus carencias en competencias digitales.

Asi mismo es destacable que el 74,2% de los docentes asume como habitual un riesgo derivado de la
bisqueda de informacidn en internet que es la pérdida de tiempo, puesto que, al tener a su disposicién una
gran variedad de sitios web, el alumno se dispersa y pierde su objetivo de bdsqueda. Para el 69% de los
docentes la “infoxicacién” es un elemento que impide seriamente la eficiencia de los estudiantes a la hora de
encontrar informacién académica en internet.

Conectarse en la red permite contactar con personas conocidas y también desconocidas. Los docentes
manifiestan su preocupacidén sobre cémo se establecen estos contactos y hasta qué punto estin en riesgo los
estudiantes. La preocupacidén por esta comunicacién online es mayor entre los docentes de Primaria y de
Secundaria (89%) que entre los universitarios (57,6%), en tanto en cuanto que para los estudiantes de menor
edad supone incluso, segin los docentes, un riesgo de manipulacién por otras personas. Todos los docentes
coinciden en que el acceso a internet, incluso cuando se realiza con un interés puramente académico, supone
la pérdida de privacidad, incluso para un 58,9% puede suponer la pérdida de datos.

En relacién con esta socializacién digital, para el 61% de los docentes, también destaca su preocupacién
por la dependencia que puede generar la comunicacién a través de redes sociales, vinculada a la necesidad de
estar conectados permanentemente desde edades tempranas.

En cuanto a la posibilidad de crear nuevos contenidos gracias a los recursos y a la informacién que los
estudiantes encuentran en internet, el 67,2% de sus profesores considera que uno de los principales riesgos es
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el plagio. Es decir, consideran que los estudiantes pueden tomar contenidos elaborados por otras personas y
presentarlos en sus asignaturas como propios, sin citar convenientemente. Los docentes de las tres etapas
educativas coinciden en que este es un riesgo que debe ser abordado desde las primeras edades. La falta de
interés por analizar el contenido que encuentran en la red, segin el 58,3% de los docentes encuestados,
provoca la realizacidén de tareas o trabajos académicos de manera incorrecta, automatizada y poco elaborada.
Este aspecto esta vinculado a la falta de contrastacién de las fuentes de informacién a las que acceden los
estudiantes, tal y como lo expresan los docentes.

5. Discusién y conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio a partir del analisis de la visién del profesorado sobre las ventajas
o desventajas del uso de internet por los estudiantes aporta significados y propuestas a la necesaria formacién
en el uso adecuado de la red y sus herramientas en los centros educativos. Destaca un elevado grado de
autopercepcién en competencia digital del profesorado que se manifiesta en disposicién de favorecer el
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes, independientemente de su propio nivel autopercibido y
del nivel educativo en el que imparten docencia, bajo la perspectiva de agentes responsables del uso que hacen
sus estudiantes de Internet.

La aproximacién empirica obtenida pone de manifiesto como conclusién principal un cambio de tendencia
cuando se habla de responsabilidad, beneficios y riesgos en internet, poniendo de relieve una percepcién
conjunta de las competencias digitales como elemento indispensable en el refuerzo de la responsabilidad, el
aumento de los beneficios y la atenuacién de los riesgos. Estudios anteriores sobre esta tematica (Mercader &
Gairin, 2017; Pérez-Escoda et al., 2016; Prendes et al., 2018) centraban sus conclusiones en necesidades
formativas fuera del aula.

Tal como se ha evidenciado en otros trabajos académicos previos como los de Girén et al. (2019), el
desarrollo de las competencias digitales, asi como el nivel competencial del profesorado y su motivacién hacia
las TIC, son la clave para aprovechar en el aula los recursos digitales. Sin embargo, a menudo se obvian los
riesgos y la necesidad de trabajar sobre el uso seguro de internet, ofreciendo visiones més utilitaristas e
instrumentales de las competencias digitales, apoyados en lo que se consideran beneficios de su uso. Lo
frecuente en este caso es encontrar trabajos que se centran exclusivamente en valores, beneficios (Pérez
Tornero, 2017) o por el contrario en riesgos y peligros (Gamito et al., 2017).

Este trabajo es una aportacién novedosa por la vertiente ética y social que se le otorga al desarrollo de estas
competencias, poniendo de relieve la incidencia del desarrollo de estas en el nivel de responsabilidad frente al
uso de Internet de los alumnos, una perspectiva diferente que se suma a la inercia de trabajos como los de

Alvarez (2020) o Castafieda et al. (2018).

Para concluir, conviene tener presente que, ante un panorama social altamente tecnificado que exige
nuevas y renovadas competencias como las digitales, es interesante constatar, siguiendo los argumentos puestos
de manifiesto por los docentes que han participado en el estudio, que hay consenso al identificarlas como
piedra angular también cuando se habla de responsabilidad, beneficios y riesgos. La responsabilidad en el uso
de internet para favorecer el aprendizaje y el uso adecuado por parte de los estudiantes queda asi repartida,
en primer lugar, entre los docentes, quienes deben ser garantes de buenas pricticas en el 4mbito educativo, en
segundo lugar, en los propios estudiantes, que a través de sus competencias digitales deben ser, poco a poco,
mas conscientes de su responsabilidad y, en tercer lugar, en las familias como foco de cohesién social y centro
de diélogo consensuado.

El estudio presentado adolece de limitaciones evidentes por la muestra que utiliza, poco significativa y en
absoluto representativa, sin embargo, supone una aportacién valida de evidencias empiricas al conjunto de
estudios académicos cada vez mis numerosos que ponen el centro de atencién en el desarrollo de las
competencias digitales en respuesta a muchas carencias observadas y a grandes posibilidades consensuadas
que el uso de la red nos ofrece, sumando la vertiente de responsabilidad y valores que tanto se necesita para
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avanzar en este ambito.
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