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El articulo refleja una experiencia en la que a través de un planteamiento
metodoldgico, bisicamente participativo,se intenta potenciar la autonomia del
alumno en el marco de un taller, en la asignatura de pricticas de Trabajo Social
I, en la Escuela de Diplomados en Trabajo Social de Huelva. Representa un
esfuerzo por investigar las técnicas didécticas, puesto que se considera tan
importante la materia o el objeto de esludio como la forma o el camino que se

utiliza para adquirirlo.

The article reflects an experience in that round a methodical exposition,
basicly participanting, to try make possible pupil's autonomy in a workshop of
practicas social-work in the university school of Social Work. It represents an
effort to do research the didactic tecnique, as that causider as important the
materia ar study’s subject as the farm ar the way that use to acquire it.

Estar inmerso en la ensefanza uni-
versitaria y ser a la vez idealistas puede
resultar a veces dificil porque, ya sabe-
mos que la utopia no se conforma con la
realidad y lo posible, parafrascando al
cantante. Queremos contribuir con nues-
tra aportacion al reto de una ensefianza
de calidad, en el intento de romper mol-
des tradicionales, y sortear trabas admi-
nistrativas (nolas, actas, parciales, be-
cas...) asi como con el problema de la
masificacion y el desencanto... y los pre-
juicios.

Las ideas y la experiencia que vamos
a relatar no son nuevas, anies que noso-

tras muchos compafieros en la tarea do-
cente han experimentado con creatividad
y arrojo metodologias participativas y
sistemas evaluativos acordes con el méto-
do y los contenidos. No obstante, a pesar
de estos esfuerzos, y del consenso para
buscar metodologias alternativas (ense-
fianza y aprendizaje) todavia persiste la
tendencia generalizada a incentivar la
investigacidon, olvidindose, e incluso,
desdendndose la investigacion en el aula
y cierta indiferencia por la calidad de la
ensenanza.

Si queremos una ensefianza universi-
taria diferente e innovadora, pensamos
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que hay que emplear mis imaginacion y
creatividad para encontrar férmulas que
superen, mejoren y/o perfeccionen los siste-
mas didicticos tradicionales o heredados.
Pasamos pues, a relatar la programa-
cion docente con sus fundamentos e ideas.

1. INTRODUCCION

Se trata de la realizacion de las
pricticas en la asignatura de Trabajo
Social T correspondiente al primer curso
para diplomados en Trabajo Social,

Esta experiencia conslituye las pri-
meras pricticas que realiza el alumno
una vez que se incorpora a esta carrera,
se pretende que con estas pricticas ad-
quieran un conocimiento de las funcio-
nes y objetivos profesionales.

Este conocimiento ha de realizarse
cuanto antes, eslas prisas o premuras
tiene su razdn en aras a que el alumno
comprenda su curricula, teniendo en
cuenta que el universitario inicia estos
estudios con ideas previas equivocadas e
incluso desconociendo qué es el Trabajo
Social. Por tanto el primer paso es conocer
la priciica profesional a fin de que el
alumno cbtenga una imagen y una idea
clara de la profesion de Trabajador Social
aligual que otros universitarios que cursan
Magisterio, Medicina, Derecho, etc., que
ya poseen un conocimiento y unas ex-
pectativas sociales mis claras de la pro-
fesion elegida (salvo excepciones parti-
culares mas O MENOs NUMErosas).

Con la consecucion de este objetivo,
seria de ingenuos pensar que con una
primera descripcion se va a obtener de
forma definitiva un conocimiento mis o
menos exacto y profundo de lo que es la
profesion. Siendo necesaria su profundi-
zacion a lo largo de los tres cursos.
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2. FUNDAMENTACION
METODOLOGICA

La metodologia empleada se va
fundamentar en dos ejes: el taller y
grupo.

E] taller en Trabajo social. Las prac
cas de la diplomatura, se realizan
instituciones sociales, pablicas y privac
(pricticas de campo), que se cursan en
y practicas en el taller o laboratorio, q
se cursan en 12 y en 22,

El taller va a constituir el lugar ac
cuado para un entrenamiento previo a |
pricticas de campo. La idea del tal
surge en ciencias experimentales y te
noldgicas y se retoma para ciencias ¢
ciales y Trabajo Social. BARROS (197
lo define como «wna realidad integrac
compleja, reflexiva, que une teoria
prictica como fuerza motriz del proce
pedagogico, orientado a una comunic
cidn conslante con la realidad social..

El taller constituye el espacio ide
para estudiar, analizar, observar, sent
pensar y experimentar sobre la realid;
social objeto de estudio. Recreando
representando un ambiente artificial q
impulse al alumno a la verificacion.

Para obtener el conocimiento neces
rio acerca del objeto de estudio en el qu
se centra el taller, se va a plantear ui
metodologia que potencie la motivaci¢
y la iniciativa del alumno para que abore
la realidad profesional vy los diferent
problemas sociales de forma que I
descubra y los capte, mis que el dar
alumno el conocimiento de manera <h
cha y terminada».

Tal y como afirma HEGEL, (citac
por GINER en su libro «Historia del Pe:
samiento Social,, 1967), en el prélogo ¢
su libro Fenomenologia, a senda a
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largo de la cual avanza el conocimiento
es dialéctica. El pensamiento notiene una
marcha lineal y continua, la dialéctica es
la contradiccion, es en definitiva no sbélo
el método de la logica, sino la vida
misma, de la experiencia...»

El pensamiento creativo o divergen-
te, que es el que se intenta favorecer
busca las soluciones fuera del campo de
lo definido, de lo ya conocido y trabaja-
do, aunque indudablemente se parte de
conocimientos € interrogantes previos.
Seria la dialéctica de la teoria y prictica,
es decir, la obtencidn de experiencias
que delineen nuevos pensamientos y
ayuden a redescubrir de manera distinta
la realidad profesional y social. Mis que
poner énfasis en la importancia de los
contenidos serd en la forma peculiar que
cada alumno se va a plantear para obte-
nerlo y abordarlos. Se tratarfa de una
contraposicion a la simple receptividad a
que somete la ensefanza tradicional;
«mientras ésla pone ¢l acento en la orga-
nizacion del tema a transmitir, en el orden
de los conocimientos, la ensefanza por
redescubrimiento pone el énfasis en la
actividad del alumno, en su experiencia,
situdndolo en un proceso parecido al que
cualquier cientifico sigue para crear mis
conocimientor, GIMENO, (1983).

El grupo. El planteamiento pedagogi-
co de este taller parte de la idea de que a
través del conocimiento y las necesidades
sociales, problemas y dreas de interven-
ci6én, el alumno puede ir adquiriendo mis
informacién y conocimientos a través de
un procedimiento inductivo.

Partiendo de una propuesta de trabajo
los alumnos investigarin una temitica, Se
utilizard el grupo, pues es el instrumento
mds adecuado para conseguir autono-
mia; SENLLE (1988), considera que cl

grupo es uno de los principales recursos
de la participacidn activa, ofreciendo 1as
miximas oportunidades de tener que
escuchar a los demds, comprenderles y
refutarles, defendiendo las opiniones
personales ante los otros.

Seri el trabajo en equipo lo que va a
marcar toda la metodologia del taller,
culminando el trabajo conuna exposicién
de los resultados obtenidos v dando a
conocer un tema o problemadlica al resto
de los companieros.

El grupo se enfrenta pues, a los con-
tenidos, dispone de unos materiales de
base seleccionados previamente por las
profesoras y conoce el tiempo asignado a
la tarea y a la investigacion. El profesor se
convierle lambién en un recurso, al que
se le solicita informacién o ayuda; no va
a dirigir las actividades del equipo (si las
va a controlar), <hay que coordinar ini-
ciativa y libertad con capacitacion orde-
nada, tan lejos de una sistematizacion
rigida desde el exterior al alumno, como
de una total anarquia, que sirva de cauce
a su interés natural por aprender»,
GIMENQ, las actividades serdn discutidas
y scleccionadas por cada miembro del
grupo.  Serd necesario acudir a otras
fuentes de informacion ?. ; Cudando, don-
de y como vamos a obtener datos y los
vamos a claborar ?. La duda expresa algo
que no concuerda, falta de coherencia, y
ésto lanza a la basqueda.

Kersch y Wittrock (72) concluyén
«cuando se trala de aprender aspectos es-
pecificos de una materia el aprendizaje
dirigido por el profesor, es mis eficaz, en el
caso de que la informacion esté organizada
en principios, reglas, generalizaciones y
esquemas concepluales, lo mis apropiado
seria el descubriento guiado con una direc-
cion intermedia por parte del profesor.
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El descubrimiento sin ayuda sélo se
recomendaria si el objetivo es que los
alumnos aprendan a descubrir cuando sc
pretende fomentar el pensamiento diver-
gente o creativo ..»

La labor docente se explicita en una
tarea de coordinacién, facilitando la
retroalimentacion sobre todo al inicio, un
rol de animador, creando un clima de
confianza, potenciando el uso de diver-
50s recursos e incitando la autonomia y la
creatividad.

Siguiendo el esquema planteado por
J.Dewey (1910), en el proceso se van a
dar diferentes fases o etapas:

1*.- Fase «preparatoria o de orienta-
ciéns, el profesor ha planteado unos te-
mas, diferentes problemiticas, y se bus-
ca, se delimita el problema. Las profeso-
ras son conscientes de que aunque es un
momento que exige mayor apoyo y
retroalimentacion tal y como se apunta
anteriormente, en la medida que los
alumnos participen mds se sentirdn impli-
cados en la bisqueda del conocimiento.

22 - Fase de «incubacion», donde se
aportan ideas, se intenta analizar, expli-
car, buscar recursos. Se van asimilando
los conocimientos. Es preciso tener en
cuenta que la crealividad no estd contra-
puesta a la elaboraciéon y asimilacién de
éstos, la creatividad favorece que éstos
sean entendidos de manera mis signilica-
tiva y critica, de forma que pasen a ser
elementos que pueda manejar el pensa-
miento.

3. OBJETIVOS

Siguiendo la taxonomia de BLOOM,
se han establecido objetivos que abar-
can las tres dreas de aprendizaje; es
decir, los alumnos han de mejorar sus
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capacidad cognocitiva, emocional y 1;
habilidades técnicas e instrumentale
de intervencion en Trabajo Socia
HERNANDEZ (1991).

Para el aprendizaje cognitivo, qu
acent(a la comprensién intelectual y |
recepcion de datos, se plantean objetive
de conocimiento.

Para el aprendizaje afectivo, qu
acentia la atencién al mundo emocion;
del alumno, sus sentimientos, convirtier
do ademis la vivencia de éste en materi
de aprendizaje, se plantean objetive
afectivos.

Para el aprendizaje psicomotriz, qu
acentaa el movimiento, la accién, la e
perimentacion, lo pragmadtico como obije
tivo de aprendizaje se plantean objetive
motores,

Con ésto se abarca la educaciéon inte
gral: la educacion de la cabeza, del cors
zOn y de las manos, REBLE 1971, (citad:
por HERNANDEZ,91).

OBJETIVOS DE CONOCIMIENTO

- Identificar los problemas y situacione
sociales, objeto de estudio e interven
cion profesional.

- Conocer la situacidn de los sectores di
poblacién y su problemitica (mujer
menores, tercera edad...).

- Conocer las problemdticas vigentes ta
les como la inmigracion, la droga y e
paro.

- Conocer el drea de salud, en sus do:
niveles organizativos: alencion prima
ria y especializada.

- Conocer los servicios prestadores de
asistencia a los sectores resenados.

- Conocer las funciones, objetivos y ta
reas de los profesionales del Trabajc
Social.
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OBJETIVOS AFECTIVOS

- Sensibilizarse ante los distintos proble-
mas y necesidades sociales que afectan
a los sectores de poblacién y dreas de
intervencion.

- Adquirir conciencia de los problemas
sociales,

- Comprender la importancia de la co-
operacion para el logro de metas indi-
viduales y colectivas.

- Comprender la importancia de escu-
char, razonar e interpretar otros puntos
de vista.

OBJETIVOS RELACIONADOS CON DESTREZAS

- Habilidades intelectuales. Analizar,
identificar, sintetizar y relacionar serin
funciones intelectuales bisicas para
procesar y sistematizar todos los con-
tenidos y materiales de trabajo.

- Habilidades personales-sociales.

Entrevistar,y comunicar el trabajo en el
aula serinactividades destinadas a cubrir
objetivos en los cuales se experimenten
habilidades de comunicacidn.
Todos estos objetivos pueden resumir-
se en actitudes, puesto que en éstas se
incluyen los componentes cognitivos,
afeclivos y comportamentales. Serfan
las siguientes:

- Lainiciativa, la curiosidad, el interrogar-
se sobre la realidad profesional y social
propuesta, planteindose dudas sobre
cdmo abordar este conocimiento.

- Actitudes verificadoras y clarilicadoras
que impulsan a obtener una informa-
cién profunda y que a la vez ayude a
ordenar todo el proceso de asimilacion.

- Actitud creativa, cada grupo busca sus
recursos, tantea posibilidades, suminis-
tra informacién y se plantea formas

distintas de exposicién y comentarios
al resto de los companeros.

- Actitud de diidlogo y participacion, que
fomenta la tolerancia, en la aceptacién
de las ideas de los otros.

- Por Gltimo despertar actitudes de com-
promiso y de sensibilizacion, ante pro-
blemas y situaciones propias del objeto
de la disciplina.

La consecucion de todos los objeti-
vos planteados parten de la tesis de una
forma especifica de entender la inter-
vencién técnica del Trabajador Social,
citando a ROSELL, (1989) « el Trabaja-
dor Social ha de ser creativo y debe
responder a cada situacién particulars,
Se pretende con este trabajo que el
discente no sdlo conozca y se sensibi-
lice sino incorporar elementos educati-
vos y de formacidn para una posterior
intervencion creativa y auténoma «donde
se conjuguen conocimientos, técnicas y
experiencias».

En la formacidn universitaria, es pre-
ciso aportar elementos renovadores de
la prictica profesional. La ensefianza
tendrd como objetivo propio la toma de
conciencia critica de la situacién del
profesional en la sociedad y de sus
contradicciones.

Siendo coherente con la ética del
Trabajo Social, y sus principios bisicos
de tolerancia, respeto, favorecer la inde-
pendencid..., se han de idear otros méto-
dos que no sean la mera exposicidbn
tedrica o simplemente contar con la ini-
ciativa del profesor. Es preciso disefar el
aprendizaje de manera que se contemple
la experimentacién de los principios éti-
cos por el discente y el docente, vy ésle,
a su vez, citando de nuevo a ROSELL, sea
un formador para el cambio.
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En el boletin informativo n%48 (1990),
que edita la Universidad de Zaragoza, el
monogrifico sobre «La elaboracién de
los nuevos Planes de Estudios Universi-
tarios», plantea esta linea de trabajo en la
enseflanza universitaria; se considera la
renovacion del método pedagdgico (en
todas las disciplinas) como algo ineludi-
ble, para incidir en una formacién huma-
na mais aulentica, critica y participativa.
En este mismo documento se propugna
Ia ya vieja idea de la renovacion peda-
gbgica para que sea una realidad en la
universidad, de este modo el alumno
estard capacitado para entrar en un
proceso de readaptacidon permanente a
las nuevas tareas que surgen de la evo-
lucidn de su profesion y su disciplina en
la sociedad.

4, DESCRIPCION DEL PROCESQ Y
ACTIVIDADES

Se pasa a realizar una breve descrip-
cién del proceso y de las actividades que
se llevaron a cabo.

Los alumnos fueron distribuidos
aleatoriamente en grupos, los temas de
estudio (dreas de intervencion) fueron
asignados por el profesor, dando opcién
a cambios internos de mutuo acuerdo.

Se inicia el trabajo con el boceto de
un guidn de estudio y trabajo. En seguida
se despierta el interés por complementar
la informacién; lo que lleva a la basqueda
de material bibliogrifico, documental y
de otras fuentes (periodicos, dipticos,
videos...).

Posteriormente hicieron su propia
programacion {concertacién de entrevis-
tas, calendarizacioén de las tareas |, visitas,
objetivos, supervisiones...). Todo ésto di-
rigido a obtener informacion de los
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trabajadores sociales y otros respon:
bles de instituciones prestadoras de ser
cios y asociaciones.

Con respecto a la comunicacion ¢
lema de trabajo a los companeros, se hi
hincapié en utilizar los medios did4 ctic
posibles para impactar y lograr la pas
cipacidn, como: paneles, videos, encuc
tas, cOmics, transparencias, etc..,

También realizaron la propuesta .
evaluacion, en la cual se valord el trabs:
de cada grupo, la exposicién y un ex
men.

5. ORGANIZACION Y
CALENDARIZACION

El taller comienza como la prime
actividad prictica del curso, a principi
de Noviembre, y dura hasta las vacaci
nes de Navidad. La duracidon es de 1
mes y medio. Los alumnos cuentan c«
ocho horas a la semana y las etapas d
trabajo, salvo unos topes consensuad
de fechas para la exposicion y realizacic
de las entrevistas, lo establece ca«
equipo que lleva su ritmo y dindmi
propia.

La experiencia de poder contar cc
un tiempo libre disponible para su org
nizacién interna exige un esfuerzo «
readaptacién y un cambio en las estrat
gias de organizacion y estructuracion d
trabajo.

6. PLANTEAMIENTO EVALUATIVO

Contempla tres aspectos:
- La evaluacién continuada no sistemal
ca por parte de las profesoras.
- Calificacion académica.
- Valoracién por parte del alumno d
taller.
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Evaluacion no sistemdtica: en la dind-
mica que se plantea en el taller, el profe-
sor se encuentra en el aula con los grupos
de trabajo. Observa el ritmo, las actitudes
y estrategias; son observaciones subjeti-
vas, impresiones y percepciones que nos
parecen muy importantes explicitar,
siendo consecuentes con los objetivos
afectivos y de habilidades planteados. En
este sentido se ha podido observar:

- Ansiedad, inseguridad, desconcierto, ne-
cesidad de retroalimentacion continua.

- Creatividad y necesidad de bisqueda
de otras fuentes documentales.

- Intercambio de informacidon e ideas,
lineas de trabajo entre grupos, genera-
doras de competitividad.

- Deseo de conocer la realidad,
impactindose ante ella (descubrimien-
tos gratos y decepciones).

EVALUACION REALIZADA POR LOS ALUMNOS

Caracteristicas de la encuesta. Para la
evaluacién del taller por parte de los
alumnos se pasé un cuestionario midien-
do las variables siguientes: la organiza-
cion, el aprendizaje, la eficacia del méto-

do y las técnicas empleadas, la dinimica
enel grupo y por Gltimo, consideracion de
resultados, observar la opinién de todo el
proceso experimentado en el taller. Cada
variable se dividié en preguntas escalares,
que se median del 1 al 10.

Interpretaciéon de los datos. Los grafi-
cos expuestos en el anexo, constituyen un
resumen de lo mis destacable; recoge el
porcentaje mas elevado obtenido en cada
variable, exceptuando los grificos 4 y 5.

Grifico n?l:Dinimica de grupo; la
dinamica del trabajo en el grupo la ha
considerado notable, un 47%, en la orga-
nizacion, 44% en la participacion y el 45%
en la integracion de sus miembros. Puede
deducirse que el equipo no ha tenido
importantes dificultades para desempe-
nar la tarea.

Grifico n®2: Rol docente; del papel
desempefiado por la figura del profesor, un
47% la ha condiderado notable, un 62%
estima como suficiente su tarea de remitir a
la propia experiencia y realidad del alumno
yel42%le da al fomento de la participacion
una calificacién de suficiente. El profesor
tiene una evaluacién donde ha predomina-
do la calificacion de suficiente.

47

Organizacitn dsl
Grupo (M otable)

Patticipacién. (Motable)

Integracitn (Notable)

Gréfico 1 Dindmica del trabajo grupal (en %)
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Grifico n? 3: Organizacién y
calendarizacién; el 55% han tenido sufi-
ciente tiempo para organizarse y un 42%
estiman como notable las horas asigna-
das al dia para las pricticas.

Grifico n® 4: Sobre los conocimientos
adquiridos en relacion a la problemdtica
que se atiende desde el trabajo social, el
61°02% lo evalian como notable y un
28781% como suficiente. Por tanto una
minoria es la que expresa lo contrario,

Grificon® 5: El aprendizaje relaciona-
do conlas funciones, objetivos y tareas de
los profesionales, los mayores porcenta-

jes se sithan en notable (32720%) y sul
ciente (30751). Es decir, la mayoria pie;
san que han cubierto los objetivos, n
obstante el (207°34) de suficiente, n¢
hace confirmar lo que ya habiamos dete.
tado, de que algunos grupos no habis
realizado buenas entrevistas o bien qu
no lograron conceptualizar el rol d
trabajador social.

Grifico n%6:Valoracion de la metodc
logia; el 80% no habian trabajado cc
métodos activos y puede observarse qu
les ha parecido interesante (50%) I
entrevistas a informadores clave.

- 62
60 - T
50 1
a0 4
30 -+
20 1
10 +
il
Valoracién del papel del Ramits ala expetiencia Fomenta la
profesor(Iotable) de lns participacidn (Buficients)
alumnoes (Guficients)
Grifico 2: Rol Docente (en %)
a0 35
50
40 4
30 -
20 4
10 4
0 t t -
Himero de Distribucién de horas Horatio (Notable)
haras (Suficients) semanales (Suficients)

Grdfico 3: Organizacion y calendarizacion. (en %).
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Grdfico 4: Los conocimientos adq;;z'h'dos en relacion a problemas sociales.
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Grdfico 5: Conocimientos adquiridos sobre la practica profesional.
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Grdfico 6: Valoracion de la metodogia. (en %)
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Gréfico 7: Consideraciones de los resullados. (en %)

Grifico n®7: En la consideracion de
resultados, se evalia cémo han repercu-
tido en ellos los efectos que en la litera-
tura consultada (SENLLE, 88) produce
esta experiencia. Los datos reflejan que
mis de la mitad de la clase han vivido
como positivo (notable), la sensacion de
que han ido adquiriendo capacidad para
hacer cosas nuevas y de que van com-
prendiendo progresivamente.
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