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Las posibilidades educativas de la television

Educational possibility on education

Laura Moreno Garcia
Madrid (Espafa)

RESUMEN

A la hora de encauzar esta sesion podemos optar por dos viasen lo que se refiere a las posibilidades educativas de la
television. Una primera que hariareferencia a una programacion televisiva con un marcado caracter educativo, cuyo eje o cuya razon
de existencia la hallariamos en los contenidos concretos que desarrollan el curriculo educativo.

Por otro lado encontrariamos la television en general, con sus programas informativos, de ficcion... Esta programacion sin ser
especificamente educativa en el sentido de que sus objetivos no se centran en el desarrollo de los contenidos del curriculo escolar, si
que posee un marcado tinte de responsabilidad atendiendo a dos cuestiones fundamentales:

- Su caracter eminentemente publico
- La condicién continta de la educacion

Todos debemos aprender cosas nuevas, destrezas que alcanzan la propia convivencia social, la actualizaciéncultural, el dialogo
intergeneracional, en fin, el propio desarrollo personal (como sostiene el Informe Marco del MEC sobre
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1. Programacion de la ponencia

Objetivos

e Reconocer la importancia de la imagen mediatica en nuestro entorno.

e Desarrollar herramientase instrumentos que nos ayuden a desenvolvernos con la imagen
mediatica.

e Potenciar una actitud critica ante los productos audiovisuales en armoniacon el conocimiento de
todas sus posibilidades.

Conceptos

e Principales elementos expresivos de los discursos audiovisuales
e Caracteristicas de la imagen de los programas de entretenimiento.
e Recursos utilizados en la elaboracion de imagenes.

Procedimientos

e Analisis técnico de imagenes y documentos audiovisuales.
e Discusidn sobre los aspectos del contenido de las imagenes.

Actitudes

e Valoracion de la riqueza expresiva de las imagenes.
e Aprecio del potencial educativo de las imagenes y productos audiovisuales.

Participacion critica y activa.
2. Television: éuna ventana al mundo?

Ante nosotros tenemos dos representaciones iconograficas que corresponden a los Evangelios de
Enrique Le6n (1188) y a los Evangelios de Enrique II (1020). Son iluminaciones de libros que comparten una
serie de codigos graficos.

Sin embargo, estas sencillas representaciones (en concreto la segunda) fue considerada una insolencia
tal que agudizé el ya duro conflicto entre el Papa y el emperador Enrique II, el cual termind décadas después
en la Guerra de las Investiduras.

Se trata de una representacion profana en Majestad, que venia a hacer patente elpropdsito del
emperador bizantino de ser considerado como autoridad no sélo terrenal. Por ello se representa con los
atributos que eran propios del Cristo en Majestad, figura perfectamente asentada y reconocida en el
imaginario del Medievo.
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Tomo este ejemplo para iniciar la siguiente reflexion sobre esta idea tan extendida de que las imagenes
son la realidad, una ventana al mundo, etc. Partamos de que cualquier imagen es una construccién, la cual
posee un lenguaje, y esto no es algo nuevo. Evidentemente en el siglo XI, Enrique II sabia muy bien lo que
se hacia cuando decidia que en unos evangelios introducia una representaciéon tan clara y a su vez tan
equivoca.

Sirva otro ejemplo, esta vez de los grabados en madera que forjaron una de las primeras empresas
editoriales, que es Cronica de Nuremberg. Servia para que en tiempos de Colén se pudiera conocer el mundo,
pero resulta que Damasco, Mantua , Ferrara y Milan eran iguales.

De la misma manera, nuestra maquina de aportar imagenes (y digo maquina en sentido de produccién
abundante, ademas del técnico evidente), nos muestra numerosos ejemplos que apoyan la idea de que no es
la realidad lo que vemos sino una representacién, una construccion de la misma . Valga recordar las
imagenes de los palestinos celebrando el 11 de septiembre. Resultd que se trataban de imagenes de archivo
que nada tenian que ver con la desgracia acontecida.

Este no es un hecho grave ya que nos abre a los maestros un amplio marco de trabajo, humerosas y
ricas posibilidades. Nos podemos plantear cudl es la calidad de la television que vemos. Sin duda es un
debate interesante pero no es el objetivo de esta presentacién. El objetivo es el posicionarnos frente a la
imagen, a la televisidn, para que sepamos utilizarla. Es un medio valioso que, nos guste o no, esta instaurado
en nuestra sociedad como habito. Forma parte de nuestra cotidianeidad, y sin duda, de la de nuestros nifos y
nifias. No olvidemos que en el proceso educativo, desde muy pequefios, ya estan sometidos a las dinamicas
de los medios decomunicacion.

Baste sefialar algunos datos sobre consumo, recogidos en el Informe Marco sobre Television Educativa
en Espafa (publicado por el MEC) (mas del 95% de hogares tienen 1 televisor), o datos de SOFRES sobre
consumo televisivo (3 horas diarias). Los espafioles dedican cada vez mas tiempo a ver la televisién en
detrimento de otras actividades de caracter social y de ocio. Recientemente los diarios se han hecho eco de la
preocupante tasa de nifios que ven la television a la hora de prime time (22-23 horas)

Esto ha sido captado por la mayor parte de los que trabajamos en el ambito educativo, y de alguna
manera quedaba recogido en la LOGSE .

e Educacién Infantil: introduccidn de la television dentro del drea de Experiencia y descubrimiento
del Medio Fisico (con marcado caracter de uso comunitario, lo cual sirve para educar en un uso de Tv
mas productivo y colectivo)

e Educacién Primaria: conocimiento de Medio, Educacion Artistica, Lengua y Literatura; con el fin
de interpretar distintos tipos de lenguaje y recursos expresivos, asi como fuentes de informacion y
recursos tecnoldgicos.

e Educacién Secundaria: lengua castellana y literatura, educacion visual y plastica. Para utilizar de
forma auténoma vy critica las principales fuente de informacidn. Y especialmente el lenguaje de la
imagen.

e Bachillerato: Comunicacién Audiovisual, hace hincapié en cémo los medios influyen en la
socializacion de los individuos.

Y la LOCE también lo resaltaba.
3. El lenguaje de la imagen

El lenguaje de la imagen es algo vivo y en desarrollo. Sélo si conocemos las claves del lenguaje de la
imagen podremos sacar todo el partido posible a las mismas, y a su vez contribuir en la formaciéon de
ciudadanos criticos.

La construccién de imagenes plantea una primera eleccién: ¢équé represento?. Y esto ya es un
posicionamiento personal, empresarial, organizativo, ideoldgico, etc. Cuando tomamos un ejemplo de
imagen, la reflexion sobre quién estd detrds supone una variedad de matices innumerables que ya reflejan lo
complejo del asunto. Hoy es facil saber qué intereses o grupos estan tras la produccion de imagenes.

La imagen ha ejercido una poderosa influencia puesto que es la via de concrecion de las emociones.
Penetra en caminos emotivos e inconscientes y asi suscita menores resistencias conscientes.

Lo visual hoy se fabrica con las siguientes caracteristicas:

e Simplificacidén: codificados de forma elemental, sin connotaciones . Lenguaje universal pero
también mas pobre.

e Anecddtico: se propicia lo llamativo, chillén, para no despertar inquietudes complejas.

e Estereotipos: ese esquematismo y simplificacion refuerzan lo plano. La excesiva visibilidad y
espectacularidad excluyen lo simbdlico.

Como consecuencias podriamosencontrarnos con:

e Mas prejuicios raciales.
e Mas prejuicios de género.
e Concepcion del mundo como un entornohostil.

a imagen no representa de forma directa por medio de objetos, sino a través de operaciones
perceptivas empleando reglas graficas y tecnoldgicas. Para ellos hemos de conocer elementos como la
composicién, la luz, escenografia, puesta en escena, punto de vista, movimiento, etc. Pero no me entretendré
en estos elementos aunque son imprescindibles para desarrollar esas herramientas que nos permitan
enfrentarnos criticamente con las imagenes. Para demostrar efectos recordemos el video del efecto Kulechov
y la teoria del montaje.
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La imagen va mas alla de la simple constatacion de hechos. Es un texto predominantemente retorico,
que se representa a través del MARCO DE REPRESENTACION, donde tiene lugar una estrecha relacion entre

el encadenamiento de hechos y la determinacién casual.
¢Cudles son las caracteristicas de esa retérica segun Reyzabal (2002)?

e Mostrar la causa por el efecto.
e La parte por el todo
e La redundancia.

La informacion televisiva se ajusta mas a los parametros de la seduccién de la retdrica que de la

objetividad, por ello usa estos mecanismos (Ferrés, 1997:177-179)

Fragmentacion selectiva: focaliza.

Comodidad interpretativa: simplificacion.

Hegemonia emotiva.

Adormecimiento de la realidad: emociones al maximo.

Asi para leer la imagen hablamos de dos requisitos:

e Configuraciones que puedan comprenderse facilmente.
e Contextos inequivocos.

Los estilos de representacién primitivos o conceptuales son claros y legibles. Por ejemplo, el arte
egipcio se prohibia utilizar el escorzo en las representaciones porque hacia mas dificil lo conceptual. Pero para
representar la interaccién social hubo que recurrir al simbolismo social. Por ello, por ejemplo, el mas

importante se representa como el mas grande.

Ademas tenemos gestos, posiciones...codificados.

Ademas hay otras caracteristicas basicas de la imagen que hemos de apreciar,coincidiendo con Garcia

Matilla, Aparici y Valdivia (1992) como:

iconicidad (mas sencillo)-abstraccion
simplicidad-complejidad
monosemia-polisemia
originalidad-redundancia
denotacién-connotacién

Estos aspectos ayudan sin duda a que profundicemos en las imagenes, esas representaciones de la

realidad, y podamos disfrutar de ellas de forma critica.

El antiguo esquema de la comunicacién hoy se ha visto modificado por numerosos elementos que
influyen . Asi, al primer emisor- medio- receptor habria que afiadirle numerosos matices como los siguientes

referidos a laComunicacién de masas, que se caracteriza por :

Mediacion tecnoldgica.
Receptor colectivo y difuso.
Nula retroalimentacion.
Fragmentacion.

Uniformidad de mensajes.
Homogeneizacion de individuos.
Cambio de valores (éxito facil)
Autoritarismo latente.

Todos estos elementos también deben ser tenidos en cuenta cuando nos enfrentamos a la comprensién
de las iméagenes que nos muestra la television. La comunicacién persuasiva, que es la que se desprende
fundamentalmente de la misma (sin obviar otras, que no son objeto de este texto) se caracteriza por ser

fundamentalmente emotiva y apelativa.

La persuasion tiene sus origenes en los Retoéricos como Aristoteles, que retomando aportaciones como
la de Empédocles subrayd la consideracidn de la reaccién emotiva en los oyentes. Se exalta el poder seductor

de la palabra. Hay que conocer las caracteristicas del auditorio para hacer el analisis completo.

Con la Revolucion Francesa se institucionalizd la persuasidén, sirva como ejemplo el despliegue
napolednico. Y en la I° Guerra Mundial encontramos en Alemania Politica e Informaciones como institucion

para mantener alta la moral de las tropas.

Si el discurso televisivo puede, segin Reyzabal (2002),aclarar, informar, recordar, modificar conductas,
de dos maneras (una convincente, en la que recurre a evidencias, datos , razonamientos Idgicos. Se basa en
argumentacion y aprovecha las estadisticas, cifras, demostraciones; y otra en la que recurre a emociones,
intereses personales, deseos. Se basa en la propaganda y la publicidad, y aprovecha el miedo, orgullo,

vanidad, deseo), las imagenes que propongo utilizar siguen esta segunda linea.

Sobre la comunicacion persuasiva,Petty y Caccioppo, a finales de los 70, hablaban como ésta sigue,de

los dos recorridos que a continuacion se exponen, el segundo:

e Central: prestar atencion, comprender, relacion de diferentes informaciones, integrar los nuevos
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datos en el bagaje ya existente, elaborar una nueva concepcion.Hay cambio de actitudcomo

fruto de la reflexién.

e Periférica: se relaciona con el atractivo de la fuente de informacidn, la longitud del mensaje, lo

agradable que resulta.

Esto nos da sefiales de como funciona la imagen televisiva que nos viene ocupando y que propongo
estudiar para desmontar. Esta imagen que parece querer ocupar un puesto relevante como informativa, sin
embargo, se encuentra mas funcionando como el mensaje publicitario que segin Gonzalez Martin, hablando
de publicidad,seria una actividad comunicativa mediadora entre el mundo material de la produccién y el

universo simbolizado el consumo.
4. Gran Hermano

Esbozadas las siguientes lineas, introduzcdmonos en el mundo de imdagenes concretas y cercanas a
nuestros alumnos, como son las de programas televisivos como Gran Hermano. Este tipo de espacios
generan numerosas controversias en torno a lo que es considerado como television de calidad y telebasura.
Esta contienda a modo de apocalipticos e integrados(Eco, 1984) tampoco es el objeto de esta ponencia, pero
si cabe resaltar coincidiendo con Garcia Matilla, que la television es un servicio publico que ha de buscar el
bienestar y la utilidad social. Con estos parametros podriamos analizar los contenidos televisivos y asi

establecer cuales son Utiles y cudles no. Pero, insisto, no es el motivo de esta presentacion.

Gran Hermano inicia su andadura en Espafa en el afio 1999. Su potente lanzamiento supuso el contar
con un equipo de 130 personas y diez millones de telespectadores. Viene desde los Estados Unidos e Italia,
en una linea de programacion que buscaba dar aires nuevos a la television otorgando voz a personajes y
problemas que, en principio, no salian de la cabeza de ningin guionista. ( Quintans y Sanchez, 2000). Para

ganar audiencia, este tipo de programas avanzé en la inclusion de personajes cada vez mas estrafalarios.

Las claves de su éxito son las siguientes:

estructura de serial

formato de concurso
publicidad constante
presencia mediatica absoluta
la ilusidn del directo

El presentarlo como un gran espectaculo en manos de una periodista de prestigio, con el garante de
unos profesionales de la psicologia y la sociologia, le confirieron el halo de experimento socioldgico. Sin
embargo, presentaremos elementos que sirvan para desmontar esta construccion de la vida en directo, como

no han dudado en publicitar.
En concreto, es importante mencionar que existen condiciones artificiosas, veanse:

e la presencia de las camaras
e el aislamiento de los concursantes de su mundo habitual
e la seleccion de los participantes

e contrato de los seleccionados perdiendo el derecho a su intimidad y cobrando un sueldo por

participar en el programa

e el seguimiento 24 horas no se realizé practicamente, y eran los resimenes la version oficial de
lo que ocurria durante dicho encierro, imagenes seleccionadas por el equipo técnico que se encargaba

de la realizacion del programa

Por todo esto podemos resaltar que hablamos de un producto televisivo que se basa en el espectaculo
y la potenciacion del morbo para funcionar. No da respuesta a prioridades sociales y culturales (sirvan como
ejemplo las imagenes mostradas), no se centra en la reflexion sobre valores de consenso, no promueve la

participacion social ni la innovacion.

Entonces, équé justificaria su uso en el aula?. Siguiendo a Masterman (1993), lo que justificaria su uso,

seria lo siguiente:

elevado indice de consumo
importancia ideoldgica de los medios
aumento de la manipulacion
penetracion en procesos democraticos
importancia de la informacién
exigencias futuras

Asi analizariamos un discurso televisivo caracterizado por ser (Aguaded):

hipertrofico
espectacularizante
autocontextualizado
fragmentario

de simulacro
conversacional
fantasmagérico
fatico y conativo
palimpséstico
intertextual
narrativo
autorreferencial
incesante
fabulador
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manipulador
hipnético
omnipresente
pansincrético
heterogéneo
paradigmatico
ruidoso

Y a continuacién propongo que utilicemos estas categorias para reflexionar sobre las imagenes
propuestas. Este ejercicio tiene unos efectos positivos en el alumnado de 2° ciclo de la ESO.

Utilizar estas imagenes nos permite educar para la comunicacién al modo de Kaplun (1998),
entendiendola como servicio comunitario que se caracterice por:

ser participativa

ser problematizadora
ser personalizante
ser interpelante

Sélo desde ahi conseguiremos conciliar aspectos que, aparentemente, estan disociados, como
establece Ferrés (1997), que son la emocidn y la razon, el placer y el esfuerzo, el percepto y el concepto.

5. Conclusiones

Con respecto a la adecuacion entre medio y contenidos, podemos sefialar que cada medio es
especialmente indicado para un tipo de contenidos, para el desarrollo de unas determinadas habilidades
perceptivas y mentales. Por tanto cuanto mas medios se integren, mas contenidos y habilidades pueden ser
activados desde el ambito educativo.

Para ello podemos utilizar la capacidad de seduccion de los medios, en nuestro caso concreto hablamos
de la televisién, con el fin de reforzar los contenidos. Esto es:

e La television comunica bien emociones, mejor que conceptos.
e La television comunica bien ideas sencillas.
e La television necesita de imagenes para tratar aspectos.

Todas estas herramientas estan a nuestra disposicion para enriquecer y conseguir esa adaptacion entre
el tema que queremos tratar y el canal a través del cual se va a llevar a cabo. En fin, para llevar a cabo de
manera éptima el proceso de ensefianza aprendizaje, de forma préxima a nuestros alumnos y a su realidad.

En este contexto la audiencia, nuestros alumnos, son elementos esenciales.

Y sin abandonar lo que supone el eje de esta concepcion sobre las posibilidades educativas de la
Television , que es la audiencia, nos hemos centrado en una cuestién primordial, y es la de la alfabetizacion
en el lenguaje televisivo.

Es evidente que las audiencias no son un grupo homogéneo. Tenemos en ella tanta variedad de
intereses, perfiles y caracteristicas como la misma sociedad. Para la audiencia el consumo de television tiene
que ver mas con un habito que con un interés concreto. Por ello es fundamental el alfabetizar a los individuos
en el lenguaje audiovisual de la misma manera que ensefiamos a leer para ser capaces posteriormente de
extraer ideas de un libro e incluso seleccionar entre la variedad de autores y estilos.

El lenguaje de la Televisién es auditivo y visual. Se trata de alfabetizar en la imagen y todos sus
acompafiantes puesto que el que se utilice determinado documento no significa que la audiencia entienda.

La Pedagogia de la Comunicacion no debe olvidar que los medios no son un reflejo de la realidad
incuestionable. Son productos construidos y agentes activos que generan conocimientos. La comunicacion
educativa crea también conocimientosprecisa de un posicionamiento critico y reflexivo. Los medio
audiovisuales en el contexto educativo pueden establecer un contacto con la realidad para desarrollar la
participacién en la comunicacion a travésde la creacion de sus propios recursos.

Se trata de convertir a las audiencias en potenciales comunicadores. Desde la publicidad se estudia
mucho al receptor y ahi parece que radica su éxito. Sin embargo comunicadores y educadores siguen
centrados exclusivamente en la produccién del mensaje mas que en conocer a su destinatario.

Lo que la television presenta no es la realidad; se trata de una imagen limitada por necesidades
tecnoldgicas e intereses de los realizadores. El hecho de que algo nos resulte creible es debido a que coincide
con el imaginario del receptor. Asi es verosimil, pero hemos de profundizar en la relaciéon entre imagen y
realidad para asi aprender a utilizar la televisién, con el fin de que se produzca un encuentro de sujetos
interlocutores, una convergencia entre educacion y tecnologia, e incluso la transformacion de los lenguajes
educativos para compensar deficiencias.

Pero sobre todo ha de generar actitudes criticas. Esa relacion entre imagen y realidad se centra en la
transformacion técnica y retdrica ya que podemos hablar de metaforas sonoras y visuales que modifican la
expresidn natural. Si a todo esto afiadimos que las imagenes televisivas configuran en gran medida la
realidad que nos rodea y que sociolégicamente estd demostrado que ver la televisién es la tercera de las
actividades del hombre (después del trabajo y del suefio), es mucha mayor la relevancia que debemos
conceder a la alfabetizacién en el lenguaje de los medios. Y mdas en un momento en el que podemos afirmar
que la funcién de los mismos como vigilantes publicos no es de caracter general gracias al matrimonio entre
informacion y poder econdmico, como sostendra Robyn Quin . Podriamos afiadir, como sostiene Barthes
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(2002), que una de las tareas posibles de una pedagogia de la imagen podia ser el deconstruir esa
certidumbre ante lo real de la fotografia.

Retomando la idea de la metéafora visual, podemos profundizar en cdmo funciona la imagen televisiva a
la hora de conformar la realidad, mejor dicho, la percepcidon de la realidad que nos rodea. Es interesante al
respecto los estudios de Goffman (1991) en torno a la publicidad y el uso de la imagen femenina. Aunque no
nos vamos a centrar en esa cuestidn, si que vamos a tomar conceptos como el de la hiperritualizacién. Con
éste Goffman se refiere a que los aspectos que nos presenta el mundo de la publicidad, los cuales proceden
de simplificaciones y estereotipos, acaban por convertirse en la percepcion de la realidad para la audiencia de
manera natural. De esta misma manera funcionan las imagenes televisivas sea cual sea su naturaleza.
Terminan por percibirse como la realidad de tanto verlas. Ejemplos de este funcionamiento en el campo
educativo son faciles de encontrar (a las imagenes proyectadas valdria remitirse). No es extrafio que si pides
a un niflo o nifia que te escenifique la palabra negro, lo que haga es representar una escena de violencia y
caos. Es lo que ven en la televisidén sin que haya un mediador o mediadora que explique lo que no puede por
si sola la imagen, la cual esta restringida a unos parametros como la rapidez, la novedad, lo espectacular.

Existen ademas aspectos relacionados con el lenguaje audiovisual que demuestran lo sutil y a la vez
eficaz del mismo, por ejemplo, y como sefiala Masterman, si queremos recoger emociones puras utilicemos el
primer plano, si queremos dar sensacién de estatus e importancia usemos el medio plano, pongamos un
periodista entre dos personajes para transmitir sensacién de neutralidad, llevemos camara al hombro y
mucho movimiento si lo que queremos es dar sensacion de inestabilidad e inseguridad.

A esto podemos afiadir que el receptor se encuentra en un contexto, en una situacion de recepcion que
no le aisla de su condicion social aunque cada vez se incida mas en que exista una estructura paranoide en la
posicién narcisista del espectador (segun el profesor Requena), en la que el destinador se desdibuja y el
destinatario recibe la comunicacion en un espacio cerrado del cual no tiene que salir si quiere ver mas, sino
todo lo contrario, encerrarse.

Este uso que denuncia Jesls Requena no responde a una légica comunicativa. Y aunque es correcto no
perder de vista estos peligros extremos, si que podemos pensar que lo que aun predomina es el receptor
como sujeto social que no abandona esta categoria por el hecho de sentarse frente al televisor ni su
capacidad de desarrollar habilidades criticas para enfrentarse a los mensajes emitidos.

La manera de mantenerlo asi es el que los productores de mensajes se planteen los mismos de manera
abierta, en un proceso cuestionador,multimediado y no exclusivamente lineal. Y no olvidemos las enormes
posibilidades que nos ofreceria el trasladar los medios a los espacios educativos de forma activa, para
propiciar ese aprendizaje constructivo fundamentado en el didlogo.

Precisamente para evitar efectos como el aprender rapido sin comprender, la pasividad, la suplantacién
del mundo real, el empobrecimiento intelectual, debemos alfabetizar en medios y con sus propios
instrumentos, por vanales y vacuos que nos resulten.
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